
 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
জাতীয় সʙয় wefvMxq Kvh©vjq,gqgbwmsn 
অভɇˉরীণ স˫দ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয়।  

 
 

িসɪেজনস চাট ȟার 
 

০১। িভশন ও িমশন t 
 িভশনঃ  সামিɊকভােব সʙয় Εব̝াপনােক আҿিনকায়েনর মাΒেম অথৈনিতক অɊযাɖােক অΕাহত রাখা।  
 িমশনঃ  জাতীয় উˑয়েন অংশীদাির͉ Ӎিʺর লেɻɇ Ѐɘ আেয়র জনেগা̎ীেক সʙেয় স˫ৃɳকরণ এবং ɛӔিɳ বাːব ǯসবা ɛদান িনি̃তকরণ। 
০২। ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত t 
 ২.১) নাগিরক ǯসবাঃ 

Ɉ/
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়সীমা 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/  
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/ উপেজলার 
ǯকাড,অিফিসয়াল ǯটিলেফান 
ও ই-ǯমইল 

উ͓তȟন কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
0১ জাতীয় সʙয় 

ি̖েমর আইন, 
িবিধমালা, 
নীিতমালা 
ইতɇািদ িবষয়ক 
Εা΋া ɛদান; 

পɖ ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফান/ ই-
ǯমইল এবং 
সাɻােত পরামশ ȟ 
ɛদােনর মাΒেম; 

ক) িলিখতভােব 
জানেত চাইেল 
পɖ ɛাি˖র পর 
05        (cuvP) 
কম ȟিদবস; 
 খ) ǯটিলেফােন 
জানেত চাইেল 
তাৎɻিনক; 

ক)  উপ-পিরচালক, 
জাতীয় সʙয় িবভাগীয় 
কায ȟালয়, gqgbwmsn 
বরাবর সাদা কাগেজ 
আেবদন; 
 খ) দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার সােথ 
ǯটিলেফােনর মাΒেম; 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় িবভাগীয় কায ȟালয়, 
gqgbwmsn। 
ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
‡gvevBjt 01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gmai
l.com 

 
২.২  ɛিত̎ানেক ɛদʯ ǯসবা  
 

০১ জাতীয় সʙয় 
ি̖েমর আইন, 
িবিধমালা, 
নীিতমালা 
ইতɇািদ িবষেয় 
Εা΋া ɛদান; 

পɖ ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফান/ ই-
ǯমইল ইতɇািদ। 

ক) িলিখতভােব 
জানেত চাইেল 
পɖ ɛাি˖র পর 
07 (mvZ) 
কম ȟিদবস; 
 খ) ǯটিলেফােন 
জানেত চাইেল 
তাৎɻিনক; 

ক)  উপ-পিরচালক, 
জাতীয় সʙয় িবভাগীয় 
কায ȟালয়, gqgbwmsn 
বরাবর সাদা কাগেজ 
আেবদন; 
 খ) দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার সােথ 
ǯটিলেফােনর মাΒেম; 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn| 
ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
ǯমাবাইলঃ 01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gmai
l.com 

 
০2 সʙয় ি̖েমর 

Ɉয় আেবদন 
ফরম, ̲পন 
Δাড, ǯরিজ̙ার 
ইতɇািদ 
সরবরাহ; 

পɖ 
ǯযাগােযাগ 

05(cuvP) 
কম ȟিদবস।  

ক) Dc-পিরচালক, 
জাতীয় সʙয় অিধদ˖র, 
wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn Gi gva¨‡g 
মহাপিরচালক, জাতীয় 
সʙয় অিধদ˖র বরাবর 
িলিখত আেবদন; 
খ) ফরম বা ̲পন Δাড, 
ǯরিজ̙ার ইতɇািদর নাম, 
পিরমাণ ইতɇািদ 
উে̂খӆব ȟক চািহদাপɖ; 

 ɛেযাজɇ নয়  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn| 
ǯমাবাইলঃ01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gmai
l.com 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 



০১ নন- ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর 
িপ.আর এল/ 
লা˫ 
Ɋা˂/ǯপনশন 
মИরী 

পɖ এবং ইেমইেল 
 ǯযাগােযাগ   

10 (`k) 
কম ȟিদবস 

ক) Dc-পিরচালক, 
জাতীয় সʙয় অিধদ˖র, 
wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn Gi gva¨‡g 
মহাপিরচালক, জাতীয় 
সʙয় অিধদ˖র,বরাবর 
িন˨িলিখত কাগজপɖসহ 
আেবদন;   
িপ.আর.এল 
ক) সািভ ȟস বিহ; 
খ)  Ҝɪর িহসাব; 
গ) এস,এস,িস পােসর 
সনদ (সতɇািয়ত কিপ) 
ঘ) জাতীয় পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ 
লা˫ Ɋা˂ 
ক) Ҝɪর িহসাব; 
খ) িপ.আর.এল মʗুরীর 
কিপ; 
গ) সািভ ȟস বিহ; 
ǯপনশন 
ক) িনধ ȟািরত ǯসট ২ কিপ 
খ) ǯশষ ৩ (িতন) 
অিফেসর না দািব; 
গ) অংগীকার নামা; 
ঘ) ǯপনশন ১০০% হেল 
সমপ ȟেণর ǯঘাষণা পɖ; 
ঙ) যানবাহন ও সরকারী 
বাসা Εবহােরর ɛতɇয়ন; 
চ) ছিব ৪ (চার) কিপ 
(পাসেপাট ȟ সাইজর) 
ছ) উপ-পিরচালক কҸȟক 
দািব ɛতɇয়ন  
জ) িনেয়ােগর কিপ; 
ঝ) ই.এল.িপিসর কিপ; 
ঞ) িজ.িপ.এফ এর কিপ; 
ট) সািভ ȟস বই; 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn| 
ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
 
ǯমাবাইলঃ01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gma
il.com 

 



 
০২  ǯগেজেটড 

কম ȟচারীেদর 
িপ.আর এল/ 
লা˫ 
Ɋা˂/ǯপনশন 
মИরী 

পɖ এবং 
ইেমইj  

10 (`k) 
কম ȟিদবস  

Dc-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় Awa`ßi, wefvMxq 
Kvh©vjq, gqgbwmsn Gi 
gva¨‡g মহাপিরচালক, 
জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র,বরাবর 
িন˨িলিখত কাগজপɖসহ 
আেবদন;  
িপ.আর.এল 
ক) সািভ ȟস বিহ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 
খ)  Ҝɪর িহসাব; 
গ) এস,এস,িস পােসর সনদ 
(সতɇািয়ত কিপ); 
ঘ) নাগিরক͉/জাতীয় 
পিরচয়পɖ (সতɇািয়ত 
কিপ); 
লা˫ Ɋা˂ 
ক) Ҝɪর িহসাব; 
খ) িপ.আর.এল মʗুরীর 
কিপ; 
 ঘ) এল.িপ.িসর কিপ; 
ǯপনশন 
ক) িনধ ȟািরত ǯসট ৩ (িতন) 
কিপ (িনধ ȟািরত ফরম নং 
২.১); 
খ) ǯশষ ৩ (িতন) অিফেসর 
না দািব ৩ (িতন)কিপ; 
গ) অিʊকার নামা ৩ 
(িতন) কিপ; 
ঘ) ǯপনশন ১০০% হেল 
সমপ ȟেণর ǯঘাষণা পɖ; 
ঙ) যানবাহন ও সরকারী 
বাসা Εবহােরর ɛতɇয়ন ৩ 
(িতন) কিপ; 
চ) ছিব ৪ (চার) কিপ 
(পাসেপাট ȟ সাইজ); 
ছ) উপ-পিরচালক কҸȟক 
না দািব ɛতɇয়ন 
জ) িনেয়ােগর কিপ ৩ 
(িতন) কিপ; 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn| 
ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
 
ǯমাবাইলঃ 01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gmail
.com 

০৩ কম ȟকতȟা এবং  
কম ȟচারীেদর 
ɢািˉ িবেনাদন 
ভাতা ও Ҝɪ 
মИরী 

পɖ এবং 
ইেমইেল  
ǯযাগােযাগ  

07 (mvZ) 
কম ȟিদবস 

Dc-পিরচালক, জাতীয় সʙয় 
অিধদ˖র, wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn বরাবর আেবদন; 
ক)ӆব ȟবত̭ সমেয় ɢািˉ 
িবেনাদন ভাতা ও Ҝɪ মИর 
হেয় থাকেল তার কিপ; 
খ) Ҝɪর িহসাব ( ɛথম ও 
ি͏তীয় ǯɢিণর কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ িহসাব রɻণ অিফস 
হেত Ҝɪ পাওনা আেছ মেম ȟ 
ɛতɇয়ন); 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn| 
 ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
 
ǯমাবাইলঃ01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gmail
.com 



০৪ Ҹতীয় ও চҶথ ȟ 
ǯɢিণর  
কম ȟচারীেদর 
বািষ ȟক বিধ ȟত 
ǯবতন, টাইম 
ǯ̖ল,িসেলকশ
ন ǯɊড মИরী 

পɖ এবং 
ইেমইেল  
ǯযাগােযাগ  

05 (cuvP) 
কম ȟিদবস। 

Dc-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় Awa`ßi, wefvMxq 
Kvh©vjq, gqgbwmsn 
বরাবর আেবদন; 
টাইম ǯ̖ল এবং িসেলকশন 
ǯɊড ɛাি˖র ǯɻেɖ- 
ক) হালনাগাদ সািভ ȟস বই; 
খ) বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
ɛিতেবদন (ɛথম টাইম 
ǯ̖েলর ǯɻেɖ ৮ (আট) 
বছেরর, ি͏তীয় টাইম ǯ̖ল 
ɛাি˖র ǯɻেɖ ০৪ (চার) 
বছর এবং Ҹতীয় টাইম 
ǯ̖েলর ǯɻেɖ ৩ (িতন) 
বছর); 
গ) চা̲রী সেˉাষজনকভােব 
ɛিতপˑ; 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn|  
ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
 
ǯমাবাইলঃ 01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gm
ail.com 

০৫ Ҹতীয় ও চҶথ ȟ 
ǯɢিণর  
কম ȟচারীেদর 
পেদাˑিত ɛদান 

পɖ এবং 
ইেমইেল  
ǯযাগােযাগ  

05 (cuvP) 
কম ȟিদবস 

Dc-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় Awa`ßi, wefvMxq 
Kvh©vjq, gqgbwmsn Gi 
gva¨‡g মহাপিরচালক, 
জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর আেবদন; 
ক) হালনাগাদ সািভ ȟস বই; 
খ) বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
ɛিতেবদন (ǯশষ ৫ বছর); 
গ) চা̲রী সেˉাষজনকভােব 
স˫াদন; 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn| 
 ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
 
ǯমাবাইলঃ 01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gm
ail.com 

০৬ কম ȟকতȟা/কম ȟচা
রীগেণর অিজȟত 
Ҝɪ মИরী 

পɖ এবং 
ইেমইেল  
ǯযাগােযাগ  

05 (cuvP) 
কম ȟিদবস 

Dc-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় Awa`ßi, wefvMxq 
Kvh©vjq, gqgbwmsn 
বরাবর আেবদন; 
ক) ɛাΔ Ҝɪর িহসাব 
(ɛথম ও ি͏তীয় ǯɢিণর 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ িহসাব 
রɻণ অিফস হেত Ҝɪ 
পাওনা আেছ মেম ȟ ɛতɇয়ন) 

 ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn| 
 ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
 
ǯমাবাইলঃ 01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gm
ail.com 

 
 



০৭ ি͏তীয়,Ҹতীয় 
ও চҶথ ȟ 
ǯɢিণর  
কম ȟচারীেদর 
বিহঃ 
বাংলােদশ Ҝɪ 
মИরী 

পɖ এবং 
ইেমইেল  
ǯযাগােযাগ  

 05(cuvP) 
কম ȟিদবস 

Dc-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় Awa`ßi, wefvMxq 
Kvh©vjq, gqgbwmsn Gi 
gva¨‡g মহাপিরচালক, 
জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
বরাবর আেবদন; 
ক) ɛাΔ Ҝɪর িহসাব (ɛথম 
ও ি͏তীয় ǯɢিণর 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ 
িহসাবরɻণ অিফস হেত Ҝɪ 
পাওনা আেছ মেম ȟ ɛতɇয়ন); 
খ) (Offvis) ফরম; 
গ) Εিɳগত কারেণ 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
িবেদশ ɞমেণর Av‡e`bcÎ 

ɛেযাজɇ নয়।  উপ-পিরচালক, জাতীয় 
সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, 
gqgbwmsn|  
ǯফানঃ ৮৮০৯১ ৫৪১৪৪ 
 
ǯমাবাইলঃ 01748-
391925 
ইেমইলঃ ddnsd61@gm
ail.com 

৩) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) t 
 Ɉ/নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাঃ  
নাম ও পদিব: জনাব KvwbR dv‡Zgv, Dc-পিরচালক 
জাতীয় সʙয় wefvMxq Kvh©vjq, gqgbwmsn Gi gva¨‡g ǯফান: ০2-
৪১০৫০৫০৯, ই-ǯমইল: shohid1972@gmail.com 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল: nationalsavings.gov.bd   

১৫ (পেনেরা) কম ȟিদবস। 

২ GRS ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
mgvavb িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
নাম ও পদবীঃ জনাব  ǯমা: শাহ আলম  
পদিব:পিরচালক  (Ӕʁ সিচব); 
নীিত, অিডট ও আইন, Ӌɇেরা ও পিরসং΋ান 
জাতীয় সʙয় অিধদ˖র 
ɛধান কাযালয়,ঢাকা। 
ǯফান: ৮৮-০২-৪১০৫০৫০৭; 
ǯমাবাইল: +০১৫৫২৩১১৫৪০ 
ইেমইল:directorpolicynsd@gmail.com  
ওেয়ব ǯপাট ȟাল: nationalsavings.gov.bd 

১৫ (পেনেরা) কম ȟিদবস। 

৪) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা t 
 Ɉ/নং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র  লেɻɇ করণীয় 
১) িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 
২) সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


