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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ চালয় 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

www.madarganj.fisheries.jamalpur.gov.bd 
 

জসবা প্রদান প্রফিশ্রুফি (Citizen’s Charter) 

১. ভির্ে ও ভির্ে  

 ভির্ে: মৎস্র্ ও মৎস্যোি উৎস হরি প্রাফিে পুফিে র্াফহদা পূেি, দাফেদ্র্য ফবরমার্ন ও েপ্তাফন আয় বৃফি। 

ভির্ে: সুষু্ঠ ব্যবস্থাপনাে মাধ্যরম মৎস্য ও ফর্িংফিসহ অন্যান্য েলে সম্পরদে স্থাফয়ত্বশীল উৎপাদন বৃফি করে জদরশে পুফি র্াফহদা পূেি ও েপ্তাফন আয় বৃফি এবিং দফেদ্র্ মৎস্যেীবী ও মৎস্য  র্াফি িথা বািংলারদরশে আথ চ সামাফেক জেরে কািংফেি উন্নয়ন সাধন। 
 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) োগভরক সসবা 

ক্রভিক োং সসবার  োি সসবা প্রদায়ে সয়ব শাচ্চ সিে প্রয়োজেীে কাগজপত্র প্রয়োজেীে কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

(যভদ থায়ক) 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম চকিচাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্চিন কম চকিচাে কম চকিচাে পদবী, 

জিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  উন্নি পিফিরি মাছ ও ফর্িংফি র্াি এবিং অন্যান্য েলে 

সম্পদ ব্যবস্থাপনা ফবিয়ক লাগসই প্রযুফি সম্পকীি 

পোমশ চ/সহায়িা প্রদান 

০১ 

কম চফদবস 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ/ জেফলরিান/ 

জমাবাইল/ইরমইল/ইন্টােরনে/এযপস 

উপরেলা মৎস্য কম চকিচাে 

কার্ চালয় 

ফবনামূরে 

 

 

জেে সহকােী 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ চালয়,  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৫৪৯২৪২৮৬ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov

.bd 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.g

ov.bd 

2.  মৎস্যর্াি ফবিয়ক পুস্তক, পুফস্তকা, খামাে পফের্ালনাে 

েন্য প্রফশেি সামগ্রী, ম্যানুয়াল, ফলিরলে ইিযাফদ ফবিেি 

০১ 

কম চফদবস 

ঐ ঐ      ফবনামূরে 

3.  মৎস্যখাদ্য ও পশুখাদ্য আইন ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য 

ফবফধমালা ২০১১ বাস্তবায়ন 

৩০ 

কম চফদবস 

আরবদন ও ফবফধরমািারবক কাগেপে ওরয়বসাইে/ উপরেলা মৎস্য 

কম চকিচাে কার্ চালয় 

ফবফধ জমািারবক 

4.  মৎস্য হযার্াফে আইন ২০১০ ও ফবফধমালা ২০১১ বাস্তবায়ন ৩০ 

কম চফদবস 

আরবদন ও ফবফধরমািারবক কাগেপে ঐ ফবফধ জমািারবক 

5.  ফর্িংফিে উৎপাদন বৃফিে ফনফমত্ত ববজ্ঞাফনক পিফিরি 

ফর্িংফি র্ারি সহায়িা প্রদান 

৩০ 

কম চফদবস 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ/ জেফলরিান/ 

জমাবাইল/ইরমইল/ইন্টােরনে/এযপস 

উপরেলা মৎস্য কম চকিচাে 

কার্ চালয় 

ফবনামূরে 

 

 

6.  র্ািরর্াগ্য মারছে বাফিফেযক র্াি প্রযুফি ফবিয়ক প্রফশেি 

প্রদান, প্রদশ চনী বাস্তবায়ন 

৩০ 

কম চফদবস 

আরবদন দাফখল 

 

ঐ ফবনামূরে 

 

7.  মারছে ফবফিন্ন উপকেি সিংগ্ররহ সহায়িা কো ০১ 

কম চফদবস 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ/ 

জেফলরিান/রমাবাইল/ইরমইল 

ঐ ফবনামূরে 
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২.২) প্রাভতষ্ঠাভেক সসবা 

ক্রভিক োং সসবার োি সসবা প্রদায়ে সয়ব শাচ্চ 

সিে 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র প্রয়োজেীে কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরয়র্াধ পদ্ধভত (যভদ 

থায়ক) 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম চকিচাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্চিন কম চকিচাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  োিীয় মৎস্য পুেস্কাে সিংক্রান্ত কার্ চক্রম পফের্ালনা ৩০ কম চফদবস পে ও ইন্টােরনে 

 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ চালয়/ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে 

 

জেে সহকােী 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ চালয়,  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৫৪৯২৪২৮৬ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov

.bd 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে  

মাদােঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৪0 

জেফলরিানঃ 02997772210 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries

.gov.bd 

2.  োিীয় মৎস্য সপ্তাহ উদর্াপন ০৭ কম চফদবস আগিপে, োিীয় ও 

স্থানীয় কম চসূফর্, পে 

জর্াগারর্াগ, ই-জমইল 

উপরেলা মৎস্য কম চকিচাে 

কার্ চালয়/ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে 

 

3.  মা ইফলশ ও োেকা সিংেেি কার্ চক্রম বাস্তবায়ন ১৫ কম চফদবস প্রর্ােিা, মিফবফনময় ও 

আইন বাস্তবায়ন 

উপরেলা মৎস্য কম চকিচাে 

কার্ চালয় 

ফবনামূরে 

 

4.  মৎস্যখারি ক্ষুদ্র্ঋি প্রাফপ্তরি সহায়িা ঋি প্রদানকােী সিংস্থাে 

ফবফধ জমািারবক 

-ব্যফিগি জর্াগারর্াগ, 

জমাবাইল ও আরবদন 

ঐ ফবনামূরে 

 

5.  অিয়াশ্রম, ফবল নাস চাফে ও জপানা অবুকফিে কার্ চক্রম বাস্তবায়ন ফবফধ জমািারবক সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 

6.  মৎস্য সিংফিি আইন বাস্তবায়রন জমাবাইল জকাে চ বাস্তবায়ন ০৭ কম চফদবস - ঐ ফবনামূরে 

7.  ফবফিন্ন ধেরিে অফিে আপফত্ত ফনস্পফত্তে েন্য ব্রিশীে েবাব ও প্রমািক জপ্রেি  ৩০ কম চফদবস সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 

8.  ফবফিন্ন দপ্তরে মৎস্য ফবিয়ক িথ্যাফদ ফবফনময় ০৭ কম চফদবস পে ও ইরমইল ঐ ফবনামূরে 

    ৯. বাজেট বরাদ্দ চাহিদা প্রস্তাব তৈরী এবং মৎস্য অহিদপ্তজর প্রপ্ররণ ১৫ কম চফদবস বারেে ছক ঐ ফবনামূরে 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক োং সসবার োি সসবা প্রদায়ে সয়ব শাচ্চ 

সিে 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র প্রয়োজেীে কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

(যভদ থায়ক) 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম চকিচাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্চিন কম চকিচাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  ওরয়ব সাইরে িথ্য হালনাগাদকেি ০৭ কম চফদবস প্ররয়ােনীয় কাগেপে ও 

করন্টন্ট 

উপরেলা মৎস্য কম চকিচাে 

কার্ চালয় 

ফবনামূরে 

 

জেে সহকােী 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ চালয়,  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৫৪৯২৪২৮৬ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov

.bd 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৪0 

জেফলরিানঃ 02997772210 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.

gov.bd 

2.  কফম্পউোে ফবিয়ক প্রফশেি আরয়ােন ০৭ কম চফদবস  অফধদপ্তরেে আরদশ ঐ ফবনামূরে 

3.  কম চকিচা/কম চর্ােীরদে ছুটি, পরদান্নফি, বদলীে প্রস্তাব জপ্রেি/সুপাফেশ/অনুরমাদন  ০৭ কম চফদবস আয়বদে সায়পয়ে ঐ ফবনামূরে 

4.  কম চর্ােীরদে লামগ্রান্ড ও জপনশন মঞ্জুেী ১৫ কম চফদবস সাংভিষ্ট কাগজপত্র ঐ ফবনামূরে 

5.  শৃঙ্খলা েহিৈ কার্ যক্রম গ্রিণ ০৭ কম চফদবস সাংভিষ্ট কাগজপত্র ঐ ফবনামূরে 

6.  কম যকৈযা/কম যচারীগজণর চাকহর হিয়হমৈকরণ ও স্থায়ীকরজণর প্রস্তাব/সুপাফেশ ০৭ কম চফদবস সাংভিষ্ট কাগজপত্র ঐ ফবনামূরে 

7.  হেহিএফ অহগ্রম মঞ্জুহর (প্রজর্ােয প্রেজে) ০৭ কম চফদবস সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 

8.  অবসরগামী কম যকৈযাজদর অহিট সংক্রান্ত ১৭ কলাম ছজক ৈথ্য প্রপ্ররণ ০৭ কম চফদবস সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 
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           ৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রতযার্া 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লয়েয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২ িৎস্যচায়ের পরাির্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাভদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাোয়তর জন্য ভেধ শাভরত সিয়ের পূয়ব শই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রোে প্রয়োজেীে ভফস পভরয়র্াধ করা 

                          

 

৪) অভিয়যাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপো (GRS): সসবা প্রাভিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাভেত্বপ্রাি কি শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সিাধাে পাওো ো সগয়ল ভেয়নাক্ত পদ্ধভতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সিস্যা অবভহত করুে। 

ক্রভিক কখে সযাগায়যাগ করয়বে কার সয়ে সযাগায়যাগ করয়বে সযাগায়যায়গর ঠিকাো ভেষ্পভির সিেসীিা 

১. দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল অফিরর্াগ ফনস্পফত্তকােী কম চকিচা 

 

িাহফমনা খাতুন  

উপজেলা মৎস্য অফিসাে, মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

ই-জমইলঃ ufomadarganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কি শভদবস 

২. অভিয়যাগ ভেষ্পভি কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল আফপল কম চকিচা এস,এম, খারলকুজ্জামান 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে। 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

২০ কি শভদবস 

৩. আভপল কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল িভন্ত্রপভরেদ ভবিায়গর অভিয়যাগ ব্যবস্থাপো 

সসল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সভচবালে, ঢাকা। 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি শভদবস 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                                                                                 িাহফমনা খাতুন 

                                                                                                                                                                                                                                                            উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

   মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

mailto:ufomadarganj@fisheries.gov

