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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২২-২৩  এর ৩য় ত্রৈমাসিক (জোনুয়োভর-র্োর্ ম) অগ্রগসি প্রসিবেদন     

র্য়র্নভসংহ ভবিোগ, র্য়র্নভসংহ। 

 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 
র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূর্ক একক 

কর্ মসম্পদন 

সূর্যকর 

র্োন 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২০-২১ 

প্রকৃি অজমন 

২০২০-২২ 

লেযর্োত্রো/ 

অজমন 

বোস্তবোয়ন অগ্রগভি  ২০২২-২৩ র্ন্তব্য 

১র্ 

ত্রত্রর্োভসক 

২য় 

ত্রত্রর্োভসক 

৩য় 

ত্রত্রর্োভসক 

৪র্ ম 

ত্রত্রর্োভসক 

ক্ষর্োট 

অজমন 

অভজমি 

র্োন 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিোর িথ্য ওযয়বসোইযট 

ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি 

হোলনোগোদকরণ। 

[১.১]  অভনক ও 

আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য হোলনোগোদকৃি 

এবং ওযয়বসোইযে 

আপযলোেকৃি 

সংখ্যো ৪ - - 

লেযর্োত্রো ১ ১ ১ ১ 

৩ ৩ 

 

অজমন ১ ১ ১  

[১.২] ভনভদষ্ট সর্যয় অনলোইযন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ  

ভনষ্পভি 

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি % ৭ - - 

লেযর্োত্রো ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% 
৯০% ৫.25 

ভনভদষ্ট সর্যয় অনলোইযন/ 

অফলোইযন ক্ষকোন অভিয োগ 

পোওয়ো  োয়ভন অজমন ৯০% ৯০% ৯০%  

[১.৩] অভিয োগ      ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

ঊর্ধ্মিন কর্তমপে বরোবর ক্ষপ্ররণ। 

[১.৩.১] প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি % ৩ - - 

লেযর্োত্রো ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% 
৯০% ২.২৫ 

 

অজমন ৯০% ৯০% ৯০%  

সের্িো 

অজমন 
১১ 

[২.১] কর্ মকিমো/কর্ মর্োরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

ভবষয়ক প্রভিেণ আযয়োজন। 

[২.১.১] প্রভিেণ 

আযয়োভজি সংখ্যো ৪ - - 

লেযর্োত্রো - ১ - - 

১ ৪ 

 

অজমন  ১   

[২.২] ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীেণ এবং ত্রত্রর্োভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন ঊর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকট ক্ষপ্ররণ। 

[২.২.১] ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যো ৩ - - 

লেযর্োত্রো ১ ১ ১ ১ 

৩ ২.২৫ 

 

অজমন ১ ১ ১  

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োজন। 

[২.৩.১] সিো 

আযয়োভজি 
সংখ্যো ৪ - - 

লেযর্োত্রো - 1 ১ - 

২ ৪ 

 

অজমন  ১ ১  

 

 

                     স্বাক্ষরিত ২৯/০৩/২০২৩ 

(ক্ষর্োহোম্মদ রভকব উভিন) 

ভবিোগীয় উপপভরর্োলক 

প্রোর্ভর্ক ভিেো, র্য়র্নভসংহ ভবিোগ 

র্য়র্নভসংহ। 

  


