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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সকল াথিমক িবালেয় ল িফিডং কম িচর মােম িশেদর মােঝ িবনাে িবট িবতরেণর কায ম চলমান। উপেজলা িডিজটাল
সার াপন। উপেজলা পিরষদ কমেে পয়:িনাশেনর জ ন িনম াণ। এ উপেজলায় িষ মারী বাবায়ন। এ উপেজলায়
পনশনেভাগীেদর বসার জায়গা (পনশনার শড) িনম াণ। িম অিফেস সবাাথেদর জ শড িনম াণ। নদী ও খাল উার ও খনেনর মােম
পিরেবশ রা। এ উপেজলাধীন অৈবধ হাটবাজার দখলকারীেদর িনকট হেত খাস জিম উার। একাদশ জাতীয় সংসদ ২০১৯ িনব াচন ুভােব
স। জিম আেছ ঘর নাই কের মােম ২৭১ ঘর িনম াণ। বব অ ১৭ গাকাপ টবল ন ােম আেয়াজন। িমহীন পিরবােরর
মে খাস জিম িবতরণ। ইভিজংসহ িবিভ অপরাধ রাধ, ভজাল ও ফরমািলন খাবার/ফল িবয় িনিতকরণ এবং পে পাটজাত
বার বহার িনিতকরণসহ িবিভ িবষেয়র ওপর মাবাইল কাট  পিরচালনা। পাবিলক পরীাসহ প ফােসর জবভােব ু ও
নকল পিরেবেশ আেয়াজন। উয়ন মলা  ২০১৮ ও ২০১৯ সফলভােব বাবায়ন। িডিজটাল উাবনী  মলা  ২০১৯ সফলভােব বাবায়ন।
িবিভ িদবেসর কায ম কীয় কম িচর আেলােক ুভােব বাবায়ন। এ উপেজলায় পী িবৎ সাবেশন াপন। এ উপেজলায়
চরআমখাওয়া ইউিনয়েন িলশ তদ ক াপন। ২০০  পিরবােরর জ ােমর ঘর িনম াণ ও উপকারেভাগীেদর মে ুভােব
িবতরণ। উপেজলায় শীতকালীন ও ীকালীন খলালার আেয়াজন। বাতেদর হ িনম াণ বাবদ সহায়তা দান িসেজন চাট ার (সবা
দান িতিত) ণয়ন এবং মান ােন দশ ন। গণনানীর মােম জনসাধারেণর অিভেযাগ সরাসির বণ এবং কায কর বা হণ।
হহীন  পিরবােরর  তািলকা  ণয়ন  ও  রণ।  সম  উেপজলা  িভক  করার  জ  ৮৫০  জন  ত  িভক  িচিতকরণ  ও  ৮৫০  জন
িভকেক িবিভভােব নব াসন। মােছর উৎপাদন ির জ ০১  মােছর অভয়াম াপন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

বািববাহ িনেরাধ। িশায় অনসরতা। দাির িনরসন। আকিক বা বণতা। মাদক ও য়া িন ল। ািতকভােব গ ম অল ও চর
অল। যানজট িনরসন ও অৈবধ দখল্করণ। মৗমী বকার। িষেত উৎপাদন ি লে ষকেদর িশণ দান ও িষেত অিধক
িনভরশীলতা। অৈবধ দখলদারেদর িনকট হেত খাস জিম উার। সামািজক বনায়ন িকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

বা িনয়ণ বাধ। াস সংেযাগ। স িনম াণ। ই-সবা দােনর মােম সকল ের One stop service চাকরণ। অথ ৈনিতক
অল িতা। যনা নদীর শাসন িনত করণ। া সবার মান ির জ হাসপাতালেক আিনকীকরণ।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০০  হহীন পিরবারেক হ িনম াণ কের নব াসন। কমপে ৩০০  িমহীন পিরবারেক নব াসন। এসিডিজ ৪ নং গাল
মানসত  িশা  শতভাগ  বাবায়ন।  উপেজলায়  নপে  ১  মােছর  অভয়াম  িচিত  ও  ঘাষণা  করা।  সামািজক  িবলা
িকারী অপরােধর িবে জনসাধারণেক সেচতন করা এবং সারা বছরাপী ীড়া ও সাংিতক কম কা পিরচালনা। েতক
ইউিনয়েন ামান নাগিরক পিরেসবার িনয়িমত আেয়াজন করা। শখ রােসল িমিন িডয়াম িনম াণ। বাহারাবাদ বালাসী
ফিরসািভ স চা। কেরানা ভাইরাস মাকািবলায় হাসপাতাল আিনকীকরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

উপেজলা িনব াহী অিফসার, উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ

এবং

জলা শাসক, জলা শাসেকর কায ালয়, জামালর-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ২৪ তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দ, গিতশীল, উয়ন সহায়ক এবং জনবাব শাসন।

১.২ অিভল (Mission)
শাসিনক দতা ি, তির যথাযথ বহার ও সবাদাতােদর িভির পিরবতন এবং উাবন চচ ার মােম সময়াব ও
মানসত সবা িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. আইন-লা ও জনিনরাপা সংহতকরণ ও মাবাইল কােট র মােম অপরাধ িতেরাধ ও সামািজক ায়িবচার
িতা
২. মানসত িশা বা জারদারকরণ এবং ীড়া, সংিত ও নারী উয়ন রািতকরণ
৩. ানীয় সরকার িতানসহ শিশািলকরণ ওরাজ শাসন বহাপনায় গিতশীলতা আনয়ন
৪. উপেজলা পয ােয়র দরসেহর উয়নলক কায সেহর কায কর সময়সাধন
৫. েয াগ বাপনা ও সামািজক িনরাপা সিকত কায ম বাবায়ন জারদারকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. উপেজলার আ:িবভাগীয় কম কাের সময় এবং মাননীয় ধানমীর িনব াচনী ইশেতহার িতিতর কসহ
বাবায়েন  সময়কারীর  দািয়  পালন
২. সরকার কক িষ, াহেসবা ও জনাহ, পিরবার পিরকনা, নারী ও িশর কাণ, াথিমক ও গণিশা এবং
িশা িবষয়ক হীত সকল নীিতমালা ও কম িচর ু বাবায়ন, তাবধান, পিরবীণ ও সময়সাধন
৩. েয াগ বহাপনা এবং াণ ও নব াসন কায ম হণ, িজআর, আর, কািবখা, কািবটা, িভিজিড, িভিজএফ, অিত
দিরেদর জ কম জন, হহীনেদর েয াগ সহনীয় বাসান িনম াণ ইতািদ কায ম বাবায়ন, তাবধান ও পিরবীণ
৪. -ািতক বিশসহ সংরণসহ পিরেবশ ষেণর ফেল  জলবা পিরবতেনর িবপ ভাব মাকােবলায়
জনসেচতনতা ি, বনায়ন, িবিভ ক হণ ও বাবায়েন সািব ক সহায়তা করা এবং সািব ক সময় সাধন ও পিরবীণ
৫. সামািজক িনরাপা ও দাির িবেমাচেন িবিভ মণালয়/িবভাগ কক হীত াশনাল সািভ স কম িচসহ, িবিভ ক
বাবায়েন সািব ক সহায়তা দান ও কায কর সময় সাধন
৬. উপেজলার রাজ শাসেনর সািব ক িনয়ণ, তাবধান এবং পিরবীণ
৭. িনব াহী ািজেিস সিকত যাবতীয় দািয় পালন, মাবাইল কাট  পিরচালনা, উপেজলার সািব ক আইন-লা
রাব ক জনজীবেন ি আনয়ন এবং িভিভআইিপেদর িনরাপা সংা কায াবিল ও েটাকল বাপনা
৮. জাতীয় াচার কৗশল বাবায়ন এবং অিভেযাগ িনি বহাপনার আওতায় অিভেযাগ িনি
৯. িবিভ সামািজক সমা যমন ইভিজং, যৗন হয়রািন, নারী িনয াতন, মাদক সবন, চারাচালান, যৗক, বািববাহ
ইতািদ িতেরাধ/িনরসেন কায ম হণ
১০. ানীয় সরকার সংা কায ম
১১.  বাসীেদর ডাটােবইস ত,  িবেদশগামী  িেদর তারণা  ও হয়রািন  িতেরাধ  এবং মানব পাচার  রাধসহ বাসী
কােণ যাবতীয় কায ম হণ
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১২. এনিজওেদর কায ম তদারিক ও সময়, এনিজও কায েমর ওভারািপং িতেরােধ কম ে িনধ ারেণ মতামত
দান এবং এনিজওেদর অেল ছাড়ত অেথ র পিরবীণ ও ঋণসহ অা কায ম পিরদশ ন/দশ ন
১৩. জাতীয় ই-গভেন কায ম বাবায়ন, সবা পিত সহজীকরণ, সবা দান িতিত অযায়ী সবা দান, উপেজলার
ত বাতায়ন হালনাগাদকরণ, সাাল িমিডয়া বহার, এবং িবিভ পয ােয় ত ও যাগােযাগ িসহ অা িবষেয়
িশণ কায ম পিরচালনা ও তদারিক
১৪. ত অিধকার ও ভাা অিধকার আইন বাবায়েনর কায ম হণ
১৫. আমার বািড় আমার খামার ক বাবায়েন সহায়তা
১৬. উপেজলা পিরষেদর কায েম সময়েকর দািয় পালন
১৭. বীর িেযাােদর কােণ দািয় পালন
১৮. কাব ও াউং কায ম সাদন
১৯. িবিভ জাতীয় িদবস উদযাপন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

তা ও জবাবিদিহতালক শাসন বা আেয়ািজত গণনানী সংা ১৮০ ২৪০ ২৬০ ২৮০ ৩০০ উপেজলা িনব াহী অিফসার

সেচতনতা ও আইেনর িত াশীল মেনাভাব পিরচািলত মাবাইল কাট  সংা সংা ৮৪ ৯৫ ৯০ ১২০ ১২০ উপেজলা িনব াহী অিফসার

াণ ও নব াসন এবং েয াগ বহাপনা এবং
সামািজক িনরাপালক কের বাবায়ন

েয াগ িত এলাকা তাৎিণক
পিরদশ ন/দশ ন

% ৯৩% ৯৫% ৯৫% ১০০% ১০০% উপেজলা িনব াহী অিফসার

িের ইিতহাস ও ভিবত জের মে চতনার
িবকাশ

উপহার িহেসেব বব ি িভিক
বই িবতরণ

সংা ৫০ ৬০ ৬০ ৮০ ১০০ উপেজলা িনব াহী অিফসার

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৪, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] আইন-লা
ও জনিনরাপা
সংহতকরণ ও
মাবাইল কােট র
মােম অপরাধ
িতেরাধ ও
সামািজক
ায়িবচার িতা

২০

[১.১] মাবাইল কাট  পিরচালনা [১.১.১] মাবাইল কাট  পিরচালনা সমি সংা ৪ ৯০ ৯০ ৫০ ৪৮ ৪৬ ৪৫ ৪৪ ৬০ ৬২

[১.২] ুভােব পাবিলক পরীা
পিরচালনা

[১.২.১] পাবিলক পরীার
পের িনরাপা
িনিততপিরচািলত পাবিলক
পরীা

গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[১.৩] উপেজলা আইন লা
কিমর সভা অান

[১.৩.১] উপেজলা আইন লা
কিমর সভা অান

সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১২ ১২

[১.৪] উপেজলা আইন লা
কিমর সভার িসা বাবায়ন

[১.৪.১] উপেজলা আইন লা
কিমর সভার িসা বাবায়ন

গড় % ২ ৮৮ ৮৯ ৮৯ ৮৮ ৮৭ ৮৬ ৮৫ ৯২ ৯৫

[১.৫] মাদকের অপবহার
িনয়েণ জনসেচতনালক সভা
আেয়াজন

[১.৫.১] মাদকের অপবহার
িনয়েণ জনসেচতনালক সভা
আেয়াজন

সমি সংা ১ ৬ ৬ ৬ ৬ ৬

[১.৬] চাকর ও লামহষ  ঘটনা
অবিহতকরণ

[১.৬.১] 2৪ ঘার মে গাচের
আনীত

সমি % ১ ৫০% ৮০% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ৯০% ১০০%

[১.৬.২] ২৪ ঘার মে
িতেবদন পশত

সমি % ১ ২০% ৩০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৪৫% ৫০% ৭০%

[১.৭] নারী ও িশ িনয াতন রাধ,
যৗক ও বা িববাহ িনেরাধ,
যৗন হয়রািন িতেরাধ, নারী ও
িশ পাচার রাধ ইতািদ িবষয়ক
জনসেচতনতালক সভা আেয়াজন

[১.৭.১] সভা আেয়ািজত সমি সংা ২ ৬ ১০ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[১.৮] িস.িস িভ কােমরা চার
মােম িনরাপা িনিতকরণ

[১.৮.১] অিফেস িসিসিভ
কােমরা চাত

সমি সময় ২ ৫০% ৮০% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ৯০% ১০০%

[১.৮.২] তবণ  িতানসহ
ও বাজারহােট িসিসিভ কােমরা
চাত

সমি সময় ২ ২০% ৩০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৪৫% ৫০% ৭০%

[১.৯] মাবাইল কােট র ত
ওেয়ব সাইেট কাশ

[১.৯.১] কািশত সমি % ১ ৮০ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০

[১.১০] পািক গাপনীয়
িতেবদন রণ

[১.১০.১] িতেবদন িরত সমি সংা ১ ২৪ ২৪ ২৪ ২২ ২০ ১৮ ১৬ ২৪ ২৪



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৪, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] মানসত
িশা বা
জারদারকরণ এবং
ীড়া, সংিত ও
নারী উয়ন
রািতকরণ

১৫

[২.১] উপেজলা ীড়া সংহার
িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন

[২.১.১] উপেজলা ীড়া সংহার
িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন

সমি সংা ২ ২ ২ ৩ ২ ১ ৩ ৪

[২.২] ীড়া সংহার আওতাধীন
িত ীড়া িতেযািগতার
আেয়াজন

[২.২.১] ীড়া সংহার
আওতাধীন িত ীড়া
িতেযািগতার আেয়াজন

সমি সংা ২ ২ ২ ২ ২ ৩

[২.৩] ীড়ািবদেদর জ িশণ
আেয়াজন

[২.৩.১] ীড়ািবদেদর জ
িশণ আেয়াজন

সমি সংা ১ ১ ১ ১ ১ ২

[২.৪] িশকলা একােডিমর
িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন

[২.৪.১] িশকলা একােডিমর
িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন

সমি সংা ১ ২ ২ ২ ১ ১ ১ ১ ২ ৩

[২.৫] সাংিতক িতেযািগতার
আেয়াজন

[২.৫.১] সাংিতক িতেযািগতার
আেয়াজন

সমি সংা ২ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৭

[২.৬] িশা িতান দশ ন ও
পিরদশ ন

[২.৬.১] িশা িতান দশ ন ও
পিরদশ ন

সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১০ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২

[২.৭] িশক/ অিভভাবকেদর
সােথ মতিবিনময়

[২.৭.১] িশক/ অিভভাবকেদর
সােথ মতিবিনময়

সমি সংা ১ ৬ ৭ ৭ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬

[২.৮] মািিমিডয়া াসম
চাকরণ

[২.৮.১] িনবণত িতােনর
মে াসম চাত

সমি % ১ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭৫% ৬০% ১০০% ১০০%

[২.৯] বা িববাহ ও নারী িনয াতন
রােধ সেচতনতালক সভা
আেয়াজন

[২.৯.১] সভা আেয়ািজত সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১০ ৮ ৭ ৬ ১২ ১২

[২.১০] িবিভ িদবস ও অা
উপলে সাংিতক অােনর
আেয়াজন

[২.১০.১] সাংিতক অান
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৪, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] ানীয় সরকার
িতানসহ
শিশািলকরণ
ওরাজ শাসন
বহাপনায়
গিতশীলতা আনয়ন

১৫

[৩.১] জ িনবন সকরণ
[৩.১.১] উপেজলায় জের ১
বছেরর মে জ িনবেনর হার

সমি % ২ ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৮০ ১০০

[৩.২]  িনবন সকরণ
[৩.২.১] উপেজলায় জের ১
বছেরর মে জ িনবেনর হার

সমি % ১ ১ ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ১৫ ৪৫ ৫০

[৩.৩] পৗরসভা/ ইউিনয়ন পিরষদ
দশ ন/ পিরদশ ন

[৩.৩.১] দশ ন/ পিরদশ নত সমি সংা ২ ৪৮ ৬০ ৯৬ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৯৬ ১০০

[৩.৪] ইউিডিস দশ ন/পিরদশ ন [৩.৪.১] দশ ন/ পিরদশ নত সমি সংা ১ ৪৮ ৫০ ৪৮ ৪৮ ৩৬ ৩০ ২৪ ৬০ ৮০

[৩.৫] ইউিডিস সহেক সরকাির
সবা াির কায কর আউটেলট
িহেসেব চাকরণ

[৩.৫.১] কায কর ইউিডিস
চাত

সমি % ১ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭৫% ৭০% ১০০% ১০০%

[৩.৬] উপেজলা ও ইউিনয়ন িম
অিফস দশ ন ও পিরদশ ন

[৩.৬.১] অিফস দশ ন ও
পিরদশ নত

সমি সংা ২ ১২ ১২ ২০ ১৮ ১৫ ১২ ১০ ১২ ২০

[৩.৭] িম রকড  হালনাগাদকরণ [৩.৭.১] খিতয়ান হালনাগাদত সমি সংা ২ ২৪০০০ ২৫০০০ ২৬০০০ ২৫৫০০ ২৫৩০০ ২৫১০০ ২৫০০০ ২৫৫০০ ২৬০০০

[৩.৮] িষ খাস জিম বেাব
দান

[৩.৮.১] পিরবার নব ািসত সমি সংা ১ ৪৮ ৬০ ৬০ ৫৮ ৪৬ ৫৪ ৫০ ৬০ ৬০

[৩.৯] অিষ খাস জিম বেাব
দান

[৩.৯.১] জিম বেাব দানত সমি একর ০.৫ ৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৬ ৮

[৩.১০] িম উয়ন কেরর সক
দাবী িনধ ারণ

[৩.১০.১] সাধারণ দািব
িনধ ারণত

সমি % ০.৫ ৭৫% ৮০% ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭৩% ৭২% ৮৫% ৯৫%

[৩.১১] িম উয়ন কর আদায়
[৩.১১.১] িম উয়ন কর আদায়
(সংা)

সমি
টাকা
(কা)

০.৫ ৭ ৭.২৫ ৭.৫০ ৭.২৫ ৭.২০ ৭.১৫ ৭.১০ - ৭.৫০

[৩.১২] সায়রাত মহাল বেাব
দান

[৩.১২.১] সায়রাত বেাব দ সমি
টাকা
(কা)

০.৫ ৬ ৬ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১৫ ১০ ১২

[৩.১৩] অিপ ত সির লীজ
নবায়ন

[৩.১৩.১] লীজ নবায়ন থেক আয় সমি
টাকা
(ল)

০.৫ ২৫ ৩০ ২০.০০ ১৯.৫০ ১৯.০০ ১৮.৫০ ১৮.০০ ৩৫ ৩৫

[৩.১৪] রাজ মামলা িনি [৩.১৪.১] মামলা িনির হার সমি % ০.৫ ৩০ ৩৫ ৪০% ৩৫% ৩৩% ৩২% ৩০% ৪০ ৪০



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৪, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] উপেজলা
পয ােয়র
দরসেহর
উয়নলক
কায সেহর
কায কর
সময়সাধন

১০

[৪.১] উপেজলা মািসক সভা
অান

[৪.১.১] অিত সভা সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২

[৪.২] উপেজলা মািসক সভার
িসা বাবায়ন

[৪.২.১] িসা বাবািয়ত গড় % ২ ৮৮ ৮৯ ৮৫ ৮৩ ৮২ ৮১ ৭০ ৮৯ ৯০

[৪.৩] িবিভ উয়নলক কায ম
পিরদশ ন

[৪.৩.১] পিরদশ নত ক সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১২ ১২

[৪.৪] এনিজও কায ম সময়
িবষয়ক সভা

[৪.৪.১] সভা অিত সমি সংা ১ ৬ ৬ ৬ ৬ ৬

[৪.৫] এনিজও কায ম সময়
িবষয়ক সভার িসা বাবায়ন

[৪.৫.১] িসা বাবািয়ত গড় % ২ ৮৮ ৮৮ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮৩ ৭৫ ৮৯ ৯০

[৪.৬] ঋণ কায ম
পিরদশ ন/দশ ন

[৪.৬.১] পিরদশ ন/দশ ন সমি সংা ১ ৬ ৬ ৬ ৬ ৬

[৫] েয াগ
বাপনা ও
সামািজক িনরাপা
সিকত কায ম
বাবায়ন
জারদারকরণ

১০

[৫.১] াণ ও নব াসন এবং েয াগ
বহাপনা সিকত সভা অান

[৫.১.১] াণ ও নব াসন এবং
েয াগ বহাপনা সিকত সভা
অান

সমি সংা ১ ৪ ৪ ৬ ৫ ৪ ৭ ৭

[৫.২] াণ ও নব াসন এবং
েয াগ বহাপনা সিকত
সভার িসা বাবায়ন

[৫.২.১] াণ ও নব াসন এবং
েয াগ বহাপনা সিকত
সভার িসা বাবায়ন

গড় % ১ ৯৪ ৯৪ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯০ ৯৮ ৯৯

[৫.৩] েয াগ িত এলাকা
তাৎিণক পিরদশ ন/দশ ন

[৫.৩.১] েয াগ িত এলাকা
তাৎিণক পিরদশ ন/দশ ন

গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৫.৪] িজআর দান [৫.৪.১] দানত িজআর গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৫.৫] িভিজএফ দান [৫.৫.১] দানত িভিজএফ গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৫.৬] ট িরিলফ দান [৫.৬.১] দানত িরিলফ গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৫.৭] ামীন অবকাঠােমা িনম ােনর
জ কািবখা ক বাবায়ন

[৫.৭.১] িনিম ত রাা গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[৫.৮] িেযাােদর সানী
ভাতা, িতবী ভাতা ও িবধবা
ভাতা িবতরণ কায ম তদারিক

[৫.৮.১] ভাতা িবতরণ কায ম
তদারকত

সমি % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ১০ ১০ ১০ ১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৮ ৯ ১০ ১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ৪ ৪ ৪ ৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৩ ৩ ৩ ৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৩ ৩ ৩ ৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, উপেজলা িনব াহী অিফসার, উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জলা শাসক, জলা
শাসেকর কায ালয়, জামালর-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, জলা শাসক, জলা শাসেকর কায ালয়, জামালর িহসােব উপেজলা িনব াহী অিফসার, উপেজলা িনব াহী
অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয়
সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

উপেজলা িনব াহী অিফসার
উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ

তািরখ

জলা শাসক
জলা শাসেকর কায ালয়, জামালর

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিস ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ

২ ইউএনও উপেজলা িনব াহী অিফসার

৩ ইউিডিস ইউিনয়ন িডিজটাল সার

৪ ইউিপ ইউিনয়ন পিরষদ

৫ এিডিস এিডশনাল ড কিমশনার

৬ এনিজও নন গভণ েম অগ ানাইেজশন

৭ এসএ এেট এিকউিজশন

৮ এসএফ টেম অব ফা

৯ িজআর গভণ েম িরিলফ

১০ জএম িডিসয়াল িখানা

১১ িডিডএলিজ ড িডেরর লাকাল গভণ েম

১২ িবিসএস বাংলােদশ িসিভল সািভ স

১৩ িভিভআইিপ ভির ভির ইমপরেট পাস ন

১৪ সায়রাত মহাল জলমহাল, বামহাল, পাথরমহাল ইতািদ

১৫ িসএ কনিফেডিয়াল এিসসেট

১৬ িসিডআই (CDI) কাঅিড েনেটড ডভলাপেম ইিনিশেয়ভ
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] মাবাইল কাট  পিরচালনা [১.১.১] মাবাইল কাট  পিরচালনা উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর
মাবাইল কাট  সংা
িতেবদন

[১.২] ুভােব পাবিলক পরীা পিরচালনা
[১.২.১] পাবিলক পরীার পের িনরাপা
িনিততপিরচািলত পাবিলক পরীা

উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর
সংি পাবিলক পিরার
বািষ ক িতেবদন

[১.৩] উপেজলা আইন লা কিমর সভা অান [১.৩.১] উপেজলা আইন লা কিমর সভা অান উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[১.৪] উপেজলা আইন লা কিমর সভার িসা বাবায়ন [১.৪.১] উপেজলা আইন লা কিমর সভার িসা বাবায়ন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[১.৫] মাদকের অপবহার িনয়েণ জনসেচতনালক সভা
আেয়াজন

[১.৫.১] মাদকের অপবহার িনয়েণ জনসেচতনালক সভা
আেয়াজন

উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[১.৬] চাকর ও লামহষ  ঘটনা অবিহতকরণ
[১.৬.১] 2৪ ঘার মে গাচের আনীত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[১.৬.২] ২৪ ঘার মে িতেবদন পশত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[১.৭] নারী ও িশ িনয াতন রাধ, যৗক ও বা িববাহ িনেরাধ, যৗন
হয়রািন িতেরাধ, নারী ও িশ পাচার রাধ ইতািদ িবষয়ক
জনসেচতনতালক সভা আেয়াজন

[১.৭.১] সভা আেয়ািজত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[১.৮] িস.িস িভ কােমরা চার মােম িনরাপা িনিতকরণ
[১.৮.১] অিফেস িসিসিভ কােমরা চাত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[১.৮.২] তবণ  িতানসহ ও বাজারহােট িসিসিভ
কােমরা চাত

উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[১.৯] মাবাইল কােট র ত ওেয়ব সাইেট কাশ [১.৯.১] কািশত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর কািশত ওেয়বসাইট

[১.১০] পািক গাপনীয় িতেবদন রণ [১.১০.১] িতেবদন িরত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[২.১] উপেজলা ীড়া সংহার িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন [২.১.১] উপেজলা ীড়া সংহার িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[২.২] ীড়া সংহার আওতাধীন িত ীড়া িতেযািগতার
আেয়াজন

[২.২.১] ীড়া সংহার আওতাধীন িত ীড়া িতেযািগতার
আেয়াজন

উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[২.৩] ীড়ািবদেদর জ িশণ আেয়াজন [২.৩.১] ীড়ািবদেদর জ িশণ আেয়াজন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[২.৪] িশকলা একােডিমর িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন [২.৪.১] িশকলা একােডিমর িনয়িমত কিমর সভা আেয়াজন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[২.৫] সাংিতক িতেযািগতার আেয়াজন [২.৫.১] সাংিতক িতেযািগতার আেয়াজন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[২.৬] িশা িতান দশ ন ও পিরদশ ন [২.৬.১] িশা িতান দশ ন ও পিরদশ ন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর পিরদশ ন বিহেত িলিপবকরণ

[২.৭] িশক/ অিভভাবকেদর সােথ মতিবিনময় [২.৭.১] িশক/ অিভভাবকেদর সােথ মতিবিনময় উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[২.৮] মািিমিডয়া াসম চাকরণ [২.৮.১] িনবণত িতােনর মে াসম চাত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[২.৯] বা িববাহ ও নারী িনয াতন রােধ সেচতনতালক সভা
আেয়াজন

[২.৯.১] সভা আেয়ািজত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[২.১০] িবিভ িদবস ও অা উপলে সাংিতক অােনর
আেয়াজন

[২.১০.১] সাংিতক অান আেয়ািজত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.১] জ িনবন সকরণ [৩.১.১] উপেজলায় জের ১ বছেরর মে জ িনবেনর হার উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৩.২]  িনবন সকরণ [৩.২.১] উপেজলায় জের ১ বছেরর মে জ িনবেনর হার উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৩.৩] পৗরসভা/ ইউিনয়ন পিরষদ দশ ন/ পিরদশ ন [৩.৩.১] দশ ন/ পিরদশ নত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৩.৪] ইউিডিস দশ ন/পিরদশ ন [৩.৪.১] দশ ন/ পিরদশ নত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৩.৫] ইউিডিস সহেক সরকাির সবা াির কায কর আউটেলট
িহেসেব চাকরণ

[৩.৫.১] কায কর ইউিডিস চাত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৩.৬] উপেজলা ও ইউিনয়ন িম অিফস দশ ন ও পিরদশ ন [৩.৬.১] অিফস দশ ন ও পিরদশ নত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৩.৭] িম রকড  হালনাগাদকরণ [৩.৭.১] খিতয়ান হালনাগাদত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.৮] িষ খাস জিম বেাব দান [৩.৮.১] পিরবার নব ািসত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.৯] অিষ খাস জিম বেাব দান [৩.৯.১] জিম বেাব দানত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.১০] িম উয়ন কেরর সক দাবী িনধ ারণ [৩.১০.১] সাধারণ দািব িনধ ারণত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.১১] িম উয়ন কর আদায় [৩.১১.১] িম উয়ন কর আদায় (সংা) উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.১২] সায়রাত মহাল বেাব দান [৩.১২.১] সায়রাত বেাব দ উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.১৩] অিপ ত সির লীজ নবায়ন [৩.১৩.১] লীজ নবায়ন থেক আয় উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৩.১৪] রাজ মামলা িনি [৩.১৪.১] মামলা িনির হার উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর িতেবদন

[৪.১] উপেজলা মািসক সভা অান [৪.১.১] অিত সভা উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[৪.২] উপেজলা মািসক সভার িসা বাবায়ন [৪.২.১] িসা বাবািয়ত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৪.৩] িবিভ উয়নলক কায ম পিরদশ ন [৪.৩.১] পিরদশ নত ক উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর
সংি পিরদশ ন সংা
িতেবদন

[৪.৪] এনিজও কায ম সময় িবষয়ক সভা [৪.৪.১] সভা অিত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা

[৪.৫] এনিজও কায ম সময় িবষয়ক সভার িসা বাবায়ন [৪.৫.১] িসা বাবািয়ত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৪.৬] ঋণ কায ম পিরদশ ন/দশ ন [৪.৬.১] পিরদশ ন/দশ ন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৫.১] াণ ও নব াসন এবং েয াগ বহাপনা সিকত সভা অান
[৫.১.১] াণ ও নব াসন এবং েয াগ বহাপনা সিকত সভা
অান

উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর হািজরা
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৫.২] াণ ও নব াসন এবং েয াগ বহাপনা সিকত সভার
িসা বাবায়ন

[৫.২.১] াণ ও নব াসন এবং েয াগ বহাপনা সিকত সভার
িসা বাবায়ন

উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৫.৩] েয াগ িত এলাকা তাৎিণক পিরদশ ন/দশ ন [৫.৩.১] েয াগ িত এলাকা তাৎিণক পিরদশ ন/দশ ন উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর
সংি পিরদশ ন সংা
িতেবদন

[৫.৪] িজআর দান [৫.৪.১] দানত িজআর উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৫.৫] িভিজএফ দান [৫.৫.১] দানত িভিজএফ উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৫.৬] ট িরিলফ দান [৫.৬.১] দানত িরিলফ উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৫.৭] ামীন অবকাঠােমা িনম ােনর জ কািবখা ক বাবায়ন [৫.৭.১] িনিম ত রাা উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত

[৫.৮] িেযাােদর সানী ভাতা, িতবী ভাতা ও িবধবা ভাতা
িবতরণ কায ম তদারিক

[৫.৮.১] ভাতা িবতরণ কায ম তদারকত উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়, দওয়ানগ, জামালর বাবায়ন অগিত



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৪, ২০২১

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

িশা িতান দশ ন ও পিরদশ ন িশা িতান দশ ন ও পিরদশ ন ানীয় সরকার েকৗশল অিধদর
অিফস ভবন ও অা সরকাির আধাসরকাির ভবন/রাাঘাট এবং
রণােবেণ সহেযািগতা

উপেজলা আইন লা কিমর সভার িসা বাবায়ন উপেজলা আইন লা কিমর সভার িসা বাবায়ন রা সবা িবভাগ, রা মণালয় িলিশ সহায়তা

উপেজলা আইন লা কিমর সভা অান উপেজলা আইন লা কিমর সভা অান রা সবা িবভাগ, রা মণালয় িলিশ সহায়তা



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ২০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৪, ২০২১

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



সংয োজনী ৪: 

                     আঞ্চলিক/মোঠ প যোযের কো যোিযের                       -       , ২০২১-২০২২  

আঞ্চলিক/মোঠ প যোযের কো যোিযের    :                                ,         ,        । 

                          

 

      

    

এ   

 

         

         

   /   

২০২1-২০২2 

         

        

                     , ২০২1-২০২2      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.               ……………………………….....২৬ 

১.১                  আযেোজন             ৪             

        

       

4         1 1 1 1    

          

১.২             র            

        

               ৬ %        

        

       

100         100 100 100 100    

          

১.৩                             

(stakeholders)              

          ৪             

        

       

4         1 1 1 1    

          

১.৪ শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত প্রলিক্ষণ আযেোজন  প্রলিক্ষণ 

আযেোলজত 

২ সংখ্যো        

        

       

2         1 0 1 0    

          

১.৫    -            (         

     /  এ            

               /      -        

উন্নত কম য-

পলরযেি 

৩        

      

       

        

4   ১৩/০৮/২১ 

১২/১২/২১ 

১৩/০২/২২ 

        

 

1   

১৩/০৮/২১ 

1   

১২/১২/২১ 

1   

১১/০২/২২ 

1   

১১/০৫/২২ 

   



                          

 

      

    

এ   

 

         

         

   /   

২০২1-২০২2 

         

        

                     , ২০২1-২০২2      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                  ১১/০৫/২২           

১.৬                       -

       , ২০২১-২২           

                দপ্তর/সংস্থোে 

      ও স্ব স্ব ওযেেসোইয  

আপযিোডকরণ 

   -           

        

        

          

         

৪              

        

         

       

         

৩০/০৬/২২         ২৯/০৮/২১ ৩০/১১/২১ 28/০২/২২ ৩০/০৪/২২ 4   

          

১.৭ শুদ্ধোচোর পুরস্কোর প্রদোন এেং 

পুরস্কোরপ্রোপ্তযদর তোলিকো ওযেেসোইয  

প্রকোি 

প্রদত্ত পুরস্কোর ৩ তোলরখ      

      

                      

    

          

২.  ক্রযের ক্ষক্ষযে শুদ্ধোচোর ........................................................................৪ 

২.১ ২০২১-২২             -

                        

  -        

          

       

৪              

        

         

       

         

৩০/০৯/২১ 

৩০/১২/২১ 

০৩/০২/২২ 

৩০/০৪/২২ 

        ২৮/০৯/২১ ৩০/১২/২১ ০৫/০২/২২ ৩০/০৪/২২    

অজযন      

৩.               এ                                   ……………..২০ (অগ্রোলিকোর লিলত্তযত ন্যুনতম পাঁচটি কো যক্রম) 

৩.১                            

১৫                    

        

        

৪ %        

        

       

১০০         ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

          

৩.২                                    ৪ %        ১০০         ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    



                          

 

      

    

এ   

 

         

         

   /   

২০২1-২০২2 

         

        

                     , ২০২1-২০২2      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                                

       

          

৩.৩                            

            

      

          

৪ % 

 

       

        

       

95         95 95 95 95    

          

৩.৪                         

                         

             

প্রলিক্ষণ 

আযেোলজত 

৪      

 

       

        

       

৬         ২ 1 ২ 1    

          

৩.৫                         

                 

         

          

৪ %        

        

       

৯০         8০ 85 88 90    

          

লে:দ্র:- ক্ষকোন ক্রলমযকর কো যক্রম প্রয োজু নো হযি তোর কোরণ মন্তব্য কিোযম উযেখ করযত হযে। 

২২ 



 

 সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কমȟপিরক˾না 

 

 
Ɉম  কায ȟɈম  

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন ি̡ʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ 
তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক 
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ ȟ͓তন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 

 



 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ  মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-
২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কমȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত সভার সং΋া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদানҍত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর কɇাটাগির  
ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত ɛিশɻেণর 
সং΋া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


