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সসবাপ্রদােপ্রখ্রিশ্রুখ্রি(Citizen’s Charter) 

১. খ্রির্ে ও খ্রমর্ে:  

১.১) খ্রির্ে: মৎস্যজািউৎসহয়িপ্রাখ্রিজআখ্রময়েরচাখ্রহদাপূরি, দাখ্ররদ্রখ্রবয়মাচে ও রপ্তাখ্রেআেবৃখ্রি। 
 

১.২)খ্রমর্ে: মৎস্য ও  খ্রচিংখ্রিসহঅন্যান্যজলজসম্পয়দরস্থাখ্রেত্বর্ীলবৃখ্রিকয়রয়দয়র্রপুখ্রিচাখ্রহদাপূরি ও রপ্তাখ্রেআেবৃখ্রিএবিংঅিীষ্ঠজেয় াষ্ঠীরঅিংর্গ্রহয়িউন্মুক্তজলার্য়েরসুষ্ঠুব্যবস্থাপোরমাধ্যয়ম এ সেৈহয়ি 

প্রাপ্তসুফয়লরমাধ্যয়মদখ্ররদ্রমৎস্যজীবী ও মৎস্যচাখ্রেিথাবািংলায়দয়র্রআথ শসামাখ্রজকয়েয়ৈকািংখ্রেিউন্নেেসাধে। 
 

২. প্রখ্রিশ্রুখ্রিয়সবাসমূহ 
 

২.১) ো খ্ররকয়সবা:- 

ক্র: 

েিং 

সসবারোম সসবাপ্রদায়ে

রসয়ব শাচ্চসম

ে 

প্রয়োজেীেকা জপৈ প্রয়োজেীেকা জপ

ৈ/আয়বদেফরমপ্রা

খ্রপ্তস্থাে 

সসবারমূল্যএবিংপখ্ররয়র্াধপিখ্রি 

(যখ্রদথায়ক) 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্তকম শকিশারোম,পদবী

, সেখ্রলয়ফাে ও ই -সমইল 

ঊর্ধ্শিেকম শকিশারোম, পদবী, 

অখ্রফখ্রসোলয়েখ্রলয়ফাে ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নিপিখ্রিয়িমাছ ও 

খ্রচিংখ্রিচােএবিংঅন্যান্যজল

জসম্পদব্যবস্থাপোখ্রবেেক

লা সইপ্রযুখ্রক্তসম্পখ্রকশিপ

রামর্ শপ্রদাে 

১ কম শখ্রদবস খ্রেধ শাখ্ররিয়কােফরময়েই। 

আগ্রহীচাখ্রে/ব্যখ্রক্তয়সবাপ্রদােপিখ্রি 

(ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা , 

সেখ্রলয়ফাে/সমাবাইল,ইয়মইল/ইন্টারয়ে

ে 

মৎস্যচােখ্রবেেকঅযাপস)অনুসরিপূব শ

কয়সবাগ্রহিকরয়বে। 

খ্রসখ্রেেরউপয়জলাম

ৎস্যকম শকিশারকায শা

লে 

খ্রবোমূয়ল্য সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ মালয়, 

ময়মিসসাংহ সের, ময়মিসসাংহ 

জজলা জকাডঃ ২২০০ 

জেসলদিািঃ 

+৮৮০২৯৯৭৭১০৪৯১ 

ম োবোইল :+৮৮০১৭১১১১৭৬৫২ 

 ই-জমইলঃ 

khanamnahida5@gmail.c

om 

 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার, 

ময়মিসসাংহ সের, ময়মিসসাংহ 

জজলা জকাডঃ ২২০০ 

জেসলদিািঃ +৮৮০২৯৯৭৭১০৪৯১ 

ম োবোইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯০১ 

ই-জমইলঃ 

sufomymensingh@fisherie

s.gov.bd 

 ২. খ্রচিংখ্রিউৎপাদেবৃখ্রিরজন্য

ত্রবজ্ঞাখ্রেকপিখ্রিয়িখ্রচিংখ্রি

চায়েসহােিাপ্রদাে 

১ কম শখ্রদবস খ্রেধ শাখ্ররিয়কােফরময়েই। 

আগ্রহীচাখ্রে/ব্যখ্রক্তয়সবাপ্রদােপিখ্রি 

(ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা , 

সেখ্রলয়ফাে/সমাবাইল, 

ইয়মইল/ইন্টারয়েে, 

মৎস্যচােখ্রবেেকঅযাপস) 

অনুসরিপূব শকয়সবাগ্রহিকরয়বে। 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৩. মৎস্যখাদ্যওপশুখাদ্যআইে 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্যখ্রবখ্রধমালা 

৩০ খ্রদে কযাো খ্রর-১: মৎস্যখাদ্যউৎপাদে, 

প্রখ্রক্রোজািকরি, সিংরেি ও খ্রবপেে 

ক) খ্রেধ শাখ্ররিফরয়মআয়বদে 

ওয়েবসাইে, 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 

সসবারমূল্যঃ 

লাইয়সন্স খ্রফঃ১০০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ৫০০০/- 
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২০১১ 

অনুযােীলাইয়সন্সপ্রদাে/ 

েবােয়েসহােিা 

 (ফরম-১) 

খ) হালো াদআেকরসেদ 

 ) িযােয়রখ্রজয়ের্েসেদ 

ঘ) কাখ্রর রজেবল (খ্রবখ্রধ ২) 

এরপ্রমােক 

ঙ) িফখ্রসল ১ ও ২ এ বখ্রি শিসুখ্রবধাখ্রদর 

চ) বাখ্রে শকমৎস্যখাদ্যউৎপাদে, 

প্রখ্রক্রোজািকরি, 

সিংরেিেমিারিথ্যাবখ্রল 

ছ) মৎস্যখাদ্যউপকরয়িরমাৈা ও 

পুখ্রিমােখ্রেধ শারয়িরজন্য ৩(ক), ৩(খ), 

৩( ) এ বখ্রি শির্িশাবলীরপ্রমািক 

আপীলখ্রফঃ ৬০০০/- 

পখ্ররয়র্াধপিখ্রিঃ 

চালাে/ সপঅর্ শার 

কযাো খ্রর-২: মৎস্যখাদ্যআমদােী, 

রপ্তােী, সিংরেি 

ক) খ্রেধ শাখ্ররিফরয়মআয়বদে (ফরম 

২)খ) আমদােীরপ্তােীলাইয়সন্স 

 ) িযােয়রখ্রজয়ের্েসেদ 

ঘ) হালো াদআেকরসেদ 

ঙ) িফখ্রসল ২ এ বখ্রি শিসুখ্রবধাখ্রদরপ্রমািক 

চ) 

মৎস্যখাদ্যগুদামজািকরিউপয়যা ী, 

মােসম্মি, 

ধরিেমিাসম্পন্নস্থাপোরপ্রমািক 

ছ) 

খ্রবএসটিআইহয়িপয়েরমােসম্পয়কশপ্র

িযেে 

জ) পখ্ররয়বর্অখ্রধদপ্তয়ররপ্রিযেে। 

ওয়েবসাইে,উপয়জ

লামৎস্যকম শকিশার

কায শালে 

সসবারমূল্যঃ 

লাইয়সন্স খ্রফঃ১০০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ৫০০০/- 

আপীলখ্রফঃ ৬০০০/- 

 

পখ্ররয়র্াধপিখ্রিঃ 

চালাে/ সপঅর্ শার 

কযাো খ্রর-৩: মৎস্যখাদ্যখ্রবক্রে 

ক) খ্রেধ শাখ্ররিফরয়মআয়বদে (ফরম 

৩)খ) খ্রবক্রেস্থয়লরঠিকাোরপ্রমািক 

 ) 

হােবাজায়ররখ্রেকেবর্র্িীস্থাপোএবিংদূে

িমুক্তসিংরেো ায়ররসুখ্রবধা 

ঘ) হালো াদয়ের্লাইয়সন্স 

ঙ) 

মােসম্মিসিংরেিা ারসুখ্রবধাখ্রদরপ্রমা

িক 

ওয়েবসাইে,উপয়জ

লামৎস্যকম শকিশার

কায শালে 

সসবারমূল্যঃ 

পাইকারী (কযাো খ্রর: ৩ক) 

লাইয়সন্স খ্রফঃ১০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ৫০০/- 

আপীলখ্রফঃ ১০০০/- 
 

খুচরা (কযাো খ্রর: 

৩(খ)লাইয়সন্সখ্রফঃ৫০০/- 

েবােেখ্রফঃ ৩০০/- 

আপীলখ্রফঃ ৫০০/- 
 

পখ্ররয়র্াধপিখ্রিঃ 

চালাে/ সপঅর্ শার 



 

৪. মৎস্যহযাচাখ্ররআইে ২০১০ 

ও মৎস্যহযাচাখ্ররখ্রবখ্রধমালা 

২০১১ 

অনুযােীমৎস্যহযাচাখ্রররলা

ইয়সন্সপ্রদাে ও েবােে 

৩০ খ্রদে ক) খ্রেধ শাখ্ররিফরয়মআয়বদে (ফরম ১) 

খ) মৎস্যহযাচাখ্ররখ্রবখ্রধমালা ২০১১ 

এরখ্রবখ্রধ ৪ এরউপখ্রবখ্রধ (১) ও (২) 

এরর্িশাবলীপূরয়িরপ্রমােক 

ওয়েবসাইে,উপয়জ

লামৎস্যকম শকিশার

কায শালে 

কযাো খ্রর ১: 

কাপ শমায়ছরয়রণুউৎপাদে 

আয়বদেখ্রফঃ ২০০/- 

খ্রেবন্ধেখ্রফঃ ২০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ১০০০/- 

কযাো খ্রর ২:  লদা ও 

বা দাখ্রচিংখ্রিরখ্রপএলউৎপাদে 

আয়বদেখ্রফঃ ২০০/- 

খ্রেবন্ধেখ্রফঃ ৫০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ৩০০০/- 

কযাো খ্রর ৩: সদর্ীেঅন্যান্যমাছ 

আয়বদেখ্রফঃ ২০০/- 

খ্রেবন্ধেখ্রফঃ ২০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ১০০০/- 

কযাো খ্রর ৪: ময়োয়সক্সয়িলাখ্রপো 

আয়বদেখ্রফঃ ২০০/- 

খ্রেবন্ধেখ্রফঃ ২০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ১০০০/- 

কযাো খ্রর ৫: বাহারীমাছ 

আয়বদেখ্রফঃ ২০০/- 

খ্রেবন্ধেখ্রফঃ ১০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ৫০০/- 

কযাো খ্রর ৬: 

মাছব্যখ্রিিঅন্যান্যজলজপ্রািীরহযা

চাখ্রর 

আয়বদেখ্রফঃ ২০০/- 

খ্রেবন্ধেখ্রফঃ ২০০০/- 

েবােেখ্রফঃ ১০০০/- 

পখ্ররয়র্াধপিখ্রিঃ 

চালাে/ সপঅর্ শার 

৫. খ্রচিংখ্রিবাজারজাি/রফিা

খ্রেরপূয়ব শপ্রাথখ্রমকপখ্ররচর যা

রখ্রেখ্রমত্তখ্রচিংখ্রিঅবিরিয়ক

ন্দ্র ও 

সাখ্রি শসয়সন্টারব্যবহায়রসহা

েিা 

৩ কম শখ্রদবস খ্রেধ শাখ্ররিয়কােফরময়েই। 

আগ্রহীচােী/ব্যখ্রক্তয়সবাপ্রদােপিখ্রি 

(ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা , 

সেখ্রলয়ফাে/সমাবাইলইয়মইল/ 

ইন্টারয়েে) 

অনুসরিপূব শকয়সবাগ্রহিকরয়বে। 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৬. স্বাস্থযসম্মি ও ১ কম শখ্রদবস HACCP ওয়েবসাইে/মােখ্রে খ্রবোমূয়ল্য 



মােসম্পন্নমৎস্য ও 

মৎস্যপেপ্রখ্রক্রোজািকর

সি HACCP 

বাস্তবােয়েকাখ্রর খ্ররসহাে

িাপ্রদাে 

সিংক্রান্তপ্রয়োজেীেকা জপৈ; 

সসবাপ্রিযার্ী িয়সবাপ্রদােপিখ্রি 

(ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা , 

সেখ্রলয়োে/সমাবাইল/ইয়মইল/ইন্টারয়ে

ে)অনুসরিপূব শকয়সবাগ্রহিকরয়বে 

েন্ত্রির্াখা 

(মৎস্যঅখ্রধদপ্তর)/

সজলা ও 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 

৭. মৎস্যপ্রখ্রক্রোকরিসহঅন্যা

ন্যপ্রখ্রিষ্ঠায়েরকায শক্রমপখ্রর

দর্ শে, 

মূল্যােেএবিংলাইয়সন্সেবা

েে/প্রদায়েসহােিাপ্রদাে। 

২ মাস লাইয়সন্সসিংক্রান্তপ্রয়োজেীেকা জপৈ ওয়েবসাইেমােখ্রেে

ন্ত্রির্াখা 

(মৎস্যঅখ্রধদপ্তর)/

সজলা ও 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 

খ্রবখ্রধয়মািায়বকচালাে/ সপঅর্ শার 

৮. মৎস্যচােখ্রবেেকপুস্তক, 

পুখ্রস্তকা,ম্যানুয়েল, 

প্রখ্রর্েিসামগ্রী, 

ম্যানুয়েলইিযাখ্রদপ্রিেে/

সিংগ্রহ ও খ্রবিরি । 

৫-

৭কম শখ্রদবস 

খ্রেধ শাখ্ররিয়কােফরময়েই। 

আগ্রহীচােী/ব্যখ্রক্তয়সবাপ্রদােপিখ্রি 

(ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা , 

সেখ্রলয়ফাে/সমাবাইল/ইয়মইল/ 

ইন্টারয়েে) 

অনুসরিপূব শকয়সবাগ্রহিকরয়বে। 

ওয়েবসাইে/মােখ্রে

েন্ত্রির্াখা 

(মৎস্যঅখ্রধদপ্তর)/

সজলা ও 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৯. মাছ, খ্রচিংখ্রি ও 

অন্যান্যজলজপ্রাখ্রি 

(কাকিা, কুখ্রচোইিযাখ্রদ) 

সিংক্রান্তিথ্যপ্রদাে 

১-

৩কম শখ্রদবস 

ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা য়েখ্রলয়ফাে/সমাবা

ইল/ইয়মইয়ল/ইন্টারয়েে 

ওয়েবসাইে/মােখ্রেে

ন্ত্রির্াখা 

(মৎস্যঅখ্রধদপ্তর)/সজ

লা ও 

উপয়জলামৎস্যকম শক

িশারকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

১০. খ্রবখ্রিন্নপ্রজাখ্রিরমাছ/সপাো, 

মৎস্যখাদ্য ও 

এিদসিংক্রান্তউপকরিআম

দােীরঅোপখ্রত্তপৈপ্রদায়েস

হােিাকরি 

১০-১৫ 

কম শখ্রদবস 

এিদসিংক্রান্তপৈ ও 

সিংখ্রিিকা জপৈাখ্রদব্যখ্রক্ত িয়যা া

সযা য়েখ্রলয়ফাে/সমাবাইলয়যা ায়যা /

ইয়মইল 

সম্প্রসারির্াখা 

(মৎস্যঅখ্রধদপ্তর/সজ

লামৎস্যকম শকিশার

কায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

 

২.২) প্রাখ্রিষ্ঠাখ্রেকয়সবা 

ক্র: 

েিং 

সসবারোম সসবাপ্রদায়েরস

সব শাচ্চসমে 

প্রয়োজেীেকা জপৈ প্রয়োজেীেকা জপৈ/আ

সবদেফরমপ্রাখ্রপ্তস্থাে 

সসবারমূল্যএবিংপ

খ্ররয়র্াধপিখ্রি 

(যখ্রদথায়ক) 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্তকম শকিশারোম,পদবী, সেখ্রলয়ফাে ও 

ই -সমইল 

ঊর্ধ্শিেকম শকিশারোম, পদবী, 

অখ্রফখ্রসোলয়েখ্রলয়ফাে ও ই-সমইল 

১. 
জািীেমৎস্যপুরস্কারসিংক্রান্তকায শক্রম

পখ্ররচালো 

৩০ খ্রদে আ িপৈ/পৈয়যা া

সযা  ই-সমইল 

উপসজলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে/ওয়েবসাইে 

খ্রবোমূয়ল্য সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসাদরর কার্ মালয়, 

ময়মিসসাংহ সের, ময়মিসসাংহ 

জজলা জকাডঃ ২২০০ 

জেসলদিািঃ +৮৮০২৯৯৭৭১০৪৯১ 

ম োবোইল :+৮৮০১৭১১১১৭৬৫২ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার, 

ময়মিসসাংহ সের, ময়মিসসাংহ 

জজলা জকাডঃ ২২০০ 

জেসলদিািঃ +৮৮০২৯৯৭৭১০৪৯১ 

ম োবোইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯০১ 

ই-জমইলঃ 

২. 

জািীেমৎস্যসপ্তাহউদযাপে 

7 খ্রদে আ িপৈজািীে ও 

স্থােীেকম শসূখ্রচপৈয়যা

 ায়যা  ই-সমইল 

উপয়জলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে/ওয়েবসাইে 

খ্রবোমূয়ল্য 



৩. জলমহালব্যবস্থাপো, 

অিোশ্রময়মরামি ও সিংরেি ও  

সপাোঅবমুখ্রক্তরকায শক্রমবাস্তবােে 

৩০ খ্রদে পৈয়যা ায়যা  

ইয়মইল 

ইন্টারয়েে 

উপয়জলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে/ওয়েবসাইে 

খ্রবোমূয়ল্য  ই-জমইলঃ 

khanamnahida5@gmail.com 

 

 

 

 

sufomymensingh@fisheries.go

v.bd  

 

 

 

 

৪ মৎস্যখাদ্যেমুোপরীো 15 খ্রদে আ িপৈ/পৈয়যা া

সযা খ্রেধ শাখ্ররিছয়কি

থ্যাখ্রদ 

উপয়জলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে/ওয়েবসাইে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৫ বাখ্রিখ্রজযকঅখ্রর্ে, খ্রসখ্রিলঅখ্রর্ে ও 

ত্রবয়দখ্রর্কসাহায্যপুিঅখ্রর্েঅখ্রধদপ্তরহ

সিখ্রবখ্রিন্নসময়েরখ্রেরীোপ্রখ্রিয়বদয়ে

উত্থাখ্রপিঅখ্রর্েআপখ্রত্ত ও 

খ্রেষ্পখ্রত্তরখ্রহসাবভুখ্রত্তকরি 

১৫ কম শখ্রদবস আ িপৈ/অখ্রর্েসিং

ক্রান্তআপখ্রত্তপৈ 

উপয়জলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৬ উপসজলামৎস্যকম শকিশারআওিাধীে

সমাপ্ত ও 

চলমােপ্রকল্পএবিংসকলপয শায়েরদপ্তর

এরব্রর্র্ীেজবাবপ্রখ্রক্রোকরিপূব শকঅ

খ্রধদপ্তয়রয়প্ররি 

৩০ কম শখ্রদবস আ িপৈ/অখ্রর্েসিং

ক্রান্তআপখ্রত্তপৈ 

উপয়জলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৭ উপসজলামৎস্যকম শকিশারআওিাধীে

অখ্রর্েআপখ্রত্ত ও খ্রেষ্পখ্রত্তরমাখ্রসক, 

ত্রৈমাখ্রসক, োন্মাখ্রেক ও 

বাখ্রে শকপ্রখ্রিয়বদে, প্রিেে ও 

ঊর্ধ্শিেকর্তশপেবরাবরয়প্ররি 

৭ কম শখ্রদবস আ িপৈ/অখ্রর্েসিং

ক্রান্তআপখ্রত্তপৈ 

উপয়জলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৮ উপসজলাপয শায়েসকলখায়িবরাদ্দপ্রস্তা

বতিরীএবিংমৎস্যঅখ্রধদপ্তয়রয়প্ররি 

১৫কম শখ্রদবস বায়জেছক উপয়জলামৎস্যকম শকিশা

রকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

 

২.৩) অিযন্তরীিয়সবা 

ক্র: েিং সসবারোম সসবাপ্রদায়েরস

সব শাচ্চসমে 

প্রয়োজেীেকা জপৈ প্রয়োজেীেকা জপৈ/

আয়বদেফরমপ্রাখ্রপ্তস্থা

ে 

সসবামূল্যএবিংপ

খ্ররয়র্াধপিখ্রি 

(যখ্রদথায়ক) 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্তকম শকিশারোম,পদবী, 

সেখ্রলয়ফাে ও ই -সমইল 

ঊর্ধ্শিেকম শকিশারোম, পদবী, 

অখ্রফখ্রসোলয়েখ্রলয়ফাে ও ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 
কখ্রম্পউোর/কখ্রম্পউোরসামগ্রী ও 

আইখ্রসটিসিংক্রান্তকাখ্রর রীসহােিা

, প্রখ্রর্েিপ্রদাে ও রেিায়বেি 

৩ কম শখ্রদবস 

১. চাখ্রহদাপৈ/ আয়বদে 

২. পৈয়যা ায়যা  

৩. ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা  

৪. সেখ্রলয়ফাে/সমাবাইল 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসাদরর 

কার্ মালয়, ময়মিসসাংহ সের, 

ময়মিসসাংহ 

জজলা জকাডঃ ২২০০ 

জেসলদিািঃ +৮৮০২৯৯৭৭১০৪৯১ 

ম োবোইল :+৮৮০১৭১১১১৭৬৫২ 

 ই-জমইলঃ 

khanamnahida5@gmail.com 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার, 

ময়মিসসাংহ সের, ময়মিসসাংহ 

জজলা জকাডঃ ২২০০ 

জেসলদিািঃ +৮৮০২৯৯৭৭১০৪৯১ 

ম োবোইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯০১ 

ই-জমইলঃ 

sufomymensingh@fisheries.

gov.bd 

 

২. 

ওয়েবসাইয়েিথ্যহালো াদকরি ৭ কম শখ্রদবস 

১. পৈয়যা ায়যা  

২. ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা  

৩. সেখ্রলয়ফাে/সমাবাইল 

৪. ইয়মইলইন্টারয়েে 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

mailto:sufomymensingh@fisheries.gov.bd
mailto:sufomymensingh@fisheries.gov.bd
mailto:sufomymensingh@fisheries.gov.bd
mailto:sufomymensingh@fisheries.gov.bd


৩. 

খ্রবেেখ্রিখ্রত্তকপ্রখ্রর্েিআয়োজে ৫ খ্রদে 

১. চাখ্রহদাপৈ 

২. ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা  

৩. সেখ্রলয়ফাে/সমাবাইল 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

 

 

 

 

৪. 

কম শকিশা/কম শচারীয়দরখ্রপআরএল, 

ল্যাম্পগ্রান্ট, 

সপের্েমঞ্জুখ্রররব্যবস্থাকরা 

৭ কম শখ্রদবস 

১. আয়বদেপৈ 

২. ইএলখ্রপখ্রস 

৩. োদাখ্রবপ্রিযেেপৈ 

৪. জন্মসেদ/এএসখ্রসসেদ 

৫. খ্রপআরএলআয়দর্ 

৬. সপের্েফরম 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে/ও

সেবসাইে 

খ্রবোমূয়ল্য 

 

 

 

 

 

 

৫.  

কম শকিশা/কম শচারীবদলী, 

ছুটিমঞ্জুরীরব্যবস্থা/সুপাখ্ররর্করা 
৭ কম শখ্রদবস 

১. আয়বদেপৈ 

২. 

খ্রহসাবরেিঅখ্রফসকর্তশকছুটিরখ্রহসাব 

(প্রয়যাজযয়েয়ৈ) 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 

খ্রবোমূয়ল্য 

৬. 
কম শকিশা/কম শচারীখ্রেয়ো , 

পয়দান্নখ্রি, োইময়স্কল ও 

খ্রসয়লকর্েয়গ্রর্প্রদায়েরব্যবস্থা/সু

পাখ্ররর্করা 

৭ কম শখ্রদবস 

১. আয়বদেপৈ 

২. খ্রেয়ো পৈ 

৩. সাখ্রি শসবুক 

৪. খ্রেেখ্রমিকরি ও স্থােীকরিআয়দর্ 

৫. সিংখ্রিিঅন্যান্যকা জ 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

৭. 

কম শকিশা/কম শচারী য়িরচাকখ্ররখ্রে

েখ্রমিকরি ও 

স্থােীকরয়িরব্যবস্থাকরা 

৭ কম শখ্রদবস 

১. আয়বদেপৈ 

২. খ্রেয়ো পয়ৈরকখ্রপ 

৩. সযা দােপয়ৈরকখ্রপ 

৪. সাখ্রি শসবুক 

৫. বাখ্রে শকয় াপেীেপ্রখ্রিয়বদে 

৬. সিংখ্রিিঅন্যান্যসেদ 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

৮. খ্রবএফ ও 

খ্রজখ্রপএফঅখ্রগ্রমমঞ্জুখ্রররব্যবস্থাক

রা 

৭ কম শখ্রদবস 

১. আয়বদেপৈ 

২. খ্রজখ্রপএফয়েেয়মন্ট 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

৯. বখ্রহঃবািংলায়দর্ ময়েপাসয়পাে শপ্রা

খ্রপ্তরজন্যঅোপখ্রত্ত (NOC) 

প্রদায়েরব্যবস্থাকরা 

৭ কম শখ্রদবস 

১. আয়বদেপৈ 

২. পৈ/ব্যখ্রক্ত িয়যা ায়যা  

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

১০. গৃহখ্রেম শাে ও সমরামি, 

কখ্রম্পউোর, সমােরকার/ 

সমােরসাইয়কলঅখ্রগ্রমমঞ্জরীরপ্রস্তা

বয়প্ররি 

৭ কম শখ্রদবস 

১. আয়বদেপৈ 

২. প্রখ্রিশ্রুখ্রি ও জাখ্রমেোমা 

৩. ৩০০ োকারেে-

জুখ্রর্খ্রর্োলোয়ম্পঅঙ্গীকারোমা 

উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

 

১১. 

শৃঙ্খলাজখ্রেিকায শক্রমবাস্তবােয়ের

ব্যবস্থাকরা ৭ কম শখ্রদবস 

অখ্রিয়যা পৈ উপয়জলামৎস্যকম শ

কিশারকায শালে 
খ্রবোমূয়ল্য 

 



ওয়েবসাইয়েপ্রদর্ শয়েরজন্য 

প্রকার্কাল ৫ অয়টাবরর-২০২৪ খ্রি: 

৩) আপনার কাছে আমাছের প্রত্যাশা : 

ক্রমমক প্রমত্শ্রুত্/কামিত্ সেবা প্রামির লছযয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ণ আছবেন জমা প্রোন 

২ মৎস্যচাছের পরামশ ণ প্রোনকাছল পুকুছরর আয়ত্ন, গভীরত্া ইত্যামে েম্পছকণ েঠিক ত্থ্য প্রোন 

৩ োযাছত্র জন্য মনর্ ণামরত্ েমছয়র পূছব ণই উপমিত্ থাকা 

৪ যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রছয়াজনীয় মিে পমরছশার্ করা 

৪) অমভছযাগ প্রমত্কার ব্যবিাপনা (GRS) 

 

সেবা প্রামিছত্ অেন্তুষ্ট হছল োময়ত্বপ্রাি কম ণকত্ণার েছে সযাগাছযাগ করুন। ত্ার কাে সথছক েমার্ান পাওয়া না সগছল মনছনাক্ত পদ্ধমত্ছত্ সযাগাছযাগ কছর আপনার েমস্যা অবমহত্ করুন। 
 

ক্রমমক কখন সযাগাছযাগ করছবন কার েছে সযাগাছযাগ করছবন সযাগাছযাছগর ঠিকানা মনষ্পমির েময়েীমা 

১ োময়ত্বপ্রাি কম ণকত্ণা েমার্ান মেছত্ না পারছল অখ্রিয়যা খ্রেষ্পখ্রত্তকম শকিশা 

জোব সমাহাম্মদ োখ্রজম উখ্রদ্দে 

সজলামৎস্যকম শকিশা, মেমেখ্রসিংহ 

সফাে : ০৯১৬৬৭৪৮ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৯ 

dfomymensingh@fisheries.gov.bd 

30 কম ণমেবে 

২ 
অমভছযাগ মনষ্পমিকম ণকত্ণামনমে ণষ্টেমছয়েমার্ান 

মেছত্ না পারছল 
আখ্রপলকম শকিশা 

জোবয়মাঃেজরুলইসলাম 

উপপখ্ররচালক, মৎস্যঅখ্রধদপ্তর, মেমেখ্রসিংহ । 

সফাে: ০৯১-৫২২৭২ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৬ 

ddmymensingh@fisheries.gov.bd 

২0 কম ণমেবে 

৩ 
আমপল কম ণকত্ণামনমে ণষ্টেমছয়েমার্ান মেছত্ না 

পারছল 

মমরিপমরেে মবভাছগর অমভছযাগ 

ব্যবিাপনা সেল 

অখ্রিয়যা  গ্রহি সকন্দ্র 

৫ নং সগইট বাংলাছেশ েমচবালয়, ঢাকা 

সিানঃ ৯৫১৩৬০১ 

ই-সমইল: grs_@cabinet.gov.bd 

60 কম ণমেবে 

 

 
 

 

   ০৫/১০/২০২৪ 
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