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উপি)ত সকলেক Iাগত জািনেয় সভা JK করা হয়। সভাপিতর অMমিতNেম সহকারী পিরচালক, উপপিরচালেকর কায �ালয়, ময়মনিসংহ িবভাগ
বািষ �ক কম �স�াদন OিPর অQগ �ত Rশাসন ও সংSারTলক কম �স�ােদর +?েUর (ম�ীপিরষদ িবভাগ কV�ক িনধ �ািরত) আওতাধীন অিভেযাগ
�িতকার (ব)াপনা িবষয়ক কম �পিরকWনা ২০২২-২০২৩ অMযায়ী  অিভেযাগ �িতকার (ব)া িবষেয় +সবাYহীতা/অংশীজনেদর (+,কেহা-ারগেণর)
সম.েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর পিরকWনা রেয়েছ মেম � সভােক অবিহত কেরন। সভাপিত দা"িরক ও নাগিরক +সবা কায �Nেম I\তা ও
জবাবিদহীতা িনি]তকরেণর িনিম^ J&াচার ও _নিতকতা চচ �ার িবষেয় `Kaােরাপ কের সভােক অবিহত কেরন +য, মৎ� অিধদ"ীয় +সবা �দানসহ
অbাb কায �Nম Rcুভােব I\তার সােথ স�াদন করার জb �িত= দ"ের িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। �িত= দ"ের সরকােরর িনেদ �শনা
+মাতােবক ১ (এক) জন অিভেযাগ িনhি^ কম �কত�া ও একজন আপীল কম �কত�া রেয়েছন যা অিফিসয়াল ওেয়বসাইটসহ +না=শ +বােড �ও �দশ �ন করা
হেয়েছ। দ"েরর +কান +সবা �দান বা সংিjF অb +যেকান িবষেয় কারও অিভেযাগ থাকেল িলিখতভােব অিভেযাগ বােk জমা �দান অথবা
অনলাইেল দ"েরর ই-+মইেল +�রণ করার জb অMেরাধ জানান। িতিন আরও জানান িনধ �ািরত সমেয়র মেl অিভেযােগর িবষেয় (ব)া Yহণ করা
হেব যা অিভেযাগকারীেক জানােনা হেব। যিদ অিভেযাগকারী এেত সmc না হন তেব িতিন আপীল কV�পে?র িনকট আপীল আেবদন করেত পারেবন।
িতিন এতদিবষেয় সভায় অংশYহণকারীেদর মতামত +পশ করার অMেরাধ জানান। অংশYহণকারীগণ সরকােরর nিহত এ কায �Nেম সেQাষ �কাশ
কেরন। এেত সরকারী কােজ I\তা ও জবাবিদহীতার +?U _তরী হেব এবং +সবা Yহীতাগণ তােদর �তoািশত +সবা পােবন বেল সভায় অিভমত
+পাষন করা হয়। 
িস&াQ-                                   
১. +কান নাগিরক +সবা �দান �িতpিত অMযায়ী +সবাসTহ +থেক বিqত হেল অথবা +কান +সবা �াি"েত অসmিF থাকেল অথবা +সবা �দান প&িতেত
অসmF হেল আেবদেনর মাlেম অিভেযাগ করেত হেব। অিভেযাগকারীেক সরাসির আেবদন না কের অিভেযাগ �িতকার (ব)া সংNাQ ওেয়বসাইেটর
মাlেম আেবদন করেত হেব। 
 
২. �িত= দ"েরর ওেয়বসাইেট অিভেযাগ িনhি^কারী কম �কত�া (অিনক) ও আপীল কম �কত�ার তr সহ অিভেযাগ �িতকার (ব)া সংNাQ অbাb
তrািদ আপেলাড/হালনাগাদ রাখেত হেব।
 
আর +কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধbবাদ জািনেয় সভার সমাি" +ঘাষণা কেরন।
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১। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ"র, মৎ� অিধদ"র এবং
২। +জলা মৎ� কম �কত�া (সকল), ময়মনিসংহ িবভাগ।
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সহকারী পিরচালক
সকল সং~িPসTহ:

(১) অিভেযাগ �িতকার (ব)াপনা-+,কেহা-ার সভা হািজরা


