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�সবা �দান �িত�িত (িস�টেজন চাট�ার)

(২০২৪-২৫ অথ �বছের ২য় �াি�েক হালনাগাদকৃত)

১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission):

�পক� (Vision):            বাংলােদেশর সকল জনগেণর জন� �ণগত মােনর িবদু�ৎ �সবা �দান িন��ত করা।

অিভল�� (Mission):      ২০৩০ সােলর মেধ� �দেশর সকল জনগেণর জন� সা�য়ী, িনভ�রেযাগ�, �টকসই এবং আধুিনক িবদু�ৎ �সবা িন��ত করা।

২. �িত�ত �সবাসমূহ:

২.১ নাগিরক �সবাঃ  

�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান

�সবার মূল�
এবং পিরেশাধ

প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান ন�র
ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১.
প�ী িবদু�ৎ সিমিত কতৃ�ক
�দ� �সবা সং�া�
অিভেযাগ িনরসন।

প�ী িবদু�ৎ সিমিত কতৃ�ক �দ� �সবা িকংবা
অন� �কান িবষেয় �া� অিভেযাগ/সমস�া
(�টিলেফান, �মাবাইল,  ই-�মইল ও সাদা কাগজ
এর মাধ�েম) এর িবষেয় সংি�� পিবেসর সােথ
�যাগােযাগ কের অিভেযাগ/সমস�ার িবপরীেত
�েয়াজনীয় কায �ব�ব�া �হণ করা হয়।

 

�াহক কতৃ�ক সাদা কাগেজ
�দ� অিভেযাগ,
�টিলেফান ও �মাবাইল এবং
ই-�মইেল ��িরত অিভেযাগ

িবনামূেল� ০৩ কায �িদবস

নামঃ নূর �মাহা�দ িময়া

পদবীঃ উপ-পিরচালক (কািরগরী)

িসে�ম অপােরশন পিরদ�র

�মাবাইল নং- ০১৭১২-৯৪৮৯৩৯

ই-�মইলঃ brebsoc1@gmail.com

 

২.২ �ািত�ািনক �সবাঃ

�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান

�সবার মূল�
এবং পিরেশাধ

প�িত

�সবা
�দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান ন�র ও ই-
�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১.

িবিভ� �িত�ােনর
চািহদা অনুযায়ী
কািরগরী/অকািরগরী
�িতিনিধ মেনানয়ন
�দান।

সংি�� �িত�ান কতৃ�ক ��িরত পে�র ��ি�েত
বাপিবেবা এর উ� �তন কতৃ�পে�র অনুেমাদন
সােপে� �িতিনিধ মেনানয়ন এবং পে�র মাধ�েম
অবিহতকরণ।

সংি�� �িত�ান কতৃ�ক
��িরত প� িবনামূেল� ০৩ কায �িদবস

নামঃ �মেহদী হাসান

পদবীঃ সহকারী পিরচালক

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং- ০১৫৬৭-৯৯০৫৫০

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০২
িবিভ� �িত�ােনর
চািহদা অনুযায়ী তথ�
সরবরাহ

সংি�� �িত�ান কতৃ�ক ��িরত পে�র ��ি�েত
বাপিবেবা এর উ� �তন কতৃ�পে�র অনুেমাদন
সােপে� পে�র মাধ�েম অবিহতকরণ।

সংি�� �িত�ান কতৃ�ক
��িরত প� িবনামূেল� ০৩ কায �িদবস

নামঃ �মেহদী হাসান

পদবীঃ সহকারী পিরচালক

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং- ০১৫৬৭-৯৯০৫৫০

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০৩.

উপেকে�র  �কায়া�াম
িমটার ��া�ািমং এ
কািরগরী সহায়তা
�দান

পিবস কতৃ�ক ��িরত চািহদাপে�র ��ি�েত �সবা
�দান করা হয়।

সংি�� পিবস কতৃ�ক ��িরত
প� িবনামূেল� ০৩ কায � িদবস

নামঃ �মাঃ মাসুম িব�াহ আযাদ

পদবীঃ সহকারী �েকৗশলী

িসে�ম অপােরশন পিরদ�র

�মাবাইলঃ ০১৭৩১-৪৫১৫২২

ই-�মইলঃ brebsoc1@gmail.com

০৪. উপেকে�র কািরগরী
সমস�া িনরসন

পিবস কতৃ�ক ��িরত পে�র ��ি�েত কািরগরী
সহায়তা �দান করা হয়।

সংি�� পিবস কতৃ�ক ��িরত
প� িবনামূেল� ০৭ কায � িদবস

নামঃ সুফল চ� �দ

পদবীঃ উপ-পিরচালক (কািরগির)

ত�াবধায়ক �েকৗশলী (�ীড ও উপেক�) এর দ�র

�মাবাইলঃ ০১৭১৯-৩৮২৯৯৪

ই-�মইলঃ segridssbreb@gmail.com

http://www.reb.gov.bd/
mailto:rebdpa@gmail.com
mailto:rebdpa@gmail.com


�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান

�সবার মূল�
এবং পিরেশাধ

প�িত

�সবা
�দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান ন�র ও ই-
�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০৫.

প�ী িবদু�ৎ সিমিতর
�ভৗগিলক এলাকায়
িশ� সংেযােগর
িমটােরর স�ঠকতা
যাচাই/িন�পণ

পিবস কতৃ�ক ��িরত পে�র ��ি�েত কািরগরী
সহায়তা �দান করা হয়।

সংি�� পিবস কতৃ�ক ��িরত
প� িবনামূেল� ০৭ কায � িদবস

নামঃ �মাঃ মিশউর রহমান

পদবীঃ সহকারী �েকৗশলী

িসে�ম অপােরশন পিরদ�র

�মাবাইলঃ ০১৭৭৩-৩৪২৭৪০

ই-�মইলঃ brebsoc1@gmail.com

 

২.৩ অভ��রীণ �সবাঃ

�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান
�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১. িশ�া সহায়ক ভাতা �দান

আেবদন পাওয়ার পর কম �চারী �শাসন
পিরদ�র কতৃ�ক যাচাই-বাছাই করতঃ
িহসাব পিরদ�ের ��রণ করা হয়।
িহসাব পিরদ�র কতৃ�ক উ� ভাতা
�দান করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

২। জ�িনব�ন সনদপে�র
সত�ািয়ত কিপ।

৩। িশ�া �িত�ান কতৃ�ক
�ত�য়নপে�র সত�ািয়ত কিপ।

িবনামূেল� ০৩ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০২. ওভারটাইম ভাতা �দান

আেবদন পাওয়ার পর কম �চারী �শাসন
পিরদ�র কতৃ�ক যাচাই-বাছাই করতঃ
িহসাব পিরদ�ের ��রণ করা হয়।
িহসাব পিরদ�র কতৃ�ক উ� ভাতা
�দান করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

২। ওভারটাইম িডউ�টর �মাণক।

িবনামূেল� ০৫ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০৩. পিরক�না ও নকশা ভাতা
�দান

আেবদন পাওয়ার পর কম �চারী �শাসন
পিরদ�র কতৃ�ক যাচাই-বাছাই করতঃ
িহসাব পিরদ�ের ��রণ করা হয়।
িহসাব পিরদ�র কতৃ�ক উ� ভাতা
�দান করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

িবনামূেল� ০৫ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০৪. �ধালাই ভাতা �দান

আেবদন পাওয়ার পর কম �চারী �শাসন
পিরদ�র কতৃ�ক যাচাই-বাছাই করতঃ
িহসাব পিরদ�ের ��রণ করা হয়।
িহসাব পিরদ�র কতৃ�ক উ� ভাতা
�দান করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

২। িলভািরজ িবেলর কিপ।

িবনামূেল� ০৩ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০৫. ১০ বছর পূিত �েত উ�তর
��ড �দান

আেবদন পাওয়ার পর এতদসং�া�
কিম�টর সুপািরেশর ��ি�েত উ��তন
কতৃ �পে�র অনুেমাদন সােপে�
দ�রােদশ জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

২। সংি�� পেদ �যাগদােনর
সত�ািয়ত কিপ।

িবনামূেল�
১৫

কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০৬.

�েকৗশল িবভােগর ৯ম বা
তদু� � ��ডভ�� পেদ
�যাগদানকালীন ২�ট
ইন��েম� �দান।

আেবদন পাওয়ার পর কম �চারী �শাসন
পিরদ�র কতৃ�ক যাচাই-বাছাই করতঃ
িহসাব পিরদ�ের ��রণ করা হয়।
িহসাব পিরদ�র কতৃ�ক উ� ভাতা
�দান করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

িবনামূেল�
০৫

কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com
০৭. ক��উটার টাইিপ�,

��েনা-টাইিপ� ও ��েনা
�াফারেদর ২�ট ইন��েম�
�দান

আেবদন পাওয়ার পর এতদসং�া�
কিম�টর সুপািরেশর ��ি�েত যথাযথ
কতৃ �পে�র অনুেমাদন সােপে�
দ�রােদশ জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

িবনামূেল� ১০ কায �িদবস নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

mailto:rebdpa@gmail.com
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�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান
�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০৮.

িভ� সং�ায়

চাকিরর আেবদেনর
অনুমিত �দান

আেবদন পাওয়ার পর উপযু�
কতৃ�পে�র অনুেমাদন সােপে� প�
জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। যথাযথ কতৃ�পে�র মাধ�েম সাদা
কাগেজ আেবদন।

২। িনেয়াগ িব�ি�।

িবনামূেল� ০৭ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসফ ইকবাল হাশমী

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (পিলিস)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭২৪-০৮০১৮৫

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

০৯.
অবসের গমন, অবসেরা�র
ছ� �ট (িপআরএল) ও ছ� �ট
নগদায়ন মঞ্জরু

িপআরএল গমেনর ০৩ মাস পূেব �
আেবদন করেত হয় এবং িপআরএল
গমেনর ০২ মাস পূেব � কতৃ�পে�র
অনুেমাদন সােপে� দ�রােদশ জারী
করা হয়।

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। সাদা কাগেজ আেবদন প�
দািখল।

২। ৩০০/- টাকার নন-জিুডিসয়াল
��া� সংযু� করণ।

িবনামূেল� ৩০ কায �িদবস

নামঃ �মাছাঃ নু��াহার

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�বিনিফট)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৩৯-৩৬০৯১১

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

১০. �জিপ তহিবল মঞ্জরু

িপআরএল গমেনর ০৬ মােসর মেধ�
�যেকান সময় আেবদন করেল
বাপিবেবাড� এম�য়ীজ �িভেড� ফা�
�াি� �বাড� এর অনুেমাদন সােপে�
প� জারী।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। সাদা কাগেজ আেবদন প�
দািখল।

২। িপআরএল এর দ�রােদশ

িবনামূেল� ১০ কায �িদবস

নামঃ �মাছাঃ নু��াহার

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�বিনিফট)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৩৯-৩৬০৯১১

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

১১. এককালীন আনুেতািষক
মঞ্জরু

িপআরএল এর �ময়াদ উ�ীেণ �র পূেব �
আেবদন করেত হয়। আেবদেনর
��ি�েত �দনা-পাওনার প� জারী করা
হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। অবসর ও অবসর জিনত
িনধ �ািরত আেবদন ফরম [যা
বাপিবেবােড�র ওেয়বসাইেট
(www.reb.gov.bd) সংরি�ত]

২। ০২ কিপ সত�ািয়ত ছিব।

িবনামূেল� ৪৫ কায �িদবস

নামঃ �মাছাঃ নু��াহার

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�বিনিফট)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৩৯-৩৬০৯১১

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

১২. �ীসকেপর এককালীন
আিথ �ক অনুদান মঞ্জরু

চাকুরীরত অব�ায় মতৃ� �বরণ করেল
মেৃতর উ�রাধীকারীর আেবদেনর
��ি�েত ‘চাকুরীরত অব�ায়
মতৃ� �বরণকারী কম �কত�া/ কম �চারীগেণর
অনুদান �দান সং�া� কিম�ট’র
সুপািরশ�েম কতৃ�পে�র অনুেমাদন
সােপে� প� জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়ত  কিপ
(ডা�ার কতৃ�ক)

২। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়ত কিপ
(ইউিপ/ওয়াড� কতৃ�ক)

৩। পুনঃ িববাহ না হওয়ার সনেদর
সত�ািয়ত কিপ

৪। ওয়ািরশান সা�ট�িফেকেটর

 সত�ািয়ত কিপ।

৫। হলফনামা (�নাটারী পাবিলক)
ও অ�ীকার প�।

৬। উ�রািধকারীর ইউিপ/ওয়াড�
কতৃ �ক নাগিরকে�র সনেদর কিপ।

৭। জাতীয় পিরচয়পে�র সত�ািয়ত
কিপ (এনআইিড)।

িবনামূেল� ০৭ কায �িদবস

নামঃ �মাছাঃ নু��াহার

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�বিনিফট)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৩৯-৩৬০৯১১

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

১৩. �গা�� বীমা �দান চাকুরীরত অব�ায় মতৃ� �বরণ করেল
মেৃতর উ�রাধীকারীর আেবদেনর
��ি�েত কল�াণ তহিবল ও �গা�� িবমা
�াি� �বাড� এর সুপািরশ�েম
কতৃ�পে�র অনুেমাদন সােপে� প�
জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়ত কিপ
(ডা�ার কতৃ�ক)

২। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়ত কিপ
(ইউিপ/ওয়াড� কতৃ�ক)

৩। পুনঃ িববাহ না হওয়ার সনেদর
সত�ািয়ত কিপ

৪।
ওয়ািরশান সা�ট�িফেকেটর সত�ািয়ত
কিপ।

িবনামূেল� ০৭ কায �িদবস নামঃ �মাছাঃ নু��াহার

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�বিনিফট)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৩৯-৩৬০৯১১

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com
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�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান
�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
৫। হলফনামা (�নাটারী পাবিলক)
ও অ�ীকার প�।

৬। উ�রািধকারীর ইউিপ/ওয়াড�
কতৃ �ক নাগিরকে�র সনেদর কিপ।

৭। জাতীয় পিরচয়পে�র সত�ািয়ত
কিপ(এনআইিড)।

১৪. কল�াণ ভাতা মঞ্জরু

 

চাকুরীরত অব�ায় মতৃ� �বরণ করেল
মেৃতর উ�রাধীকারীর আেবদেনর
��ি�েত কল�াণ তহিবল ও �গা�� িবমা
�াি� �বাড� এর সুপািরশ�েম
কতৃ�পে�র অনুেমাদন সােপে� প�
জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়ত কিপ
(ডা�ার কতৃ�ক)

২। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়তকিপ
(ইউিপ/ওয়াড� কতৃ�ক)

৩। পুনঃ িববাহ না হওয়ার সনেদর
সত�ািয়ত কিপ

৪।
ওয়ািরশান সা�ট�িফেকেটর সত�ািয়ত
কিপ।

৫। হলফনামা (�নাটারী পাবিলক)
ও অ�ীকার প�।

৬। উ�রািধকারীর ইউিপ/ওয়াড�
কতৃ �ক নাগিরকে�র সনেদর কিপ।

৭। জাতীয় পিরচয়পে�র সত�ািয়ত
কিপ (এনআইিড)।

িবনামূেল� ০৫ কায �িদবস

নামঃ �মাছাঃ নু��াহার

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�বিনিফট)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৩৯-৩৬০৯১১

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

১৫. িচিকৎসা ভাতা ও উৎসব
�বানাস মঞ্জরু

অবসর অব�ায় মতৃ� �বরণ করেল
মেৃতর উ�রাধীকারীর আেবদেনর
��ি�েত কতৃ�পে�র অনুেমাদন
সােপে� প� জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়ত কিপ
(ডা�ার কতৃ�ক)

২। মতৃ� �সনেদর সত�ািয়ত কিপ
(ইউিপ/ওয়াড� কতৃ�ক)

৩। পুনঃ িববাহ না হওয়ার সনেদর
সত�ািয়ত কিপ

৪।
ওয়ািরশান সা�ট�িফেকেটর সত�ািয়ত
কিপ।

৫। হলফনামা (�নাটারী পাবিলক)
ও অ�ীকার প�।

৬। উ�রািধকারীর ইউিপ/ওয়াড�
কতৃ �ক নাগিরকে�র সনেদর কিপ।

৭। জাতীয় পিরচয়পে�র সত�ািয়ত
কিপ(এনআইিড)।

িবনামূেল� ০৭  কায �িদবস

নামঃ �মাছাঃ নু��াহার

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�বিনিফট)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৩৯-৩৬০৯১১

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

১৬. পাসেপাট� এর এনওিস 
�দান

আেবদেনর ��ি�েত কতৃ�পে�র
অনুেমাদন সােপে� এনওিস  �দান
করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

০১। িনধ �ািরত ফরম পূরণ।

০২। জাতীয় পিরচয়পে�র
ফেটাকিপ।

�াি��ান:

িনধ �ািরত ফরম এর �াি��ান
বাপিবেবােড�র ওেয়বসাইট ��ব�
(www.reb.gov.bd)

িবনামূেল� ০৫ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ সাইম ভঁূইয়া

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�শাসন)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-০১৭১৭-০৭৮২৪১

ই-�মইল- rebdpa@gmail.com

 

১৭. �ত�য়নপ� �দান।
আেবদেনর ��ি�েত কতৃ�পে�র
অনুেমাদন সােপে� �ত�য়ন প�
�দান করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

সাদা কাগেজ আেবদন।

 

িবনামূেল� ০৩ কায �িদবস

 

নামঃ �মাঃ সাইম ভঁূইয়া

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (�শাসন)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-০১৭১৭-০৭৮২৪১

ই-�মইল- rebdpa@gmail.com
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�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান
�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১৮. অ�জ�ত ছ� �ট মঞ্জরু।

ছ� �টর আেবদন ফরেম যথাযথ
কতৃ �পে�র অনুেমাদন �হণ কের 
��রণ করা হেল এতদসং�া�
দ�রােদশ জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িনধ �ািরত আেবদন ফরম

[যা বাপিবেবােড�র ওেয়বসাইেট
(www.reb.gov.bd) সংরি�ত]

�াি��ান:

পদায়ন ও পিলিস শাখা, কম �চারী
�শাসন পিরদ�র।

িবনামূেল� ০৭ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসমুস শাহাদত

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (কম �)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৫০-৮৬৩১৫২

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

১৯. বিহঃ বাংলােদশ ছ� �ট �দান

ছ� �টর আেবদন ফরম যথাযথ
কতৃ �পে�র মাধ�েম ��রণ করা হেল
�শাসিনক অনুেমাদন সােপে� �জও
জারীর জন� িব�াখস ম�ণালেয় ��রণ
করা হয়। �জও জারীর পর কম �চারী
�শাসন পিরদ�র হেত সংি��
কম �কত�া/কম �চারীেক জািনেয় �দয়া
হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িনধ �ািরত আেবদন ফরম

[যা বাপিবেবােড�র ওেয়বসাইেট
(www.reb.gov.bd) সংরি�ত]

�াি��ান:

পদায়ন ও পিলিস শাখা, কম �চারী
�শাসন পিরদ�র।

িবনামূেল� ১০ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসমুস শাহাদত

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (কম �)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৫০-৮৬৩১৫২

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

২০. মাতৃ�কালীন ছ� �ট �দান

ছ� �টর আেবদন ফরেম যথাযথ
কতৃ �পে�র অনুেমাদন �হণ কের
��রণ করা হেল এতদসং�া�
দ�রােদশ জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িনধ �ািরত আেবদন ফরম �াি��ান:

পদায়ন ও পিলিস শাখা, কম �চারী
�শাসন পিরদ�র।

িবনামূেল� ০৫ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসমুস শাহাদত

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (কম �)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৫০-৮৬৩১৫২

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

২১. �াি� ও িবেনাদন ছ� �ট
�দান

ছ� �টর আেবদন ফরেম যথাযথ
কতৃ �পে�র অনুেমাদন �হণ কের 
��রণ করা হেল এতদসং�া�
দ�রােদশ জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িনধ �ািরত আেবদন ফরম

[যা বাপিবেবােড�র ওেয়বসাইেট
(www.reb.gov.bd) সংরি�ত]

�াি��ান:

পদায়ন ও পিলিস শাখা, কম �চারী
�শাসন পিরদ�র।

িবনামূেল� ০৭ কায �িদবস

 

 

নামঃ �মাঃ আিসমুস শাহাদত

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (কম �)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৫০-৮৬৩১৫২

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

 

২২. অ�জ�ত ছ� �ট নগদায়ন

ছ� �টর আেবদন ফরম যথাযথ
কতৃ �পে�র মাধ�েম ��রণ করা হেল
�শাসিনক অনুেমাদন সােপে�
এতদসং�া� দ�রােদশ জারী করা
হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িনধ �ািরত আেবদন ফরম

[যা বাপিবেবােড�র ওেয়বসাইেট
(www.reb.gov.bd) সংরি�ত]

�াি��ান:

পদায়ন ও পিলিস শাখা, কম �চারী
�শাসন পিরদ�র।

িবনামূেল� ১৫ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসমুস শাহাদত

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (কম �)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৫০-৮৬৩১৫২

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

২৩. দািয়�ভাতা �দান

অিতির� দািয়� পালন সং�া�
কাগজািদসহ  যথাযথ কতৃ�পে�র
মাধ�েম ��রণ করা হেল �শাসিনক
অনুেমাদন সােপে� এতদসং�া�
দ�রােদশ জারী করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

সাদা কাগেজ আেবদন।

 

িবনামূেল� ১৫ কায �িদবস

নামঃ �মাঃ আিসমুস শাহাদত

পদবীঃ সহকারী পিরচালক (কম �)

কম �চারী �শাসন পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭৫০-৮৬৩১৫২

ই-�মইলঃ rebdpa@gmail.com

২৪. দা�িরক কােজ যানবাহন
শাখার যানবাহন সরবরাহ

(ক) গািড়র িরকুই�জশেনর ��ি�েত
কতৃ�পে�র অনুেমাদন�েম গািড়
বরা� করা হয়।

(খ) গািড় বরা� �দােনর পর
িরকুই�জশেন  উে�িখত ন�ের
গািড়চালক �যাগােযাগ কেরন।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িরকুই�জশন ফরম

�াি��ান:

সাধারন �শাসন িবভাগ,

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

িবনামূেল� ০১ কায �িদবস
(তাৎ�িনক)

নামঃ �মাহা�দ শিফকুল ইসলাম

পদবীঃ উপ-পিরচালক (সা:�:)

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭০০-৬৯৬০৯৯

ই-�মইলঃ gadpa.breb@gmail.com
২৫. ব���গত কােজ যানবাহন

শাখার যানবাহন সরবরাহ
(ক) গািড়র িরকুই�জশেনর ��ি�েত
কতৃ�পে�র অনুেমাদন�েম গািড়
বরা� করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িরকুই�জশন ফরম

�সবার মূল�: ০১ কায �িদবস নামঃ �মাহা�দ শিফকুল ইসলাম

পদবীঃ উপ-পিরচালক (সা:�:)

mailto:rebdpa@gmail.com
mailto:rebdpa@gmail.com
mailto:rebdpa@gmail.com
mailto:rebdpa@gmail.com
mailto:rebdpa@gmail.com
mailto:rebdpa@gmail.com


�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান
�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
(খ) গািড় বরা� �দােনর পর
িরকুই�জশেন  উে�িখত ন�ের
গািড়চালক �যাগােযাগ কেরন।

�াি��ান:

সাধারন �শাসন িবভাগ,

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

 

১। সকল যানবাহন
এর ��ে� �িত
িকেলািমটার
ব�বহাের ২/- টাকা
হাের �দান।

২। জীপ, কার
হে�জ = ১০/- টাকা
�িত ঘ�া িহেসেব।

৩। িপক-আপ,
মাইে�াবাস হে�জ
১৫/- টাকা �িত ঘ�া
িহেসেব।

পিরেশাধ প�িত:

সাধারণ �শাসন
িবভােগর  দ�রােদশ
এর  ��ি�েত
কম �কত�া/
কম �চারীেদর �বতন
হেত িহসাব
পিরদ�েরর মাধ�েম
অথ � কত�ন করা হয়।

 

(তাৎ�িনক/চািহত
সমেয়র মেধ�)

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭০০-৬৯৬০৯৯

ই-�মইলঃ gadpa.breb@gmail.com

২৬.

িবিভ� দ�র/পিরদ�র এর
চািহদা অনুযায়ী
আসবাবপ�, অিফস
ইকুইপেম� ও ক��উটার
সাম�ী, ইেলক��ক সাম�ী,
�টিলেফান �সট, ি�ি�ং
সাম�ী বরা� �দােনর
ব�ব�া করা।

 

(ক) আসবাবপ�, অিফস ইকুইপেম�
ও ক��উটার সাম�ী, ইেলক��ক
সাম�ী, �টিলেফান �সট, ি�ি�ং সাম�ী
সং�েহর িনিম� িবিভ� দ�র/পিরদ�র
এর বািষ �ক চািহদা অনুযায়ী এিপিপ
�ণয়ন করা হয়।

(খ) বােজট �হণ করতঃ সং�হ
পিরদ�র এবং স�ি� ও ল�জি�ক
পিরদ�েরর মাধ�েম উি�িখত মালামাল
সং�হ করা হয়।

(গ) মালামাল সং�েহর পর িবিভ�
দ�র/ পিরদ�েরর চািহদা �মাতােবক
বরা� �দান করা হয়।

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

সাদা কাগেজ িরকুই�জশন �দান।

 

িবনামূেল� ০৭ কায �িদবস

নামঃ �মাহা�দ শিফকুল ইসলাম

পদবীঃ উপ-পিরচালক (সা:�:)

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭০০-৬৯৬০৯৯

ই-�মইলঃ gadpa.breb@gmail.com

২৭. �বােড�র কম �চারীগেণর
িলভািরজ �দান

 

কম �চারীগণ কতৃ�ক িলভািরজ �েয়র
পর যথাযথ কতৃ�পে�র �ত�য়নসহ
িবল দািখল করা সােপে� িবল যাচাই 
পূব �ক িবল পিরেশােধর জন� িহসাব
পিরদ�ের ��রণ করা হয়।

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

১। সাদা কাগেজ আেবদন।

২। িলভািরজ �েয়র িবল।

 

িবনামূেল� ১৫ কায �িদবস

নামঃ �মাহা�দ শিফকুল ইসলাম

পদবীঃ উপ-পিরচালক (সা:�:)

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭০০-৬৯৬০৯৯

ই-�মইলঃ gadpa.breb@gmail.com

২৮.

�বােড�র রাজ�খাতভূ�
কম �কত�া/কম �চারীগণেক
জিম �য়/বািড় িনম �াণ/
�মাটর সাইেকল/ বাই
সাইেকল �েয়র জন� ঋণ
�দােনর ব�ব�া করা

(ক) জিম �য়/বািড় িনম �াণ/ �মাটর
সাইেকল/ বাই সাইেকল �েয়র জন�
ঋণ �হেণর িবষেয় কম �কত�া/
কম �চারীগণেক আেবদন �দােনর জন�
সাকু�লার জারী করা হয়।

(খ) আেবদেনর ��ি�েত কাগজািদ
যাচাই-বাছাই পূব �ক কতৃ�পে�র
অনুেমাদন�েম ঋণ �দােনর ব�ব�া
করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

িনধ �ািরত ফরম।

 

�াি��ান:

সাধারন �শাসন িবভাগ,

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

 

িবনামূেল� ৪৫ কায �িদবস

নামঃ �মাহা�দ শিফকুল ইসলাম

পদবীঃ উপ-পিরচালক (সা:�:)

স�ি� ও ল�জি�ক পিরদ�র

�মাবাইল নং-  ০১৭০০-৬৯৬০৯৯

ই-�মইলঃ gadpa.breb@gmail.com

২৯. �টএ/িডএ িবল �দান �টএ/িডএ ফরেম যথাযথ কতৃ�পে�র
অনুেমাদন �হণ কের িবল ��রণ করা
হেল তা যাচাই পূব �ক সংি�� �াথ�র
ব�াংক একাউে� অথ � ��রণ করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

(ক) �টএ/িডএ ফরম

(খ) অনুেমািদত �মণ সূচী

(গ) �মণ সং�া� �মাণক

(ঘ) �মেণর উে�েশ� সংি��
দ�রােদশ।

িবনামূেল� ০৩ কায �িদবস নামঃ �মাঃ �দেলায়ার �হােসন

পদবীঃ উপ-পিরচালক (অথ �)

অ�ঃিবল িবভাগ, িহসাব পিরদ�র

�মাবাইল নং-০১৭১৬-৮৯৯৭৪৫

ই-�মইলঃ internalbillbreb@gmail.com



�.
নং. �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও

�াি��ান
�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া (নাম, পদবী, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
�াি��ান:

� � দ�র/পিরদ�র

৩০.
�বতন িনধ �ারণ,

�বতন-ভাতািদ ও �বানাস

(ক) িবিভ� ভাতািদ �াি�র ��ে�
কম �চারী �শাসন পিরদ�র হেত
জারীকৃত দ�রােদশ সংযু� করত
আেবদন করা হেল তা যাচাই পূব �ক
�দান।

�েয়াজনীয় কাগজপ�ঃ

সাদা কাগজ,  �বতন িবল ফরম

�াি� �ান:

�-� দ�র

িবনামূেল�

�চিলত িবিধ অনুযায়ী
নামঃ �মাঃ �দেলায়ার �হােসন

পদবীঃ উপ-পিরচালক (অথ �)

অ�ঃিবল িবভাগ, িহসাব পিরদ�র

�মাবাইল নং-০১৭১৬-৮৯৯৭৪৫

ই-�মইলঃ internalbillbreb@gmail.com

(খ) �বতন িবল �হেণর মাধ�েম সংি��
ব���র ব�াংক িহসােব �বতন �দান �চিলত িবিধ অনুযায়ী

(গ) পেদা�িত বা অন� �কান
দ�রােদেশর  ��ি�েত িনধ �ািরত
কিম�ট কতৃ�ক �বতন িনধ �ারণ পূব �ক
�দান।

০৭ কায �িদবস

 

৩)  বাপিবেবা’র আওতাধীন প�ী িবদ�ুৎ সিমিতমূেহর িস�টেজ� চাট�ার িলংকসমূহ

বাপিবেবা’র আওতাধীন প�ী িবদু�ৎ সিমিতমূেহর িস�টেজ� চাট�ার িলংকসমূহ

�ঃ নং প�ী িবদ�ুৎ সিমিতমূেহর িস�টেজ�
চাট�ার িলংকসমূহ

�ঃ নং প�ী িবদ�ুৎ সিমিতমূেহর িস�টেজ�
চাট�ার িলংকসমূহ

১ ঢাকা পিবস-১ ৪১ িপেরাজপুর পিবস
২ ঢাকা পিবস-২ ৪২ পট�য়াখালী পিবস
৩ ঢাকা পিবস-৩ ৪৩ �ভালা পিবস
৪ ঢাকা পিবস-৪ ৪৪ চ��াম পিবস-১
৫ নরিসংদী পিবস-১ ৪৫ চ��াম পিবস-২
৬ নরিসংদী পিবস-২ ৪৬ চ��াম পিবস-৩
৭ টা�াইল পিবস ৪৭ ক�বাজার পিবস
৮ িকেশারগ� পিবস ৪৮ �নায়াখালী পিবস
৯ জামালপুর পিবস ৪৯ ল�ীপুর পিবস
১০ ময়মনিসংহ পিবস-১ ৫০ �ফনী পিবস
১১ ময়মনিসংহ পিবস-২ ৫১ িসেলট পিবস-১
১২ ময়মনিসংহ পিবস-৩ ৫২ িসেলট পিবস-২
১৩ মািনকগ� পিবস ৫৩ হিবগ� পিবস
১৪ �ন�েকাণা পিবস ৫৪ �মৗলভীবাজার পিবস
১৫ মু�ীগ� পিবস ৫৫ সুনামগ� পিবস
১৬ �শরপুর পিবস ৫৬ কুিম�া পিবস-১
১৭ গাজীপুর পিবস-১ ৫৭ কুিম�া পিবস-২
১৮ গাজীপুর পিবস-২ ৫৮ কুিম�া পিবস-৩
১৯ নারায়ণগ� পিবস-১ ৫৯ কুিম�া পিবস-৪
২০ নারায়ণগ� পিবস-২ ৬০ চাদঁপুর পিবস-১
২১ রাজশাহী পিবস ৬১ চাদঁপুর পিবস-২
২২ চাপঁাইনবাবগ� পিবস ৬২ �া�ণবািড়য়া পিবস
২৩ ব�ড়া পিবস-১ ৬৩ যেশার পিবস-১
২৪ ব�ড়া পিবস-২ ৬৪ যেশার পিবস-২
২৫ িসরাজগ� পিবস-১ ৬৫ সাত�ীরা পিবস
২৬ িসরাজগ� পিবস-২ ৬৬ খুলনা পিবস
২৭ নওগা ঁপিবস-১ ৬৭ বােগরহাট পিবস
২৮ নওগা ঁপিবস-২ ৬৮ মাদারীপুর পিবস
২৯ জয়পুরহাট পিবস ৬৯ শরীয়তপুর পিবস
৩০ রংপুর পিবস-১ ৭০ মা�রা পিবস
৩১ রংপুর পিবস-২ ৭১ �ঝনাইদহ পিবস
৩২ গাইবা�া পিবস ৭২ �মেহরপুর পিবস
৩৩ কুিড়-লাল পিবস ৭৩ কু��য়া পিবস
৩৪ িদনাজপুর পিবস-১ ৭৪ রাজবাড়ী পিবস
৩৫ িদনাজপুর পিবস-২ ৭৫ ফিরদপুর পিবস
৩৬ নীলফামারী পিবস ৭৬ �গাপালগ� পিবস
৩৭ ঠাকুরগাওঁ পিবস ৭৭ নােটার পিবস-১
৩৮ বিরশাল পিবস-১ ৭৮ নােটার পিবস-২
৩৯ বিরশাল পিবস-২ ৭৯ পাবনা পিবস-১
৪০ ঝালকা�ঠ পিবস ৮০ পাবনা পিবস-২

 

 

৪) আপনার (�সবা �হীতার) কােছ আমােদর (�সবা �দানকারীর) �ত�াশাঃ

�িমক নং �িত�ত �সবা �াি�র জন� করণীয়
০১ সকল ধরেনর ছ� �টর ��ে� িনধ �ািরত ফরম যথাযথভােব পূরণপূব �ক সংি�� ডকুেম�সহ যথাযথ কতৃ�পে�র অনুেমাদনপূব �ক ��রণ করা।
০২ বিহঃ বাংলােদশ ছ� �টর ��ে� পয �া� সময়  হােত �রেখ আেবদন করা।
০৩ িভ� সং�ায় চাকিরর আেবদন করার ��ে� সময় হােত �রেখ �েয়াজনীয় কাগজপ�সহ আেবদন করা।
০৪ অবসেরা�র আিথ �ক সুিবধািদ �াি�র লে�� যথাসমেয় এবং �েয়াজনীয় কাগজাত (�যমন অ�ীকারনামা, অবসর ভাতার আেবদন ফরম ইত�ািদ) সহ আেবদন করা।

https://pbs1.dhaka.gov.bd/bn/site/page/0X2f-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://www.pbs.pirojpur.gov.bd/bn/site/page/G8Kj-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs2.dhaka.gov.bd/bn/site/files/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0-1
https://pbs.patuakhali.gov.bd/bn/site/page/LxXo-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs3.dhaka.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A5%A4
https://pbs.bhola.gov.bd/bn/site/page/bhCy-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs4.dhaka.gov.bd/bn/site/page/Jslt-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs1.chittagong.gov.bd/bn/site/page/q7lM-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs1.narsingdi.gov.bd/bn/site/page/PZvE-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs2.chittagong.gov.bd/bn/site/page/gmgw-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%A7%E0%A7%AF%E0%A7%A8%E0%A7%A6
https://pbs2.narsingdi.gov.bd/bn/site/page/qH86-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs3.chittagong.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8
https://pbs.tangail.gov.bd/bn/site/files/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0-1
https://pbs.coxsbazar.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs.kishoreganj.gov.bd/bn/site/page/s0DR-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://www.pbs.noakhali.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs.jamalpur.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs.lakshmipur.gov.bd/bn/site/page/XB6d-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs1.mymensingh.gov.bd/bn/site/page/FqCV-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs.feni.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs2.mymensingh.gov.bd/bn/site/page/s1iW-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs1.sylhet.gov.bd/bn/site/page/cEvX-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs3.mymensingh.gov.bd/bn/site/page/Tahu-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs2.sylhet.gov.bd/bn/site/page/6Z9Z-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
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https://pbs1.natore.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8
https://pbs1.barisal.gov.bd/bn/site/page/rmsA-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs2.natore.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs2.barisal.gov.bd/bn/site/page/tyL7-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs1.pabna.gov.bd/bn/site/files/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A7%A7%E0%A6%AE-%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%88%E0%A6%AE%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8
https://www.pbs.jhalakathi.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
https://pbs2.pabna.gov.bd/bn/site/page/QX6o-%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0


�িমক নং �িত�ত �সবা �াি�র জন� করণীয়
০৫ �বতন সমতার ��ে� িনিদ�� কম �কত�া/কম �চারীরর সােথ ত�লনা কের আেবদন করা।
০৬ �জ��তা িনধ �ারেণ �কান আপি� থাকেল �স িবষয়�ট উে�খপূব �ক আেবদন করা।
০৭ দা�িরক বা আবািসক ��ে� িপএিবএ� �টিলেফান বরা� �হণ, সংেযাগ, �ানা�র ও র�ণােব�ণ যথাযথ িনয়ম �িতপালন এবং ব�বহাের সা�য়ী হওয়া।
০৮ যথাযথ ���য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা।
০৯ অনাবশ�ক �ফান/তদিবর না করা।
১০ বািড় ভাড়াসহ অন�ান� িবল যথা সমেয় পিরেশাধ করা।
১১ গহৃ িনম �াণ ঋণ �হেণর ��ে� �েয়াজনীয় কাগজপ�ািদসহ �য়ংস�ূণ � আেবদন করা।
১২ গাড়ী চালােনা অব�ায় গাড়ী চালেকর সােথ আলাপ হেত িবরত থাকা।
১৩ গাড়ী চালেকর সিহত দুব ��বহার না করা।
১৪ অিধক �েয়াজন/জ�রী না হেল ব���গত কােজ গাড়ীর িরকুই�জশন �দয়া হেত িবরত থাকা।
১৫ গাড়ী বরা� �হেণর পর তা ব�বহার করা।
১৬ ব���গত কােজ িরকুই�জশন �নওয়া গাড়ী অনুেমািদত �ান ব�িতত িভ� �ােন ব�বহার না করা।
১৭ অিফেস আসার সময় িনধ �ািরত �ােন এবং িনিদ�� সমেয় গাড়ীর জন� উপি�ত থাকা।
১৮ দ�রসমূেহ বরা�কৃত গাড়ীসমূেহর িসিলং অনুযায়ী �ালানী ব�বহার করা।
১৯ মালামাল বরাে�র জন� অনুেরাধ জািনেয় প�/�নাট ��রেণর ��ে� অবশ�ই �াপ�তা যাচাইপূব �ক দ�র �ধােনর মাধ�েম ��রণ করেত হেব।
২০ িবন� মালামাল �ফরৎ �দােনর ��ে� তৎসং�া� সাকু�লার/িনেদ�িশকা অনুসরণপূব �ক দ�র �ধােনর মাধ�েম ��রণ করেত হেব।
২১ বাপিবেবােড�র রাজ�খাতভ�� কম �কত�া/কম �চারীগেণর অবসেরা�র সুিবধািদ �াি�র আেবদন প�/িনধ �ািরত ফরম যথাযথভােব পূরণপূব �ক িনধ �ািরত সমেয় আেবদন করা।
২২ সা�ােতর জন� ধায � তািরেখ িনধ �ািরত সমেয়র পূেব �ই উপি�ত থাকা।

 

৫. অিভেযাগ �িতকার ব�ব�াপনা প�িত (GRS):

�িমক
নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �ঠকানা িন�ি�র সময়সীমা

০১. দািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেত ব�থ � হেল

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া (অিনক):

 

জনাব �মাঃ আসাফউে�ৗলা

িনব �াহী পিরচালক

বাংলােদশ প�ী িবদু�তায়ন �বাড� (বাপিবেবা)

 

 

নামঃ জনাব �মাঃ আসাফউে�ৗলা

পদবীঃ িনব �াহী পিরচালক

বাপিবেবা, ঢাকা

�মাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪০০০০৫

�ফানঃ ৮৮-০২-৮৯০০৩০৬

ই-�মইলঃ edreb123@yahoo.com

web: www.reb.gov.bd

৩০ কায �িদবস

০২. অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া িনিদ�� সমেয় সমাধান িদেত ব�থ �
হেল

আিপল কম �কত�া:

জনাব �মাঃ জািহদুল ইসলাম

যু�সিচব

�িশ�ণ শাখা

িবদু�ৎ িবভাগ

িবদু�ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

 

নামঃ জনাব �মাঃ জািহদুল ইসলাম

পদবীঃ যু�সিচব

�িশ�ণ শাখা

িবদু�ৎ িবভাগ

িবদু�ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

�মাবাইলঃ +৮৮০১৭১৮৭৬৮৩০০

�ফানঃ ৮৮-০২-৫৫১০১১৭১

ই-�মইলঃ training@pd.gov.bd

web: www.powerdivision.gov.bd

২০ কায �িদবস

০৩ আিপল কম �কত�া িনিদ�� সমেয় সমাধান িদেত ব�থ � হেল মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব�ব�াপনা �সল মি�পিরষদ িবভাগ ৬০ কায �িদবস

 

 

mailto:edreb123@yahoo.com
http://www.reb.gov.bd/
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