
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

উপেজলা সমবায় কম�কত� া, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ
এবং

�জলা সমবায় কম�কত� া, ময়মনিসংহ

বািষ�ক কম�স�াদন চুি�

০১ জলুাই, ২০২১ - জনু ৩০, ২০2২



সূিচপ�:

িবষয় পৃ�া নং

কম�স�াদেনর সািব�ক িচ� ৩

��াবনা ৪

�সকশন ১: �পক�, অিভল��, �কৗশলগত উে�শ�সমহূ এবং কায�াবিল ৫

�সকশন ২: িবিভ� কায��েমর চূড়া� ফলাফল/ �ভাব ৬

�সকশন ৩: কম�স�াদন পিরক�না ৭-১২

সংেযাজনী ১:  শ�সংে�প ১৩

সংেযাজনী ২: কম�স�াদন সূচেকর পিরমাপ প�িত ১৪-১৫

সংেযাজনী ৩: অন� অিফেসর সে� সংি�� কম�স�াদন সূচকসমহূ ১৬

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ��াচার �কৗশল কম�পিরক�না, ২০২১-২০২২ ১৭-১৮

সংেযাজনী ৫: ই-গভন��া� ও উ�াবন কম�পিরক�না, 2021-22 ১৯

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া কম�পিরক�না, ২০২১-২০২২ ২০

সংেযাজনী ৭: �সবা �দান �িত�িত কম�পিরক�না, ২০২১-২০২২ ২১

সংেযাজনী ৮: তথ� অিধকার িবষেয় বািষ�ক কম�পিরক�না, 2021-22 ২২

2 এিপএ ১৮-১৯



উপ�মিণকা (Preamble)

সরকাির দ�র/সং�াসমেূহর �ািত�ািনক দ�তা বিৃ�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, সুশাসন
সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ ব�বহার িনি�তকরেণর মাধ�েম �পক� ২০২১ এর যথাযথ
বা�বায়েনর লে��-

�জলা সমবায় কায�ালয়, ময়মনিসংহ  এর পে�

�জলা সমবায় অিফসার, ময়মনিসংহ।

এবং

উপেজলা সমবায় কায�ালয়, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ  এর পে�

উপেজলা সমবায় অিফসার, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ।

২০২০ সােলর জলুাই মােসর ..........তািরেখ এই বািষ�ক কম�স�াদন চুি� �া�িরত হল।
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এই  চুি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়সমেূহ স�ত হেলন:

উপেজলা সমবায় কায�ালয়, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ এর কম�স�াদেনর সািব�ক িচ�
(overview of performance of cooperative office,Ishwargonj, mymensingh)

● সা�িতক বছরসমেূহর ( ০৩ বছর) �ধান অজ� নসমহূ  :
সমবায়েক উ�য়নমখুী ও �টকসই করার জন� সমবায় অিধদ�েরর কােজর ধারাবািহকতা র�ার পাশাপািশ ভিবষ�ৎ চ�ােল�
�মাকােবলার িভি� ��েতর ��ে� উপ�জলা সমবায় কায�ালয়, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ িবগত িতন বৎসের উে�খেযাগ� সাফল� অজ� েন
স�ম হেয়েছ। কম�কত� াগেণর উ�াবনী �য়ােসর ফেল সমবায়েক আরও গণমানেুষর সংগঠেন পিরণত করেত ও এর �ণগত মান উ�য়েন
সারােদেশ উৎপাদনমখুী ও �সবাধম� সমবায় গঠন, সমবায় উেদ�া�া সৃি�র �কৗশল অবল�ন, সমবায় পণ� উৎপাদন ও
বাজারজাতকরেণ সহায়ক ভূিমকা পালন করেত স�ম হেয়েছ। িবগত িতন অথ�বছের �মাট ৩২ � নতুন সমবায় সিমিত গঠন করা
হেয়েছ এবং ৫৫০ জন নতুন সমবায়ীেক সদস�ভু� করা হেয়েছ। ২০১7-২০১8 ি�ঃ সেন ৬৪ � , ২০১৮-২০১৯ ি�ঃ সেন ৯২ � ,
২০১৯-২০২০ি�. সেন ১০২ � , �মাট ২৫৮ � সমবায় সিমিতর িনরী�া স�� করা হেয়েছ। 300 জন সমবায়ীেক �াম�মাণ �িশ�েণর
মােধ�েম চািহদা িভি�ক �িশ�ণ �দান করা হেয়েছ। চািহদািভি�ক �িশ�ণ ও ঋণ �দােনর মাধ�েম 1৫0 জেনর �-কম�সং�ােনর ব�ব�া
করা হেয়েছ। এছাড়াও ‘�পক� ২০২১’, ‘এসিডিজ’ অজ� ন এবং ৭ম প�বািষ�কী পিরক�নার আেলােক সমবায় অিধদ�র কতৃ� ক গৃহীত
উ�য়ন �ক� বা�বায়ন করা হে�। বা�বািয়ত ও চলমান এ সকল �ক��েলার মাধ�েম িবগত ০৩ বছের ৭০জন �ামীণ মিহলা ও
�বকার যুবকেক  �াবল�ীকরা হেয়েছ।

● সমস�া ও চ�ােল�সমহূ :
উ�য়নমখুী ও �টকসই সমবায় গঠেনর মাধ�েম ঈ�রগ� উপেজলার িবিভ� ��িণ-�পশার মানেুষর আথ�-সামািজক উ�য়েন ঈ�রগ�
উপেজলা সমবায় কায�ালেয়র চ�ােল� ব�িবধ। এ উপেজলায় িনবি�ত সমবায় এর সংখ�া �ায় ২২৩ �। নানা ��িণ ও �পশার সি�লেন
�তরী হওয়া �বিচ�ময় কায��েম পূণ� এ িবপুল সমবায়েক িনয়িমত অিডট করা, িনিবড়ভােব মিনটিরং করা এবং সদস�েদরেক দ� ও
আ�িরক সমবায়ী িহেসেব গেড় �তালা অন�তম বড় চ�ােল�। সমবায়ীগেণর চািহদা পূরেণ �িশ�ণ ও �যুি� সহায়তা �দান সমেয়র
অন�তম দাবী। িক� �েয়াজনীয় জনবল, �েয়াজনীয় যানবাহন ও পয�া� অথ� বরা� না থাকায় ��ন কােজর মাধ�েম এ সমস�ার
সমাধান স�ব হে� না। তাছাড়া মাঠপয�ােয় চািহদা অনযুায়ী উ�য়ন �ক� না থাকায় সমবায়েক ব�াপক িভি�ক উ�য়নমখুী কায��েম
স�ৃ� করা যাে� না।

● ভিবষ�ৎ কম�পিরক�নাঃ
সমবায় এর সংখ�া �যৗি�ক পয�ােয় িনেয় আসার জন� অবসায়েন ন�া� সমবায় সিমিত�েলার অবসায়ন �ত িন�ি� করা আগামী অথ�
বছেরর অন�তম �ধান ল��। �সজন� িনব�ন বািতল ও অকায�কর হেয় পড়া সমবায় সিমিতসমহুেক পূনকায�কর করার পদে�প �হণ
করা হেব। পাশাপািশ উপেজলা িভি�ক সুিনিদ�� সংখ�ক সিমিত িচি�ত কের উৎপাদনমখুী সিমিতেত �পা�র করার উেদ�াগ বা�বায়ন
করা হেব। উ�াবনী উেদ�ােগর মাধ�েম �জলার সমবায় কায�ালেয়র নাগিরক �সবা সহজ করা ও ��ড িভি�ক �িশ�ণ ও �যুি� সহায়তা
�দান করার মাধ�েম সমবায় উেদ�া�া সৃি� করা ও আ�-কম�সং�ােনর পথ সুগম করাও অন�তম ল��। সমবােয়র মাধ�েম �দশীয়
উৎপাদন বিৃ� এবং উৎপািদত পণ� সরাসির �ভা�ােদর িনকট সুলভ মেূল� �পৗেছ �দয়ার লে�� সমবায় পেণ�র �াি�ং, বাজারজাতকরেণ
সহায়তা করা হেব। এছাড়া সমবােয়র মাধ�েম ন-ৃতাি�ক জনেগা�ী, সুিবধাবি�ত ও অন�সর জনেগা�ী ও মিহলােদর সরাসির ও িবক�
কম�সং�ান সৃি�, সামািজক ও আিথ�ক �বষম� �াস এবং জীবনযা�ার মান উ�য়েন ও �মতায়েনর জন� �ক�/কম�সূিচ �হেণ সমবায়
অিধদ�ের �ক�/কম�সূিচর ��াব ��রণ করা হেব।

২০২১-২০২২ অথ�বছেরর স�াব� �ধান অজ� নসমহূঃ
● ০১ � উৎপাদনমিুখ সমবায় সংগঠন করা হেব;
● ১০০ জনেক চািহদািভি�ক �াম�মাণ �িশ�ণ �দান করা হেব;
● বািষ�ক িনব�াচনী ক�ােল�ার �মাতােবক ১০০% সমবােয়র িনব�াচন অন�ুান িনি�ত করা হেব;
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● ০১ � সিমিতেক মেডল সিমিতেত �পা�র করা হেব;
● ১০০% অিডট িফ ও সমবায় উ�য়ন তহিবল আদায় করা হেব;
● দা�িরক সকল নিথ ই-ফাইেলর মাধ�েম িন�ি� করা হেব;

��াবনা (Preamable)

�ািত�ািনক দ�তা বিৃ�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং স�েদর
যথাযথ ব�বহার িনি�তকরেণর মাধ�েম  �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��-

উপেজলা সমবায় কম�কত� া, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ

--------------------------------------------------------------------------------------------------

এবং

--------------------------------------------------------------------------------------------------

�জলা সমবায় কম�কত� া.ময়মনিসংহ

এর মেধ� ২০২১ সােলর জনু মােসর ১4 তািরেখ এই বািষ�ক কম�স�াদন চুি� �া�িরত হল।

এই  চুি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়সমেূহ স�ত হেলন:
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�সকশন ১:

উপেজলা সমবায় কায�ালয়, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ এর �পক� (vision), অিভল�� (Mission),
�কৗশলগত উে�শ�সমহূ এবং কায�াবিল

১.১ �পক� :
�টকসই উ�য়েন সমবায়

১.২ অিভল��:
সমবায়ীেদর স�মতা বিৃ� এবং উেদ�া�া সৃি�র মাধ�েম কৃিষ, অকৃিষ, আিথ�ক ও �সবা খােত �টকসই
সমবায় গেড় �তালা

১.৩ �কৗশলগত উে�শ�সমহূ:
১. উৎপাদন ও �সবাখােত �টকসই সমবায় গঠন;
২. দ�তা বৃ্ি�র মাধ�েম সমবােয়র মােনা�য়ন;
৩. উ�াবনেক �ািত�ািনক �পদান;
৪. মানস�ত ও পিরেবশবা�ব সমবায় পণ� উৎপাদন, �াি�ং এবং বাজারজাতকরেণর জন�
অবকাঠােমা ও �ািত�ািনক স�মতা গেড় তুলেত সহায়তা করা;

৫. মিহলা সমবায়ীেদর কম�সং�ান ও উেদ�া�া সৃি� ।

১.৪ কায�াবিল:
1. কৃিষ, অকৃিষ, আিথ�ক ও �সবা খােত সমবায় গঠেন উ��ুকরণ ও িনব�ন �দান;
2. িনবি�ত সমবায় সিমিতর িনরী�া, পিরদশ�ন ও  তদারিকর মাধ�েম �ণগত মান উ�য়ন করা;
3. সমবায়ীেদর িডসপুট ও আপীল মামলা িন�ি�করেণর মাধ�েম� সমবায় কায��মেক �জারদার ও

গিতশীল করা;
4. সমবায় সদস�ব�ৃেক �ােয়ািগক �িশ�েণর মাধ�েম দ�তা বিৃ� এবং মলূধন সৃি� ও

আ�-কম�সং�ােনর মাধ�েম দাির�� �াস করা;
5. সমবায় আে�ালনেক �জারদার করার লে�� সমবােয়র �চার, �কাশনা, �সিমনার ও কম�শালার

আেয়াজন করা;
6. উ�াবেনর মাধ�েম �সবা �ি�য়া সহজীকরেণ �েয়াজনীয় পদে�প �হণ ও সফল উ�াবনেক

�ািত�ািনক �পদান;
7. পূিঁজ গঠন ও িবিনেয়ােগর মাধ�েম সমবায়িভি�ক ব�বসা �িত�ান গেড় �তালা এবং উেদ�া�া সৃি�

করা;
8. সমবায়িভি�ক �ক� ও কম�সূিচর  �ামীণ মিহলােদর �মতায়ন ও আথ�-সামািজক উ�য়ন;

6 এিপএ ১৮-১৯



�সকশন-২

িবিভ� কায��েমর চূড়া� ফলাফল/�ভাব (Outcome/Impact)

চূড়া� ফলাফল/�ভাব
(Outcome/Impact)

কম�স�াদন
সূচকসমহূ

(Performance
Indicators)

একক

(Unit)

�কৃত
ল��মা�া

২০২১-২২

�ে�পণ িনধ�ািরত  ল��মা�া
অজ� েনর ��ে� �যৗথভােব

দািয়��া�
ম�ণালয়/িবভাগ/
সং�হাসমেূহর নাম

উপা�সূ�

(Source of
Data)2019-20 2020-21 2022-23 ২০২৩- ২৪

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

আথ�-সামািজক অব�ার
উ�য়ন।

মেডল সমবায় সৃজন সংখ�া

১-

১ ১ ১ ১

সমবায় িবভাগ, মিহলা ও
িশ� ম�ণালয়, সমাজ
কল�াণ ম�ণালয়, যুব ও

�ীড়া ম�ণালয়

উপেজলা ও
�জলা সমবায়
কায�ালয়

সমেূহর মািসক
ও ��মািসক
িরটান�

সমবােয় সুশাসন �িত�া
করা

সিমিতর িনরী�া
স�ািদত

সংখ�া ৯২ ১০২ ১৯৯ ১০৫ ১১০

সমবায় িবভাগ, মৎস� ও
�ািণস�দ ম�ণালয়,
কৃিষ ম�ণালয়,

এলিজইিড, িবআরিডিব ও
কা�।

উপেজলা ও
�জলা সমবায়
কায�ালয়

সমেূহর মািসক
ও ��মািসক
িরটান�

সমবায় িবভােগ কম�রত
কম�চারীেদর িনধ�ািরত

দািয়� পালন
িনি�তকরণ

ব�ব�াপনা কিম�র
িনব�াচন অনিু�ত/অ�ব�ত�

কিম� গ�ত
শতকরা ৯০% ৯০% ৯২% ৯২% ৯৫%

সমবায় িবভাগ। উপেজলা ও
�জলা সমবায়
কায�ালয়

সমেূহর মািসক
ও ��মািসক
িরটান�



�কৗশলগত
উে�শ�

�কৗশলগ
ত
উে�েশ�র
মান

কায��ম কম�স�াদন সূচক (গণনা
প�িত

Calcul
ation
metho
d)

একক কম�স�াদ
ন

সূচেকর
মান

�কৃত
অজ� ন
২০১৯-২

০

�কৃত
অজ� ন*
২০২০-২১

ল��মা�া/িনণ�ায়ক ২০২১-২২ �ে�পণ
২০২২-২
৩

�ে�প
ণ
২০২৩-
২৪

অসাধারণ অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[১] উৎপাদন, আিথ�ক
ও �সবাখােত  সমবায়

গঠন

মান: ১৭

[১.১] িনব�ন

[১.১.১] উ��ুকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি� সংখ�া ২ ২ ২ ৩ ২ ১ ১ ১ ৩ ৪

[১.১.২] িনব�ন আেবদন
িন�ি�র হার

হার হার ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০%

[১.১.৩] উৎপাদনমখূী সমবায়
সিমিত গ�ত

সমি� সংখ�া ৫ ১ ১ ১ ১ ১ - - ২ ৩

[১.২]উৎপাদনমখুী
খােত সমবায়ীেদর
পুিজঁ িবিনেয়ােগর
মাধ�েম
�কম�সং�ান

[১.২.১ ] সমবায় সংগঠেনর
মাধ�েম �কম�সং�ান

সমি�

সংখ�া ৫
২৫ ৫০ ৩২ ৩০ ১৫ ১২ ১০ ৬0 ৭০

[২] �টকসই সমবায়
গঠেন কাh©�ম �হণ

মান:৩৭

[২.১]  তদারিক ও
মােনা�য়ন

[২.১.১] মেডল সমবায় সিমিত
সৃজন

সমি� সংখ�া ৩ ১ ১ ১
১

১ - - ১ ২

[২.১.২] অকাh©কর সিমিতর
হালনাগাদ তািলকা �ণীত

তািরখ তািরখ ৩ ১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

৩১
জলুাই

১৬
আগ�

২৬
আগ�

৩০
আগ�

১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

[২.১.৩] মা�ার �রিজ�ােরর
সকল তথ� হালনাগাদকৃত

তািরখ তািরখ ২ ৩১
জলুাই

৩১
জলুাই

৩১
জলুাই

৭ আগ�
১৬
আগ�

২৬
আগ�

৩০
আগ�

১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

[২.১.৪] িনধ�ািরত ছেক বািষ�ক
পিরসংখ�ান �িতেবদন �ণীত

তািরখ তািরখ ৩ ১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

৩১
জলুাই

১৬
আগ�

২৬
আগ�

৩০
আগ�

১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

[২.১.৫] সিমিতর বাৎসিরক
িনব�াচনী ক�ােল�ার �ণীত

তািরখ তািরখ ৩ ১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

১৫
জলুাই

৩১
জলুাই

১৬
আগ�

২৬
আগ�

৩০
আগ�

১৫
জলুাই

১৫
জলুাই
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[২.২] সমবায়
সুশাসন �িত�া

[২.২.১] ব�ব�াপনা কিম�র
িনব�াচন অনিু�ত/অ�ব�ত�
কিম� গ�ত

হার
% ২ ৯০% ৯০% ৯০% ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৯২% ৯৫%

[২.২.২] সিমিতর বািষ�ক
আিথ�ক িববরনী �াি�
িনি�তকৃত

তািরখ তািরখ
৩ ৩১

আগ�
৩১
আগ�

৩১
আগ�

৩০
�সে��র

৩১
অে�া
বর

৩০
নেভ�র

৩১
িডেস�র

৩১
আগ�

৩১
জলুাই

[২.২.৩] সিমিত পিরদশ�ন
স�ািদত

তািরখ সংখ�া ৩ 42 ৩৬ ৩২ ২৯ ২৮ ২৭ ২৬ ৩৬ ৪০

[২.২.৪]  সিমিতর িনরী�া
সংেশাধনী দািখল

সমি� সংখ�া ২ -- -- ১৯৯ ১৭০ ১৬০ ১৫০ ১৪০ ২০০ ১১০

[২.২.৫]  সিমিতর িনরী�া
স�ািদত

তািরখ সংখ�া ২ ৯২ ১০২ ১৯৯ ১৭০ ১৬০ ১৫০ ১৪০ ২০০ ১১০

[২.২.৬]  সিমিতর িনরী�া
স�াদেনর হার

হার % ৩ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

[২.২.৭] িনরী�া স�ািদত
সিমিতর এিজএম অনিু�ত

হার % ২ ৯০% ৯০% ৯০% ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৯২% ৯৫%

[২.৩] রাজ�
আদায়

[২.৩.১] িনরী�া িফ আদায়কৃত হার % ৩ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০%
১০০
%

[২.৩.২] সমবায় উ�য়ন
তহিবল আদায়কৃত

হার % ৩

১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০%
১০০
%

[৩] সমবায়
সংগঠেনর স�মতা
বিৃ� ও উেদ�া�া
সৃজন

মান: ১৬

[৩.১] �ানীয়
চািহদা িভি�ক
�িশ�ণ

[৩.১.১] �াম�মান �িশ�ণ
অনিু�ত

সমি�
জন ৬ ১০০ ১০০ ১০০ ৭৫ ৫০ ২৫ ২৫ ১২৫ ১২৫

[৩.২] সমবায়
ইনি��উেট
চািহদা অনযুায়ী
�িশ�ণাথ� ��রণ

[৩.২.১] �িশ�ণাথ� ��িরত

হার

% ৬ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০%
১০০
%

[৩.৩]
�ািত�ািনক
�ীকৃিত

[৩.৩.১] জাতীয় সমবায়
পুর�ােরর জন� মেনানয়ন
��িরত

সমি� সংখ�া ২
১০ ১০ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ১০ ১০

[৩.৪]  গেবষণা ও
উ�াবন

[৩.৪.১] উ�াবন
পাইল�ং/�রি�েক�ং

সমি� সংখ�া ২ ০১ ০১ ০১ ০১ ০১ - - ০১ ০২
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মাঠ পয�ােয়র আবিশ�কেকৗশলগতউে�শ�সমহূ ২০২০-২১ (��ািবত)
উপেজলা সমবায় কায�ালয়, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ এর আবিশ�ক �কৗশলগত উে�শ� কম�স�াদন সূচক এর ল��মা�া, কায��ম

অ�ািধকার-�মাট মান: ২৫

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬

�কৗশলগতউে�শ�
(Strategic

Objectives)

�কৗশলগতউে�েশ�র
মান

(Weight of
Strategic

Objectives)

কায��ম
(Activities)

কম�স�াদনসুচক
(Performance Indicator) একক

(Unit)

কম�স�াদনসূচেকর
মান

(Weight of
Performance

Indicator)

ল��মা�ারমান২০২০-২১

অসাধারণ
(Excellent)

অিত
উ�ম
(Very
Good)

উ�ম
(Good)

চলিত
মান

(Fair)

চলিতমােন
র িনে�
(Poor)

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[১] দা�িরক
কম�কাে� ��তা
বিৃ� ও জবাবিদিহ
িনি�তকরণ

১১
[১.১] বািষ�ক কম�স�াদন
চুি� (এিপএ) বা�বায়ন।

[১.১.১] এিপএ’র সকল ��মািসক
�িতেবদন ওেয়বসাইেট �কািশত সংখ�া ২ ৪ - - - -

[১.১.২] এিপএ �েমর মািসক
সভা অনিু�ত সংখ�া ১ ১২ ১১ - - -
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[১.২] ��াচার/উ�ম চচ� ার
িবষেয় অংশীজনেদর সে�
মতিবিনময়

[১.২.১] মতিবিনময় সভা
অনিু�ত সংখ�া ২ ৪ ৩ ২ - -

[১.৩] অিভেযাগ �িতকার
ব�ব�া িবষেয়  �সবা�হীতা
/অংশীজনেদর অবিহতকরণ

[১.৩.১]অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সংখ�া ২ ৪ ৩ ২ - -

[১.৪] �সবা �দান �িত�িত
িবষেয়  �সবা�হীতােদর

অবিহতকরণ

[১.৪.১]অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সংখ�া ২ ৪ ৩ ২ -

[১.৫] তথ� বাতায়ন হালনাগাদ
সং�া� ��মািসক �িতেবদন
উ��তন কতৃ� পে�র িনকট
��রণ

[১.৫.১]  ��মািসক �িতেবদন
��িরত

সংখ�া ২ ৪ ৩

[২] কম�স�াদেন
গিতশীলতা আনয়ন
ও �সবার মান বিৃ�

৮

[২.১]ই-নিথ বা�বায়ন [২.১.১] ই-নিথেত �নাট
িন�ি�কৃত

% ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ -

[২.২] উ�াবনী /�ু� উ�য়ন
উেদ�াগ বা�বায়ন

[২.২.১] ননূতম এক� উ�াবনী
/�ু� উ�য়ন উেদ�াগ চালকৃুত

সংখ�া ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২
১-

১৫-৪-২
১

১৫-৫-২
১ -

[২.৩] কম�চারীেদর �িশ�ণ
�দান

[২.৩.১] �েত�ক  কম�চািরর জন�
�িশ�ণ আেয়ািজত জনঘ�া ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ -

[২.৩.২] ১০ম ��ড ও
তদ�ু��েত�ককম�চারীেক এিপএ

িবষেয়  �দ� �িশ�ণ
জনঘ�া ১ ৫ ৪ - - -

[২.৪] এিপএ বা�বায়েন �েনাদনা
�দান

[২.৪.১] ন�ুনতম এক� আওতাধীন
দ�র/ একজন কম�চারীেক এিপএ
বা�বায়েনর জন� �েনাদনা

�দানকৃত

সংখ�া ১ ১ - - - -

[৩] আিথ�ক ও
স�দ ব�ব�াপনার

উ�য়ন
৬

[৩.১] বািষ�ক �য় পিরক�না
বা�বায়ন

[৩.১.১] �য় পিরক�না অনযুায়ী
�য় স�ািদত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[৩.২] বািষ�ক উ�য়ন কম�সূিচ
(এিডিপ)/বােজট বা�বায়ন

[৩.২.১] বািষ�ক উ�য়ন কম�সূিচ
(এিডিপ) /বােজট বা�বািয়ত % ২ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[৩.৩] অিডট আপি� িন�ি�
কায��েমর উ�য়ন

[৩.৩.১] অিডট আপি�
িন�ি�কৃত % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ -
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[৩.৪] হালনাগাদকৃত�াবর ও
অ�াবর স�ি�র তািলকা
উধ�তন অিফেস ��রণ

[৩.৪.১] হালনাগাদকৃত �াবর ও
অ�াবর স�ি�র তািলকা উধ�তন

অিফেস ��িরত
তািরখ ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-

২১
১৫-২-২
১ - -
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আিম, উপেজলা সমবায় কম�কত� া,ঈ�রগ�, উপেজলা সমবায় কায�ালয়, ঈ�রগ�,ময়মনিসংহ এর পে�
�জলা সমবায় কম�কত� া, �জলা সমবায় কায�ালয়, ময়মনিসংহ এর িনকট অ�ীকার করিছ �য এই চুি�েত
বিণ�ত ফলাফল অজ� েন সেচ� থাকব।

আিম, �জলা সমবায় কম�কত� া, �জলা সমবায় কায�ালয়, ময়মনিসংহ এর পে� উপেজলা সমবায় কম�কত� া,
ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই চুি�েত বিণ�ত ফলাফল অজ� েন সংি��
উপেজলা সমবায় কম�কত� া, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহেক  সব�া�ক সহেযািগতা �দান করব।

�া�িরত:

উপেজলা সমবায় কম�কত� া,

উপেজলা সমবায় কায�ালয়, ঈ�রগ�

ময়মনিসংহ

তািরখ

�জলা সমবায় কম�কত� া,

�জলা সমবায় কায�ালয়, ময়মনিসংহ

তািরখ
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সংেযাজনী – ১ : শ� সংে�প

�িমক
ন�র

শ�সংে�প (Acronyms) িববরণ

১ ২ ৩

১ িসিডএফ সমবায় উ�য়ন তহিবল

২ �িসিভ টাইম, ক�, িভিজট

৩ িবিসএ বাংলােদশ সমবায় একােডমী

৪ আসই আ�িলক সমবায় ইনি��উট

5 িবিবএস বাংলােদশ ব�ুেরা অব �া�ি��

৬ এনআইিড জাতীয় পিরচয়প�

৭ এিজএম বািষ�ক সাধারণ সভা

৮ এসিডিজ �টকসই উ�য়ন ল��মা�া

৯ িসআইিজ কমন ই�াের� �প
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সংেযাজনী - ২:  উপেজলা সমবায়  কায�ালয়, ঈ�রগ�, ময়মনিসংহ এর কায��ম কম�স�াদন সূচকসমহূ, বা�বায়নকারী কায�ালয়সমহূ এবং পিরমাপ প�িত-  এর
িববরণ

�ঃ নং কায��ম কম�স�াদন
সূচক

কায��েমর িববরণ বা�বায়নকারী
অনিুবভাগ,
অিধশাখা, শাখা

�দ� �মাণক �মাণেকর উপা� সূ�

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬

১
[১.১]
িনব�ন

[১.১.১] উ��ুকরণ সভা
অনিু�ত

জনসাধারণেক সমবায় আদেশ� উ��ু করার জন�
সরকাির অথ�ায়েন �িত উপেজলা/থানা সমবায়
কায�ালয় বছের গেড় ন�ুনতম ২� সভা আেয়াজন
করেব।

উপেজলা
সমবায়
কায�ালয়

সভায় উপি�িতর
�া�র, ছিব,
ব�ান�ার।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। মািসক/��মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ

[১.১.২] িনব�ন
�দানকৃত

�িত উপেজলা/থানায় বছের গেড় ন�ুনতম ১২ �
নতুন সমবায় সিমিত িনব�ন �দােনর উেদ�াগ
�হণ/নাগিরেকর িনকট হেত �া� আেবদন ।

উপেজলা ও
�জলা সমবায়
কায�ালয়

িনব�ন সং�া�
আেবদন �াি�র
তািরখ,
সংগঠেকর নাম ও
�কানা। সিমিতর
নাম ও িনব�ন
ন�র।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ

[১.১.৩] িনব�ন আেবদন
িন�ি�র হার

উপেজলা/�জলা হেত �া� িনব�ন �াি�র আেবদন
শতভাগ িন�ি� করা।

উপেজলা ও
�জলা সমবায়
কায�ালয়

সিমিতর নাম,
িনব�ন নং ও
তািরখ।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ

[১.১.৪] উৎপাদনমখূী
সমবায় সিমিত গ�ত

উপেজলা/থানায়কৃিষ/অকৃিষ/অ�চিলত পণ�
উৎপাদকগণেক সংগ�ত কের বছের গেড় ন�ুনতম
১ � নতুন সমবায় সিমিত িনব�ন অথবা িবদ�মান
সমবায় সিমিতর সদস�গণেক
কৃিষ//অকৃিষ/অ�চিলত পণ� উৎপাদেন উ��ু কের
উৎপাদনমখূী সিমিতেত �পা�র করা।

উপেজলা ও
�জলা সমবায়
কায�ালয়

সিমিতর নাম ও
িনব�ন

ন�র।সংগঠেকর
নাম ও �কানা।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ

২
[১.২]
উৎপাদনমখূী
খােত
সমবায়ীেদর
পুিঁজ
িবিনেয়ােগর
মাধ�েম
�-কম�সং�ান

[১.২.১]সমবায় সংগঠেনর
মাধ�েম �-কম�সং�ান

উৎপাদন খােত সমবায়ীেদর পুিঁজ িবিনেয়ােগর
মাধ�েম অিতির� কম�সং�ান সৃি�।

উপেজলা ও
�জলা কায�ালয়

সিমিতর নাম,
�কম�সং�ানকৃত
ব�ি�র নাম
স�িলত সিমিতর
�ত�য়ণ প�।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। মািসক/��মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ
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৩
[২.১]
তদারিক ও
মােনা�য়ন

[২.১.১] মেডল সমবায়
সিমিত সৃজন

�ধান কায�ালয় হেত ��িরত গাইডলাইন অনসুরণ
কের িবদ�মান সমবায় সিমিত হেত �িত
উপেজলায় ন�ুনতম ১�সমবায় সিমিতেক
(�ক�ীয়/�াথিমক)মেডল সিমিতেত �পা�র করা।

উপেজলা, �জলা
ও  কায�ালয়

মেডল সিমিতর
নাম �কানা ও
িনব�ন ন�র।

অধীন উপেজলা�েলার �দ� তেথ�র
�যাগফল । মািসক/��মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ

[২.১.২] অকাh©কর
সিমিতর হালনাগাদ
তািলকা সংকিলত

উপেজলা কায�ালয় হেত ��িরত অকাh©কর
সিমিতর তািলকা একীভূত কের সংর�ণ এবং
সিমিতর তািলকা �ণয়ন ।

উপেজলা, �জলা
ও  কায�ালয়

অকাh©কর
সিমিতর তািলকা
সংর�ণ।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ� তেথ�র
সমি�।মািসক/��মািসকিরট� াণ

[২.১.৩] মা�ার
�রিজ�ােরর সকল তথ�
হালনাগাদকৃত

উপেজলা ও �জলাকাh©লেয় সংরি�ত মা�ার
�রিজ�াের সকল তথ� হালনাগাদ করণ।

উপেজলা, �জলা
ও  কায�ালয়

সংি�� মা�ার
�রিজ�ার

সংরি�ত মা�ার �রিজ�ার।

[২.১.৪] িনধ�ািরত ছেক
বািষ�ক পিরসংখ�ান
�িতেবদন সংকিলত

৩০/০৬/২০২১ তািরেখর তেথ�র িভি�েত
উপেজলা/�জলা কায�ালয় কতৃ� ক �ণীত এবং �জলা
কায�ালয় কতৃ� ক সংকিলত �াথিমক সিমিতর বািষ�ক
পিরসংখ�ান একীভূত কের সংর�ণ এবং িবভাগীয়
কায�ালয় কতৃ� ক �ণীত �ক�ীয় সিমিতর বািষ�ক
পিরসংখ�ান।

উপেজলা, �জলা
ও িবভাগীয়
কায�ালয়

বািষ�ক
পিরসংখ�ান
�িতেবদন
সংর�ণ ও
উ�ত� ন অিফেসর
��রণ।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। বািষ�ক পিরসংখ�ান
�িতেবদন

[২.১.৫] সিমিতর
বাৎসিরক িনব�াচনী
ক�ােল�ার সংকিলত

২০২১-২২ সেন ব�ব�াপনা কিম�র িনব�াচন
অনিু�ত হেব এমন �ক�ীয়/�াথিমক সমবায়
সিমিতর তািলকা �ণয়ন/সংকলন।

উপেজলা, �জলা
ও িবভাগীয়
কায�ালয়

বাৎসিরক
িনব�াচনী
ক�ােল�ার
সংর�ণ।

উপেজলা/�জলা/িবভাগীয় অিফস
কতৃ� ক �দ� তথ�

৪
[২.২]
সমবােয়
সুশাসন
�িত�া

[২.২.১] ব�ব�াপনা
কিম�র িনব�াচন
অনিু�ত /অ�ব�ত� কিম�
গ�ত

২.১.৪ নং সূচেক �ণীত িনব�াচনী ক�ােল�ার
অনযুায়ী িনব�াচনেযাগ�সমবায় সিমিতর ব�ব�াপনা
কিম�র িনব�াচন অন�ুান তদারিক করা। এে�ে�
�কান কারেণ িনব�াচন অনিু�ত না হেল
অনিতিবলে� অ�ব�ত� কিম� গঠন িনি�ত করা।

উপেজলা, �জলা
ও িবভাগীয়
কায�ালয়

সমবােয়র নাম,
িনব�াচেনর
তািরখ//অ�ব�ত�
কিম� গঠেণর
তািরখ ও �ারক
নং।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। ��মািসক
�িতেবদন//িরট� াণ

[২.২.২] কাh©কর
সিমিতর বািষ�ক আিথ�ক
িববরনী �াি�
িনি�তকৃত

সমবায় িবিধমালা ২০০৪ এর ৫৭ িবিধ অনসুরণ
কের ন�ূনতম ৫০%কায�করসমবায় সিমিতর
বািষ�ক অিনরীি�ত আিথ�ক িববরনী ৩১ আগ� এর
মেধ� �াি� িনি�ত করা।

উপেজলা, �জলা
ও   কায�ালয়

বািষ�ক আিথ�ক
িববরনী �াি�র
তািরখ সংর�ণ।

মাঠ পয�ােয়র  সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�

[২.২.৩] সিমিত পিরদশ�ন
স�ািদত

সমবায় বেষ� �িত উপেজলা অিফস হেত �িতমােস
গেড় ৩ � কের বছের ন�ুনতম ৩৬� ওেজলা
অিফস হেত �িত উপেজলায় বছের গেড় কমপে� ২
�  �াথিমক সমবায় সিমিত পিরদশ�ন করেত হেব।

উপেজলা, �জলা
ও   কায�ালয়

সমবােয়র নাম,
পিরদশ�েনর
তািরখ ও �া�
�িতেবদন।

মাঠ পয�ােয়র  সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ।
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[২.২.৪] সিমিতর িনরী�া
স�ািদত

সরকারী জনবল ও স�েদর সেব�া� ব�বহার এবং
িনরী�ার �ণগত মান বজায় রাখার �ােথ� কায�কর
সমবায় সিমিতর িনরী�া স�াদন।

উপেজলা, �জলা
ও িবভাগীয়
কায�ালয়

সমবােয়র নাম,
অিডট অিফসােরর
নাম,অিডট
সমাি�র তািরখ।

মাঠ পয�ােয়র  সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�।  �া� অিডট �নাট।
মািসক/��মািসক �িতেবদন িরট� াণ।

[২.২.৫] িনরী�া
স�ািদত সিমিতর
এিজএম আেয়ািজত

সমবায় সিমিত আইেনর ১৭(৩) ধারা অনযুায়ী
িনরী�া স�াদনকৃত সমবায় সিমিতর এিজএম
অন�ুান িনি�ত করা।

উপেজলা, �জলা
ও িবভাগীয়
কায�ালয়

সমবােয়র নাম,
এিজএম এর
তািরখ ।
�রজেুলশন
সংর�ণ

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�।মািসক/��মািসক
�িতেবদন িরট� াণ।

৫

[২.৩] রাজ�
আদায়

[২.৩.১] িনরী�া িফ
আদায়কৃত

সমবায় িবিধমালা ২০০৪ এর ১০৮(১) িবিধ
অনসুরণ কের িনরী�া স�াদেনর পরবিত� ৩০ িদন
অথবা িনরী�া বছেরর 30 জনু তািরেখর মেধ�
(যাহা আেগ হয়) সিমিত কতৃ� ক িবিধ �মাতােবক
�েদয় িনরী�া িফ শতভাগ আদায় িনি�ত করা।
এলে�� �িতমােস স�ািদত অিডট �নােটর িভি�েত
পরবত� মােসর ১ম স�ােহ উপেজলা/থানাওয়ারী
আদায়েযাগ� িনরী�া িফ এর ল��মা�া িনধ�ারণ
করেত হেব।

উপেজলা, �জলা
ও িবভাগীয়
কায�ালয়

সমবােয়র নাম,
নীট লাভ,
ধাযকৃত অিডট
িফ ও আদায়কৃত
অিডট িফ।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�। মািসক/��মািসক
�িতেবদন/িরট� াণ।

[২.৩.২] সমবায় উ�য়ন
তহিবল আদায়কৃত

সমবায় িবিধমালা ২০০৪ এর ৮৪(২) িবিধ অনসুরণ
কের িনরী�া স�াদেনর পরবিত� ৩০ িদন অথবা
িনরী�া বছেরর 30 জনু তািরেখর মেধ� (যাহা
আেগ হয়) সিমিত কতৃ� ক িবিধ �মাতােবক �েদয়
িসিডএফ শতভাগ আদায় িনি�ত করা। এলে��
�িতমােস স�ািদত অিডট �নােটর িভি�েত পরবত�
মােসর ১ম স�ােহ উপেজলা/থানাওয়ারী
আদায়েযাগ� িসিডএফ এর ল��মা�া িনধ�ারণ
করেত হেব।

উপেজলা, �জলা
ও িবভাগীয়
কায�ালয়

সমবােয়র নাম,
নীট লাভ,
ধাযকৃত িসিডএফ
ও আদায়কৃত
িসিডএফ ।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�

৬
[৩.১] �ানীয়
চািহদা
িভি�ক
�িশ�ণ

[৩.১.১] �াম�মান
�িশ�ণ অনিু�ত
(পু�ষ/মিহলা)

সমবায়ীেদর �ানীয় চািহদা অনযুায়ী
�াম�মান�িশ�ণ আেয়াজন িনি�ত করা।

উপেজলা ও
�জলা কায�ালয়

�াম�মান �িশ�ণ
অন�ুােনর তািরখ
ও উপি�িতর
তািলকা।

মাঠ পয�ােয়র সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�।উপি�িতর হািজরা
শীট।
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[৩.২] সমবায়
ইনি��উেট
চািহদানযুায়ী
�িশ�ণাথ�
��রণ

[৩.২.১] �িশ�ণাথ�
��িরত (পু�ষ/মিহলা)

বাংলােদশ সমবায় একােডিম এবং আ�িলক
সমবায় ইনি��উটসমহূ কতৃ� ক �দ� সমবায়
ব�ব�াপনা সং�া� িবষেয় �িশ�ণ।

উপেজলা ও
�জলা কায�ালয়

সমবােয়র নাম,
�িশ�ণাথ�র নাম,
�কােস�র নাম ও
তািরখ।

�িশ�ণ �িত�ানসমহূ কতৃ� ক �দ�
তেথ�র সমি�।

[৩.৩]
�ািত�ািনক
�ীকৃিত

[৩.৩.১] জাতীয় সমবায়
পুর�ােরর জন�
মেনানয়ন ��িরত

সফল সমবায়ী এবং সমবায় �িত�ানেক কােজর
�ািত�ািনক �ীকৃিত �দােনর লে�� জাতীয় সমবায়
পুর�ার �দান

উপেজলা ও
�জলা ও
িবভাগীয়
কায�ালয়

সমবায় ও
সমবায়ীর নাম,
ক�াটাগরীর
নামসহ তািলকা।

সংি�� অনিুবভােগর �দ� তেথ�র
সমি�।

[৩.৪]  গেবষণা
ও উ�াবন

[৩.৪.২] উ�াবন
পাইল�ং/�রি�েক�ং

নাগিরক �সবা সহজ করার জন� উপেজলা/�জলা
কায�ালয় হেত গৃহীত উ�াবনী ধারণা �হণ ও
পাইল�ং িকংবা  অন� �কান দ�র কতৃ� ক গৃহীত
উ�াবনী ধারণা �রি�েক�ং করা।

উপেজলা ও
�জলা ও
িবভাগীয়
কায�ালয়

উ�াবনী
উেদ�ােগর নাম,
পাইল�ং
কায��ম।

মাঠ পয�ােয়র  সকল অিফেসর �দ�
তেথ�র সমি�।

সংেযাজনী - ৩:

কম�স�াদন ল��মা�া অজ� েনর ��ে� মাঠ পয�ােয়র অন�ান� কায�ালেয়র িনকট সুিনিদ�� চািহদা

�িত�ােনর নাম
সংি��
কায��ম

কম�স�াদন
সূচক

উ� �িত�ােনর িনকট চািহদা/�ত�াশা চািহদা/�ত�াশার �যৗি�কতা
�ত�াশা পূরণ না হেল স�াব�

�ভাব

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬

িবআরিডিব পিরদশ�ন ও
িনরী�া

[২.১.১] িনরী�া
স�াদন

িবআরিডিভ ভু� সমবায় সমেূহর
িনরী�া ৩১ মাচ�  তািরেখর মেধ�
স�� করা।

িনবি�ত সমবায় সমেূতর মেধ� 133 � সমবায়
িবআরিডিব আওতাভু�। উ� সমবায় সমেূহর
িনরী�া যথাসমেয় স�াদেনর দািয়�
িবআরিডিব কতৃ� পে�র।

িনরী�ার হার কেম যাওয়া,
সমবায় এর বািষ�ক �িতেবদন ও
এর কম�কাে� িব�প �ভাব।

কা� ব পিরদশ�ন ও
িনরী�া

[২.১.১] িনরী�া
স�াদন

কা�ভূ� সমবায় সমেূহর িনরী�া ৩১
মাচ�  তািরেখর মেধ� করা।

কা�ভু� সমবায় সমেূহর িনরী�া যথাসমেয়
স�াদেনর দািয়� কা� কতৃ� পে�র।

িনরী�ার হার কেম যাওয়া,
সমবায় এর বািষ�ক �িতেবদন ও
এর কম�কাে� িব�প �ভাব ।
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কৃিষ স�সারণ/ �ািণ
স�দ অিধদ�র

পিরদশ�ন ও
িনরী�া

[২.১.২] িনরী�া
স�াদন

িসআইিজভু� সমবায় সিমিতসমেূহর
িনরী�া ৩১ মাচ�  তািরেখর মেধ�
স�� করার লে�� �েয়াজনীয়
সহেযািগতা করা।

কৃিষ স�সারণ ও �ািণ স�দ অিধদ�েরর
আওতাধীন �ক�ভু� িনবি�ত িসআইিজ
সমবায় সিমিত�েলার অিডট  সংি�� দ�েরর
সহেযািগতা ব�িতত করা স�ব নয় ।

িনরী�ার হার কেম যাওয়া,
অকায�কর সিমিতর সংখ�া বিৃ�
পাওয়া এবং বািষ�ক পিরক�নায়
িব�প �ভাব।

এলিজইিড পিরদশ�ন ও
িনরী�া

[২.১.৩]
িনরী�া
স�াদন

পািন ব�ব�াপনা সমবায়
সিমিতসমেূহর িনরী�া ৩১ অে�াবর
তািরেখর মেধ� স�� করার
�েয়াজনীয় ব�ব�া �হণ করা।

এলিজইিড এর অধীেন �ক�ভূ� পাবসস এর
অিডট স�াদেন  এলিজইিড কতৃ� ক �ভৗত
অবকাঠােমার তথ�সহ সংি�� দ�েরর
সহেযািগতা।

যথাযথ িনরী�া না হওয়ায়
অকায�কর সিমিতর সংখ�া বিৃ�
পাওয়া এবং বািষ�ক পিরক�নায়
িব�প �ভাব।

13 এিপএ ১৮-১৯


