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উপ মিণকা (Preamble) 

 

সরকাির দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন 

সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০২১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে -  

সহকারী া ামার,  ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, জলা কায ালয়, শর র  

এবং 

মহাপিরচালক, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র  এর মে  ২০১৯ সােলর ...........................তািরেখ 

এই বািষ ক কম স াদন ি  া িরত হল। 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, জলা কায ালয় শর র  এর কম স াদেনর সািব ক িচ  
(Overview of the Performance of the Department of ICT, District office, Sherpur) 

 
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, জলা কায ালয় শর র এর সা িতক বছর স েহর (৩ বছর) ধান অজন: 
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় ধানম ী ঘািষত িডিজটাল বাংলােদশ  িবিনম াণ ( পক -২০২১) এর ল উে  
২০২১ সােলর মে  বাংলােদশেক ান ও ত ি  িনভ র ম ম আেয়র দশ িহেসেব গেড় তালা। স লে  ত  ও 
যাগােযাগ ি  অিধদ র সকল জলা, উপেজলা ও ইউিনয়ন পয ােয় ত  ও যাগােযাগ ি র বহার, মাঠ পয ােয় 
নটওয়াক কােনক িভ  স সারন ও েয়াগ িনি তকরণ, সম য় সাধন ও টকসই উ য়েনর মা েম জনগেণর দারেগাড়ায় 

ইেল িনক প িতেত সবা পৗেঁছ িদেত  কাজ কের যাে । ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ েরর শর র জলা কায ালয়  ও 
উপেজলা কায ালেয় কম রত সকল কম কত াগন জলার সকল দ রসহ সব েরর জনগনেক িবিভ  ধরেনর ত  ি  িনভ র 
সবা, পরামশ ও টকিনক াল সােপাট দান কের থােকন। শর র জলায় আইিস  অিধদ েরর কম কত াগন জলা শাসেকর 

কায ালয় এবং উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালেয়র যাবতীয় আইিস  সং া  কায স াদন কের থােক । জলা 
শাসেকর কায ালয় এবং উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালেয় অ ি ত সকল িভিডও ক ফােরে  ত  ও যাগােযাগ ি  

অিধদ েরর শর র জলা কায ালয়  ও উপেজলা কায ালেয় কম রত কম কত াগন টকিনক াল সােপাট দান কের থােকন । 
জলা পয ােয় ত  ও যাগােযাগ ি  িদবস ২০১৭, িডিজটাল বাংলােদশ িদবস ২০১৮, জাতীয় ই ারেনট স াহ, জাতীয় 

উ য়ন মলা-২০১৭, ২০১৮, া ািমং কনেট  আেয়াজন করা হেয়েছ। ল-কেলেজর ছা -ছা ীেদর মােঝ ত  ি  
িশ ার সােরর জ  শর র জলায় “সারােদেশর িশ া িত ােন কি উটার ও ভাষা িশ ণ াব াপন” শীষ ক 

কে র আওতায় ১  ভাষা িশ ণ াবসহ ১৮  িশ া িত ােন শখ রােসল িডিজটাল াব াপন করা হেয়েছ। ২০১৬-
১৭ অথ বছের কে র মা েম শর র জলায় ৬   শখ রােসল িডিজটাল াব াপন এবং ১  াথিমক িব ালেয় শখ 
রােসল িডিজটাল াশ ম াপন করা হেয়েছ । ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র ক ক “সারােদেশর িশ া িত ােন 
কি উটার ও ভাষা িশ ণ াব াপন” শীষ ক কে র মা েম শর র জলায় ন ন আেরা শখ রােসল িডিজটাল াব 

াপন কায ম চলমান রেয়েছ।  
 
সম া এবং চ ােল স হ: 

   ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ েরর জলা কায ালয় এবং উপেজলা কায ালয় স েহ সাংগঠিনক কাঠােমা অ যায়ী জনবল  
   াি  এবং জলা ও উপেজলা পয ােয় িনজ  অিফস াি । 

ভিব ৎ পিরক না: 
জলা পয ােয় সকল সরকাির দ র/ িত ােন আইিস র বহার ও েয়াগ িনি তকরণ ও সম য় সাধেনর মা েম ই-গভেন  

বা বায়ন। িশ া িত ােন ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব কি ক গ ত আইিস  াব এর সদ েদর আইিস েত 
সেচতনতা ি  ও েয়াজনীয় পরামশ সবা দান এবং ােবর সদ েদর আইিস  িবষেয় িশ ণ আেয়াজেনর মা েম 

ীলাি ং -এ উ ু করণ। এছাড়া শখ রােসল িডিজটাল াব বহাের িশ ক/ছা েদরেক উ ু করণ। 

২০১৯-২০ অথ বছেরর স া  ধান অজনস হ: 
 জলা পয ােয়র কম কত া/কম চারীেদর দ তা ি র লে  আইিস /ই-সািভ স এর উপর িশ ণ দান। 
 জলা পয ােয়র সরকারী অিফসস েহর ত  বাতায়ন হালগাদকরণ। 
 জলা পয ােয়র কম কত া/কম চারীেদর ই-নিথ িবষয়ক িশ ণ দােনর মা েম  ই-নিথ কায ম সফল করা। 
 জলায় ািপত কি উটার াবস হ সচল ও বহার ি র লে  পিরদশ ন ও তদারকী।  
 জলা  ও উপেজলা পয ায় নটওয়াক কােনক িভ  তদারিক, াবল ং এবং আইিস  িবষয়ক পরামশ ও সােপাট 

দান। 
 জলা ও উপেজলায় উ য়ন মলা আেয়াজন। 
 জলা ও উপেজলায় জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  িদবস উ  যাপন। 
 জলা পয ায় আইিস  িবষয়ক সভা/ সিমনার/ওয়াকশপ আেয়াজন। 
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সকশন ১ 

ত  ও যাগেযাগ ি  অিধদ েরর পক  (Vision), অিভল  (Mission), ও জলা কায ালেয়র কৗশলগত উে  
(Strategic Objective) এবং কায াবিল (Functions) 

১.১ পক  (Vision):  
ানিভি ক অথ নীিত, শাসন িত ায় ত  ি র বহার । 

১.২ অিভল  (Mission): 
 ত  ি  খােতর সেব া ম বহার িনি ত কের অবকাঠােমা উয়ন, দ  মানব স দ গঠন, শাভন কাজ জন 

এবং ই-সািভ স িত ার মা েম শাসন িত া । 

        
১.৩ কৗশলগত উে স হ (Strategic Objectives): 

 ১. ই-গভ া  িত ায় সহায়তা।  
২. আইিস  বহাের সেচতনতা ি করণ 
৩. মানব স দ উ য়ন 

 
১.৪ কায াবলী (Functions): 

১.  সরকােরর জলা পয ােয় আইিস ’র বহার ও েয়াগ িনি তকরণ ও সম য় সাধন। 
২.  জলা পয ায় পয  সকল দ ের আইিস ’র উপ  অবকাঠােমা ি েত সহায়তা দান, র ণােব ণ এবং 

সােপাট  দােন ধান কায ালেয়র িনেদ শনা বা বায়ন। 
৩. জলা পয ােয় ত  ি র কািরগরী ও িবেশষািয়ত ান হ া র। 
৪.  ণ ল পয ায় পয  জনগণেক ইেলক িনক প িতেত সবা দােন উে াগ হণ এবং এ িবষেয় ত  সং হ, 

িবতরণ ও গেবষণা কায ম পিরচালনা। 
৫. মাঠ পয ােয় য পািত ইত ািদর চািহদা, মান ও ই ারঅপােরিবিল  িনি তকরণ/যাচাই িবষেয় সহায়তা 

দান। 
৬. কি উটার নটওয়াক, হাড ওয় ার ও সফটওয় ােরর া াড িসিফেকশন ণয়েনর কােজ সহায়তা 

দান। 
৭. জলা পয ােয় আ িনক ি  আ ীকরেণ গেবষণা, উ য়ন ও সহায়তা দান।
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সকশন-২ 
কৗশলগত উে , অ ািধকার, কায ম, কম স াদন চক এবং ল মা াস হ  

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে র 

মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objectiv

e) 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক (Unit) কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ত অজন  ল মা া/িনণ ায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা
রণ 

(Exce
llent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে  

(Poor) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ রেরর শর র জলা কায ালেয়র কৗশলগত উে স হ 
[১] ই-
গভ া  
িত ায় 

সহায়তা  

4৫ [১.১] জলার 
সরকাির 
দ ের দ তা 
ি , ত 

িস া  দান 
ও 
ইেলক িনক 

ব াপনা 
বতেনর 

লে  ই-নিথ 
িবষয়ক 
িশ ণ, 

পরামশ ও 
টকিনক াল 

সােপাট দান 

[১.১.১] জলার 
িবিভ  
দ র/সং ার 
কম কতা/ 
কম চারীেক ই-
নিথ িবষয়ক 
িশ ণ দান 

সং া ৬ ২৫ ৫০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১৫০ ১৫০ 

[১.১.২] জলা 
শাসনসহ 
জলার সকল 

(লাইভ) দ ের 
ফান, ইেমইল, 

িচ  এবং  ই-
নিথ িসে ম এর 
পরামশ ও 
টকিনক াল 

সােপাট দান। 
 

           

[১.২] জলার 
সরকাির 
দ েরর 
কম কতােদর / 
কম চারীেদর 
ওেয়ব পাট াল 
সং া  
িশ ণ দান 

[১.২.১] জলার 
সরকাির দ েরর 
কম কতােদর / 
কম চারীেদর 
ওেয়ব পাট াল 
সং া  
িশ ণ দান 

 

সং া ৬ ২৫ ৫০ ৫০ ২৫ ২৩ ২২ ২১ ৬০ ৭৫ 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে র 

মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objectiv

e) 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক (Unit) কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ত অজন  ল মা া/িনণ ায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা
রণ 

(Exce
llent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে  

(Poor) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ রেরর শর র জলা কায ালেয়র কৗশলগত উে স হ 
এবং  
দ েরর ওেয়ব 
পাট াল 

হালনাগাদ 
রাখেত সকল 
কািরগির 
সােপাট দান 

[১.২.২] ফান, 
ইেমইল, িচ  
এবং সরাসির 
ওেয়ব পাট াল 
এর ত  
হালনাগাদ 
রাখেত পরামশ  
ও টকিনক াল 
সােপাট  দান  
 

           

 

[১.৩] মাঠ 
পয ােয়র 
কায ম 
তদারকী ও 
ত িনেদ শনা 
দােনর লে  

অ ি ত 
িভিডও 
কনফাের  
আেয়াজন, 
পিরচালনা 
এবং কািরগির 
সহায়তা দান 

[১.৩.১] জলা 
শাসন বা 
জলার অ া  

দ েরর সােথ 
উধ তন অিফেসর 
অ ি ত িভিডও 
কনফাের  
পিরচালনা 
ওকািরগির 
সহায়তা দান 

সং া  ১২ ২০ ২৪ ২৩ ২২ ২১ ২১ ২৫ ৩০ 

[১.৩.২]উপেজলা  
শাসন বা 

উপেজলার 
অ া  দ েরর 
সােথ জলা 
পয ােয়র 
অিফেসর 
অ ি ত িভিডও 

সং া  ৫ ৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫ 



া 8 (18) 
 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে র 

মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objectiv

e) 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক (Unit) কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ত অজন  ল মা া/িনণ ায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা
রণ 

(Exce
llent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে  

(Poor) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ রেরর শর র জলা কায ালেয়র কৗশলগত উে স হ 
কনফাের  
আেয়াজন, 
পিরচালনা 
ওকািরগির 
সহায়তা দান 

[১.৪] জলার 
সরকাির 
িবিভ  দ েরর 
নটওয়াক 

কােনক িভ
/ আইিস  
িবষয়ক 
কািরগির 
সােপাট  ও 
পরামশ  দান 

[১.৪.১] আইিস  
িবষয়ক পরামশ 
দােনর সং া 

সং া ৬ ১২০ ১৫০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২৫০ ২৫০ 

[১.২.২] জলা 
পয ােয় সকল 
নটওয়াক 

কােনক িভ  
তদারিক, 
কািরগির সােপাট  
ও পরামশ   
দান ত 

% ৬ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[১.৫] শখ 
রােসল 
িডিজটাল 

াব/অ া  
িডিজটাল ই-
সািভস 
কায ম 
পিরদশ ন 

[১.৪.১] 
পিরদশ ন ত 
UDCসং া 

% ৫ 80 ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[১.৪.২] 
পিরদশ ন ত 

ােবর সং া 

% ৫ 90 ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে র 

মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objectiv

e) 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক (Unit) কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ত অজন  ল মা া/িনণ ায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা
রণ 

(Exce
llent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে  

(Poor) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ রেরর শর র জলা কায ালেয়র কৗশলগত উে স হ 
[১.৬] জলার 
আইিস  
অিধদ েরর 
সকল 
উপেজলার 
কায ালয় 
পিরদশ ন 

[১.৫.১] 
পিরদশ ন ত 
উপেজলার 
কায ালেয়র 
সং া 

% ৫ - ২০ ৩০ ২৮ ২৬ ২৩ ২৫ ৩৫ ৪০ 

 
 
 
 
 
[২] আইিস  

বহাের 
সেচতনতা 
ি করণ 

2৫ [২.১] 
জনসাধারণেক
আইিস  

বহাের 
সেচতন করার 
লে  জলায় 
সভা/ 
সিমনার/ 

ওয়াকশপ 
আেয়াজন 

[২.১.১]  
সভা/ সিমনার 
/ওয়াকশপ 
আেয়াজন ত 

সং া 5 ১ ১ ২ ২ - - - ২ ২ 

[২.২] 
িডিজটাল 
বাংলােদশ 
িদবস 
উ যাপন 

[২.২.১] জলা 
পয ােয় িডিজটাল 
বাংলােদশ িদবস 
উ যাপন ত 

তািরখ ৫ - ১২ 
িডেস র 
২০১৮ 

১২ 
িডেস

র 
২০১9 

৩১ 
জা য়াির 
২০২০ 

২৮ 
ফ য়াির 
২০২০ 

- - ১২ 
িডেস র 
২০২০ 

১২ 
িডেস র 
২০২১ 

[২.৩] জলা 
ও উপেজলায় 
উ য়ন মলা/ 

া ািমং 
কনেট  
আেয়াজন 

[২.৩.১] জলা ও 
উপেজলায় 
উ য়ন মলা/ 

া ািমং 
কনেট  
আেয়াজন ত 

তািরখ ৫ - ৪-৬ 
অে াবর 
২০১৮ 

৩১ 
জা য়া

রী 
২০20 

২৮ 
ফ য়াির 
২০২০ 

৩১ মাচ  
২০২০ 

- - ২৮ 
ফ য়াির 
২০২১ 

২৮ 
ফ য়াির 
২০২২ 



া 10 (18) 
 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে র 

মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objectiv

e) 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক (Unit) কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ত অজন  ল মা া/িনণ ায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা
রণ 

(Exce
llent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে  

(Poor) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ রেরর শর র জলা কায ালেয়র কৗশলগত উে স হ 
[২.৪] শখ 
রােসল 
িডিজটাল 

াব বহাের 
িশ ক/ 
ছা েদরেক 
উ ু করণ 
িবষয়কসভা/
সিমনার 

[২.৪.১] জলায় 
সিমনার/ওয়াক

শপআেয়াজন 

সং া 5 - ১ ১ - - - - ২ ২ 

[২.৫] 
মাঠপয ােয়র 
কায ম 
তদারকীেত 
িভিডও 
কনফাের  
আেয়াজেন 
কািরগির 
সহায়তা দান 

[২.৫.১] িভিডও 
কনফাের  
আেয়াজেন 
কািরগির 
সহায়তা 
দান ত 

সং া 5 ৬ ১২ ২০ ২০ ১৬ ১২ ৮ ২৫ ২৫ 

[৩] 
মানবস দউ
য়ন 

১০ [৩.১] শখ 
রােসল 
িডিজটাল 

ােব  ICT 
িবষয়ক 
িশ ণ 

আেয়াজন 

[৩.১.১] 
িশ ণাথ  

সং া ৫ ২০ ৫০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৭০ ৭০ 

[৩.২] জলা 
কায ালয় 
স েহর 
কম কতােদর / 

[৩.২.১] 
িশ ণাথ  

সং া ৫ - ২৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৭৫ ১০০ 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে র 

মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objectiv

e) 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক (Unit) কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ত অজন  ল মা া/িনণ ায়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পণ 
(Projection) 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা
রণ 

(Exce
llent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে  

(Poor) 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ রেরর শর র জলা কায ালেয়র কৗশলগত উে স হ 
কম চারীেদর 
Basic ICT 
Literacy 
িশ ণ দান 
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আবি ক কৗশলগত উে স হ, ২০১৯-২০ 

( মাট ন র ২০) 
 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objective

s) 

কৗশলগত 
উে র মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন চক (Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ল মা ার মান ২০১৯-২০ 

অসাধারণ 
(Excelle

nt) 

অিত উ ম 
(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১]দা িরক 
কম কাে  

তা ি  
ও জবাবিদিহ 
িনি তকরণ 

৬ 

[১.১] বািষ ক কম স াদন ি  বা বায়ন 

[১.১.১] সরকাির কম স াদন 
ব াপনা সং া  িশ ণসহ 

অ া  িবষেয় িশ ণ আেয়ািজত 
জনঘ া ০.৫ ৬০ - - - - 

[১.১.২] এিপএ েমর মািসক সভার 
িস া  বা বািয়ত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[১.১.৩] ২০১৮-১৯ অথ বছেরর 
বািষ ক কম স াদন ি র ায়ন 
িতেবদন উ তন ক পে র িনকট 

দািখল 

তািরখ ০.৫ 
২৪ লাই, 

২০১৯ 
২৯ লাই, 

২০১৯ 
৩০ লাই, 

২০১৯ 

৩১ 
লাই, 

২০১৯ 

০১ আগ , 
২০১৯ 

[১.১.৪] ২০১৯-২০ অথ বছেরর বািষ ক 
কম স াদন ি র অধ-বািষ ক 

ায়ন িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট দািখল 

তািরখ ০.৫ 
১৩ 

জা য়াির, 
২০২০ 

১৬ 
জা য়াির, 

২০২০  

১৭ 
জা য়াির, 

২০২০ 

২০ 
জা য়াির 
২০২০ 

২১ 
জা য়াির, 

২০২০ 

[১.২] জাতীয় াচার কৗশল ও ত  অিধকার 
বা বায়ন 

[১.২.১] জাতীয় াচার 
কম পিরক না বা বািয়ত 

% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ - 

[১.৩] অিভেযাগ িতকার ব া বা বায়ন 

[১.৩.১] িনিদ  সমেয়র মে  
অিভেযাগ িন ি ত 

% ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.৩.২] অিভেযাগ িন ি সং া  
মািসক িতেবদন উ তন অিফেস 

দািখল ত 
সং া ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ - 

[১.৪] সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ ও 
বা বায়ন 

[১.৪.১] সবা দান িত িত 
হালনাগাদ ত 

% ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৪.২] িনধ ািরত সমেয় মািসক 
বা বায়ন িতেবদন উ তন অিফেস 

দািখল ত 
সং া ০.৫ ৪ ৩ ২ - - 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objective

s) 

কৗশলগত 
উে র মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন চক (Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ল মা ার মান ২০১৯-২০ 

অসাধারণ 
(Excelle

nt) 

অিত উ ম 
(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৪.৩] সবা হীতােদর মতামত 
পিরবী ণ ব া চা ত 

তািরখ 
 

০.৫ 
৩১ 

িডেস র, 
২০১৯ 

১৫ 
জা য়াির, 
২০২০ 

০৭ 
ফ য়াির, 
২০২০ 

১৭ ফ য়া
ির, 

২০২০ 

২৮ ফ য়া
ির, 

২০২০ 

[২] 
কম স াদেন 
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 
সবার মান 

ি  

 

৮ [২.১] ই-ফাইিলং প িত বা বায়ন 

 
[২.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ বহার 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 
[২.১.২] ই-ফাইেল নিথ িন ি ত 

 
% ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 

 
[২.১.৩] ই-ফাইেল প  জারী ত 

 
 

% ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

  

[২.২] উ াবনী উে াগ/  উ য়ন ক  
বা বায়ন 

[২.২.১] নতম এক  উ াবনী 
উে াগ/  উ য়ন ক  চা ত 

তািরখ ১ ১১ মাচ, 
২০২০ 

১৮ মাচ, 
২০২০ 

২৫ মাচ, 
২০২০ 

১ এি ল, 
২০২০ 

৮ এি ল, 
২০২০ 

[২.৩] িপআরএল র ২ মাস েব  সংি  
কম চারীর িপআরএল ও  নগদায়নপ  জারী 

করা 

[২.৩.১] িপ আর এল আেদশ 
জাির ত 

% ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[২.৩.২]  নগদায়ন প  জাির ত 
 

% ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[২.৪] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.৪.১] অিফেসর সকল ত  

হালনাগাদ ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

 

[৩] আিথ ক 
ও স দ 
ব াপনার 
উ য়ন 

৬ 

[৩.১] বােজট বা বায়েন উ য়ন 

[৩.১.১] বােজট বা বায়ন পিরক না 
ণীত 

তািরখ ১ 
১৬ আগ , 

২০১৯ 
২০ আগ , 

২০১৯ 

২৪ আগ , 
২০১৯ 

 

২৮ 
আগ , 
২০১৯ 

৩০ আগ , 
২০১৯ 

[৩.১.২] মািসক বােজট বা বায়ন 
িতেবদন দািখল ত 

 
সং া ১ ৪ ৩ - - - 

[৩.২] াবর ও অ াবর স ি র হালনাগাদ 
তািলকা ত করা 

[৩.২.১] াবর স ি র তািলকা 
হালনাগাদ ত  

তািরখ ০.৫ 
০৩ 

ফ য়াির, 
২০২০ 

১১ ফ য়াির, 
২০২০ 

১৮ 
ফ য়াির, 
২০২০ 

২৫ 
ফ য়াির, 
২০২০ 

০৪ মাচ, 
২০২০ 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objective

s) 

কৗশলগত 
উে র মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective 

কায ম 
(Activities) 

কম স াদন চক (Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কম স াদ
ন চেকর 

মান 
(Weight 
of PI) 

ল মা ার মান ২০১৯-২০ 

অসাধারণ 
(Excelle

nt) 

অিত উ ম 
(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[৩.২.২] অ াবর স ি র তািলকা 
হালনাগাদ ত তািরখ ০.৫ 

০৩ 
ফ য়াির, 
২০২০ 

১১ ফ য়াির, 
২০২০ 

১৮ 
ফ য়াির, 
২০২০ 

২৫ 
ফ য়াির, 
২০২০ 

০৪ মাচ, 
২০২০ 

[৩.৩] অিডট আপি  িন ি  কায েমর উ য়ন 
[৩.৩.১] ডসীট জবাব িরত % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৩.২] অিডট আপি  িন ি ত 
 

% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

[৩.৪] ই ারেনট িবলসহ ইউ িল  িবল 
পিরেশাধ 

[৩.৪.১] িবিসিস/িব িসএল-এর 
ই ারেনট িবল পিরেশািধত 

% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.২] টিলেফান িবল পিরেশািধত 
 

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.৩] িব ৎ িবল পিরেশািধত 
 

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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             আিম, া ামার (দািয়ে  িনেয়ািজত), জলা কায ালয়, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, শর র   
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ েরর মহাপিরচালেকর িনকট অ ীকার করিছ য 
এই ি েত বিণ ত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 

 

আিম, মহাপিরচালক, ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, া ামার (দািয়ে  িনেয়ািজত), জলা কায ালয় 
শর র , ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, এর িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণ ত ফলাফল অজেন 

সহেযািগতা দান করব। 

 

া িরতঃ 

 

 

আল আমীন ফা ক 
সহকারী া ামার 

( া ামােরর দািয়ে  িনেয়ািজত) 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

জলা কায ালয়, শর র । 

 তািরখ 

 

 

 

 

এ. িব. এম. আরশাদ হােসন 
মহাপিরচালক ( অিতির  সিচব) 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
 

 তািরখ 

 
 
 
 



া 16 (18) 
 

সংেযাজনী ১ 
 
 

শ সংে প 
(Acronyms) 

 
িমক 

ন র 
শ সংে প িববরণ 

১ ICT Information and Communication Technology 

২ আইিস  ইনফরেমশন এ  কিমউিনেকশন টকনলিজ (ICT) 

৩ APA  Annual Performance Agreement (APA) 

৪ এিপএ বািষ ক কম স াদন ি  

৫ আইিস  অিধদ র ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

৬ IT Information Technology 
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সংেযাজনী ২ 
 

কম স াদন চকস হ, বা বায়নকারী কায ালয়স হ এবং পিরমাপ প িতর িববরণ 
 

িমক 
ন র 

কায ম কম স াদন চকস হ িববরণ বা বায়নকারী ইউিনট পিরমাপ প িত এবং উপা  সাধারণ 
ম  

১.১ [১.১] জলার সরকাির দ ের 
দ তা, ত িস া  ও 
ইেলক িনক ব াপনা 

বতেনর লে  ই-নিথ 
িবষয়ক িশ ণ 

[১.১.১] জলার িবিভ  
দ র/সং ার কম কতা/ 
কম চারীেক ই-নিথ িবষয়ক 
িশ ণ দান 

জলার সরকারী অিফেসর 
কম কতা/ কম চারীেদর ই-নিথ 
িবষয়ক িশ ণ দােনর মা েম 
অিফেসর সবাস হ দােন ত 
িস া  হণ ও রকড প ািদর 
ইেলক িনক ব াপনায় দ তা 
ি   

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

সং া, জলা কায ালয় এর বািষ ক 
িতেবদন 

 

১.২ [১.২] জলার সরকাির িবিভ  
দ ের আইিস  িবষয়ক 
পরামশ দান 

[১.২.১] আইিস  িবষয়ক 
পরামশ দােনর সং া 

জলার িবিভ  সরকাির দ ের 
আইিস  িবষয়ক পরামশ দান 

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

সং া, জলা কায ালয় এর বািষ ক 
িতেবদন 

 

১.৩ [১.৩] শখ রােসল িডিজটাল 
াব/অ া  িডিজটাল ই-

সািভস কায ম পিরদশ ন 

[১.৩.১] পিরদশ ন ত ােবর 
সং া 

পিরদশ ন ত ােবর সং া আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

শতকরা, জলা কায ালয় এর 
বািষ ক িতেবদন 

 

২.১ [২.১] জনসাধারণেক আইিস  
বহাের সেচতন করার লে  

জলায় সভা/ সিমনার/ 
ওয়াকশপ আেয়াজন 

[২.১.১]  সভা/ সিমনার 
/ওয়াকশপ আেয়াজন 

জলার জনসাধারণেক আইিস  
বহাের সেচতন করার লে  

সিমনার/ 
ওয়াকশপ আেয়াজন। 

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

িরেপাট, সিমনার/ওয়াকশেপর 
সং া, জলা কায ালয় এর বািষ ক 

িতেবদন 

 

২.২ [২.২] আইিস  িদবস 
 উ যাপন 

[২.২.১] জলা পয ােয় জাতীয় 
আইিস  িদবস উ যাপন 

জলা পয ােয় জাতীয় আইিস  
িদবস উ যাপন 

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

তািরখ, জলা কায ালয় এর 
বািষ ক িতেবদন 

 

২.৩ [২.৩] উ য়ন মলা আেয়াজন [২.৩.১] জলা ও উপেজলায় 
উ য়ন মলা আেয়াজন 

দেশর আইিস  স ের 
উে খেযা  সফলতা সব ের 
চার/ কাশ ও সেচতনতা ি  

করেণ জলায় ও উপেজলায় 
উ য়ন মলা আেয়াজন করা 

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

তািরখ, জলা কায ালয় এর 
বািষ ক িতেবদন 

 

২.৪ [২.৪] শখ রােসল িডিজটাল 
াব বহাের িশ ক/ 

ছা েদরেক উ ু করণ িবষয়ক 
সভা/ সিমনার 

[২.৪.১] জলায় 
সিমনার/ওয়াকশপ আেয়াজন 

জলায় াব বহােরর উপর 
সিমনার/ওয়াকশপ সং া  

কায ম হণ 

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

িরেপাট, সিমনার/ওয়াকশেপর 
সং া, জলা কায ালয় এর বািষ ক 

িতেবদন 
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িমক 
ন র 

কায ম কম স াদন চকস হ িববরণ বা বায়নকারী ইউিনট পিরমাপ প িত এবং উপা  সাধারণ 
ম  

৩.১ [৩.১] শখ রােসল িডিজটাল 
ােব  ICT িবষয়ক িশ ণ 

আেয়াজন 

[৩.১.১] িশ ণাথ  শখ রােসল িডিজটাল ােব  
ICT িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

সং া, জলা কায ালয় এর বািষ ক 
িতেবদন 

 

৩.২ [৩.২] জলার সরকাির 
দ েরর কম কতােদর / 
কম চারীেদর ওেয়ব পাট াল 
সং া  িশ ণ দান 

[৩.২.১] িশ ণাথ  জলার সরকারী অিফস স েহর 
ত  বাতায়ন হালগাদ করেণর 
লে  সরকাির দ েরর 
কম কতােদর / কম চারীেদর 
ওেয়ব পাট াল সং া  িশ ণ 
দান 

আইিস  অিধদ র 
জলা কায ালয় 

সং া, জলা কায ালয় এর বািষ ক 
িতেবদন 

 

 


