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িবষয:় িি   িবষয়কিবষয়ক  ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   এমআইএসএমআইএস   স ওয়ােরস ওয়াের   এি তএি ত   ব ীরবীর   ি েযা া েদরি েযা ােদর   তত   িব াটিব াট //
স ওয়ােররস ওয়ােরর     ওও  অ াঅ া   িবষয়িবষয়  সং াসং া ।।

উপ  িবষেয়র ি েত মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেনর জ  জানােনা যাে  য, ি
িবষয়ক ম ণালেয়র এম আই এস স ওয়াের বীর ি েযা ােদর ত  এি  দান ইেতামে ই স  হেয়েছ এবং
স েলা স কভােবই দান করা হেয়িছল। িক  স ওয়ােরর সম ার কারেণ ায়শই িন প অ িবধা পিরলি ত
হে ঃ

১।এি ত ত  অজানা কান কারেণ িডিলট হেয় যাে  বা ইেতামে  ি  িবষয়ক ম ণালেয়র ওেয়বেপাটাল এর
এমআইএস কণার থেক কান বীর ি েযা ার ত  ডাউনেলাড করা হেয়েছ িক  এখন আর েজ পাওয়া যাে  না।
িক  ে  দখা যাে  আংিশক িক  ত  িডিলট হেয় গেছ ( যমনঃ গেজট বা ি বাতা।
২। এমআইএস করার সময় যাবতীয় ত  স কভােব এি  করার পরও পােসে েজর ঘের  দখায়।
৩। এমআইএস স  করার পর পেরাল রণ করা হেয়েছ, কেয়ক িকি  স কভােব ভাতাও পেয়েছ িক   মােঝ
মে ই িক  িহসাব ন ের স ানী ভাতার  অথ আেস না। পরবত েত ত  যাচাই কের দখা যাে  য, উ  ি র
িহসাব ন র বা াংক এর শাখা পিরবতন হেয় গেছ বা িডিলট হেয় গেছ।
৪। আবার এমআইএস এ এি ত বীর ি েযা া বা ওয়ািরশ এর ছিব পিরবতন হেয় গেছ।
৫। সবেশষ য সমি ত খসড়া তািলকা কাশ করা হেয়েছ সখােন অেনক লাল ি বাতাধারী বীর ি েযা ার নাম
আেসিন  যিদও স কভােবই ত  এি  দান করা হেয়িছল।  
৬। েব কান ত  সংেশাধন করার েযাগ িব মান থাকায় কান বীর ি েযা া/ওয়ািরেশর ত  সংেশাধন করা
যাি ল বা কারও স ানী ভাতা কান কারেণ না আসেল স  এিডট/িডিলট কের ন ন কের পেরাল রণ করা যত।
িক  বতমােন সই অপশন ব  কের দওয়ােত অেনেকর ত  সংেশাধন করা যাে  না এবং কান বীর

ি েযা া/ওয়ািরশ মারা গেল ন ন কের ভাতা িত াপনও করা যাে  না। ফেল উপকারেভাগীগন বি ত হে ন।
৭। একই স ওয়াের সাধারণ বীর ি েযা ােদর ত  এি র পাশাপািশ খতাব া ,, াহত এবং শহীদ

ি েযা ােদর ত  এি  দান করার িনেদশনা রেয়েছ। সম া হে  একই স ওয়াের সকেলর ত  এি  দােনর
ফেল পেরাল ত করার সময় মারা ক জ লতা ি  হে ।  
৮। বীর ি েযা া/ওয়ািরেশর সকল ত  স ক থাকার পরও জা য়ারী/২০২১ মােসর ৮০ জন কান বীর

ি েযা া/ওয়ািরেশর ভাতার টাকা আেসিন। অ িদেক ফ য়ারী/২০২১ মােসর টাকা পেয়িছল িক  মাচ/২০২১
মােসর টাকা পায়িন এমন কান বীর ি েযা া/ওয়ািরেশর সং া ২৭ জন।
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৯। ি  িবষয়ক ম ণালেয়র ওেয়বেপাটােল ০৪ এি ল ২০২১ তািরেখ ফ য়াির, ২০২১ মােস বীর ি েযা ােদর
MIS এর িভি েত দ  স ািন ভাতা াংক িডট না হেয় ফরত আসা িবষয়ক এক  তািলকা কাশ করা হয়।
যখােন তারাকা া উপেজলার কান বীর ি েযা া/ওয়ািরেশর নাম নই। িক  মাচ/২০২১ মােসর টাকা পায়িন এমন
কান বীর ি েযা া/ওয়ািরেশর সং া ০২ জন। তাছাড়া কান বীর ি েযা া/ওয়ািরশ লত িক কারেন ভাতার
টাকা তার াংক িহসােব জমা হয় না তার কারন আেজা অজানা।
১০। কান বীর ি েযা া/তােদর ওয়ািরেশর ত  এমআইএস এ এি  করা/অ  কান কারেন জ রী যাগােযাগ করার
জ  হ  ড : মাঃ মািহম হাসাইন [ 01713862365 ] ই- মইলঃ [ mahim@softbdltd.com ]
এই কানা দয়া আেছ। এখােন যাগােযাগ করেল বেল ি  িবষয়ক ম ণালেয় যাগােযাগ কেরন আর
বীর ি েযা ােদর এমআইএস ও স ানীভাতার প- রাল িবষেয় ম নালেয়র িনে া  কমকতা-কমচারীেদর সােথ
যাগােযাগ করার জ  জনাব র মাহা দ পাপন, ডাটা এি  অপােরটর, মাবাইলঃ ০১৮১০ ৮১৩২৭৮ দয়া আেছ যা
সাব িণক ব  থােক। ফেল বীর ি েযা ােদর এমআইএস এি / স ানীভাতার প- রাল রেনর িবষেয় কান
সহায়তা পাওয়া যায় না।
১১। ি  িবষয়ক ম ণালেয়র িনেদশনায় আবার বলা হেয়েছ বীর ি েযা া/তােদর ওয়ািরেশর ত  এমআইএস
এ এি  করা/র ি েযা ােদর স ানীভাতার প- রাল িবষেয় কান ল হেল উপেজলা সমাজেসবা অিফসার/উপেজলা
িনবাহী অিফসার দায়ী থাকেব। অথচ বীর ি েযা া/তােদর ওয়ািরেশর ত  এমআইএস এ এি  করা/র ি েযা ােদর
স ানীভাতার প- রাল িবষেয় উপেজলা সমাজেসবা অিফসার/উপেজলা িনবাহী অিফসার শতভাগ িনি ত হেয় সকল
কাজ কের থােক। িক  mis.molwa.gov.bd এই স ওয়ােরর র কারেন উপেজলা সমাজেসবা
অিফসার/উপেজলা িনবাহী অিফসারেক কাঠগড়ায় াড়ােত হে ।
উপিরউ  িবষয় েলা িনেয় িতিনয়তই বীর ি েযা াগণ/ওয়ািরশগণ অিফেস আসেছন এবং তারা সরাসির
আমােদর ল হেয়েছ/আমরা তােদর স ানীভাতার টাকা অ ায়ভােব আটেক রেখিছ মেম অিভেযাগ করেছন। ফেল
তােদর সােথ লেবাঝা িঝর ি  হে । কখেনা কখেনা এই লেবাঝা িঝ মারা ক আকার নয়। লত আমােদর কান

 না থাকা ে ও ( লত সফটওয়ােরর সম া) এই অনাকাংিখত পিরি িতর ীকার হেত হে  পাশাপািশ
দাফতিরক অ া  কােজরও িব  ঘটেছ। উে  বীর ি েযা ােদর স ানী ভাতা িবতরণ কায ম  ছাড়াও
সমাজেসবা অিধদফতর এর ায় ২৩/২৪  কায ম িনবাহ করেত হয়।

এমতাব ায় ি  িবষয়ক ম ণালেয়র এমআইএস সফটওয়ােরর েয়াজনীয় আপে েডশন করার পাশাপািশ
এিডট/িডিলট অপশন চা করণসহ বীর ি েযা ােদর স ানী ভাতা িবতরণ কায েমর জ  েয়াজনীয় সং ক
জনবল, লিজি ক সােপাট এবং আিথক বরা  দােনর িবষয়  মেহাদেয়র সদয় অবগিত/িবেবচনা ও পরবত

েয়াজনীয় ব া হেণর িনিম  সিবনেয় রণ করা হেলা।

৬-৪-২০২১

উপেজলা িনবাহী অিফসার
উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়, ধাবাউড়া, 
ময়মনিসংহ

েবল ম ল
উপেজলা সমাজেসবা অিফসার (অিতির  দািয় )

ফান: ০১৭০৮৪১৫০১১
ইেমইল:

usso.dhubaura@dss.gov.bd
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িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব , উপ-সিচব (বােজট), ি  িবষয়ক ম ণালয়

ারক ন র: ৪১.০১.৬১১৬.০০০.২০.০১০.২১.৯/১(৮) তািরখ: ২৩ চ  ১৪২৭
০৬ এি ল ২০২১

সদয ়অবগিত : 
১) সিচব, সমাজক াণ ম ণালয়
২) সিচব , ি  িবষয়ক ম ণালয়
৩) মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদফতর
৪) িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, ময়মনিসংহ
৫) পিরচালক, িবভাগীয় পিরচালেকর কাযালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, ময়মনিসংহ
৬) জলা শাসক, জলা শাসেকর কাযালয়, ময়মনিসংহ
৭) উপ পিরচালক, জলা সমাজেসবা কাযালয়, ময়মনিসংহ
৮) সহকারী পিরচালক, উপপিরচালেকর দ র, জলা সমাজেসবা কাযালয়, ময়মনিসংহ

৬-৪-২০২১
েবল ম ল 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার (অিতির
দািয় )
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