
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
হাসপাতাল সমাজেসবা কায ȟালয় 

ময়মনিসংহ ǯমিডেকল কেলজ হাসপাতাল, ময়মনিসংহ 
ssho.mymensingh@dss.gov.bd 

 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১. িভশন ও িমশন 
  
 ১.১ িভশন : সামািজক কΙাণ, ӟরɻা, ɻমতায়ন এবং উˑয়েনর মাΒেম বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমান উˑয়ন। 
 
১.২ িমশন :  উপӔɳ আয়ʮাধীন স˫েদর Εবহার কের ɛাসিʊক অংশীদারগেণর সেʊ অংশীদািরে͉র িভিʯেত  ӟসংহত ও িবকাশমান সামািজক ǯসবা ɛদােনর মাΒেম 
বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমান উˑয়ন এবং সামািজক মʊল সাধন। 
 
২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
 
২.১ নাগিরক ǯসবা 
Ɉ.
নং 

ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ɛাি˖র 

̝ান 

ɛেয়াজনীয় 
িফ 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার 
কােছ আপীল  বা 

অিভেযাগ করা যায় 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ অসহায় ওদিরɘ 

ǯরাগীেদর 
হাসপাতােল ভিতȟ ও 
িচিকৎসা ɛাি˖েত 
সহায়তা ও িদক 
িনেদ ȟশনা ɛদান 

ǯরাগী আেবদন 
করার পর 

তাৎɻিনক ভােব 

হাসপাতােল ভিতȟর 
ɪিকটসহ হাসপাতাল 

সমাজেসবা হেত সংҒহীত 
আেবদেন সংি̈̌ 
ডাɳােরর ӟপািরশ 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা.  
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়, ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd 

০২ দিরɘ ও অসহায় 
ǯরাগীেদর ঔষধ 

,রɳ, পΐ, ̕ɇাচ, 
চশমা, ҍিʯম অʊ 
ɛদানসহ িবিভˑ 
িচিকৎসা সামɊী 

সরবরাহ 

ǯরাগী আেবদন 
করার পর ৩ ঘʤার 

মেΒ  সংি̈̌ 
ডাɳােরর 

ӟপািরশɈেম 
ɛেয়াজনীয় িচিকৎসা 

ǯসবা ɛদান 

হাসপাতােল ভিতȟর 
ɪিকটসহ হাসপাতাল 

সমাজেসবা হেত সংҒহীত 
আেবদেন সংি̈̌ 

ডাɳােরর ӟপািরশ এবং 
ǯরাগীর পাসেপাট ȟ সাইেজর 

এককিপ ছিব  

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়, ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd 

০৩ দিরɘ ও অসহায় 
ǯরাগীেদর 

ɛেয়াজনীয় পরীɻা 
ও িচিকৎসা Εেয় 
সহায়তা ɛদান 

ǯরাগী আেবদন 
করার পর ৩ ঘʤার 

মেΒ  সংি̈̌ 
ডাɳােরর 

ӟপািরশɈেম 
ɛেয়াজনীয় িচিকৎসা 

ǯসবা ɛদান 

হাসপাতােল ভিতȟর 
ɪিকটসহ হাসপাতাল 

সমাজেসবা হেত সংҒহীত 
আেবদেন সংি̈̌ 

ডাɳােরর ӟপািরশ এবং 
ǯরাগীর পাসেপাট ȟ সাইেজর 

এককিপ ছিব 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  

০৪ দিরɘ ও অসহায় 
ǯরাগীেদর ɛেয়াজেন 

Ӆি̌কর খাবার 
সরবরাহ 

ǯরাগী আেবদন 
করার পর ১ ঘʤার 

মেΒ  সংি̈̌ 
ডাɳােরর 

ӟপািরশɈেম 
ɛেয়াজনীয় িচিকৎসা 

ǯসবা ɛদান 

হাসপাতােল ভিতȟর 
ɪিকটসহ হাসপাতাল 

সমাজেসবা হেত সংҒহীত 
আেবদেন সংি̈̌ 

ডাɳােরর ӟপািরশ এবং 
ǯরাগীর পাসেপাট ȟ সাইেজর 

এককিপ ছিব 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা.  

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  

০৫ ǯরােগর কারেণ 
পিরবাের 

অনাকািʉত হেয় 
ҽিব ȟসহ জীবন যাপন 
কারীেদর ·াভািবক 
জীবেন ɛতɇাবতȟেণ 

সহায়তা করা 

ǯরাগী আেবদন 
করার পর যথাস˯ব 

͍ততম সমেয়র  
মেΒ  সংি̈̌ 

ডাɳােরর 
ӟপািরশɈেম 

ɛেয়াজনীয় িচিকৎসা 
ǯসবা ɛদান 

হাসপাতােল ভিতȟর 
ɪিকটসহ হাসপাতাল 

সমাজেসবা হেত সংҒহীত 
আেবদেন সংি̈̌ 
ডাɳােরর ӟপািরশ 

 
 
 
 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  
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০৬ ǯরাগীেদর ·া̝ɇ 
সেচতনতা/ ɛাথিমক 

িচিকৎসা িবষেয় 
পরামশ ȟ ɛদান 

ǯরাগী ǯসবা ɛাথ ȟনার 
সােথ সােথ 

ɛেযাজɇ নেহ আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  

০৭ ̶Ͱতর অӟ̝তা, 
অপােরশন ইতɇািদ 

ǯɻেɖ মানিসক 
িবপয ȟ̜  ǯরাগী/ 

ǯরাগীর 
অিভভাবকেক সাহস 

ও সাˇনা ɛদান 

ভিতȟҍত ǯরাগীর 
ǯɻেɖ ͍ত সমেয় 

ǯসবা ɛদান  
 

ɛেযাজɇ নেহ আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  

০৮ নাম পিরচয়হীন, 
দিরɘ ӓত Εিɳর 
সৎকােরর Εব̝া 

করা 

সংি̈̌ ডাɳােরর 
ӟপািরশɈেম  

সেব ȟাʎ ৪ ঘ˂ার 
মেΒ 

সংি̈̌ ডাɳােরর 
ӟপািরশɈেম 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  

০৯ ǯরাগ ӑিɳর পর 
দিরɘ ও অসহায় 

ǯরাগীেদর ɛেয়াজেন 
আিথ ȟক সহায়তা/ 
যাতায়াত ভাড়া 
ɛদােনর মাΒেম 

পিরবাের 
Ӆনঃএকɖীকরেণ 

সহায়তা করা 

ǯরাগী আেবদন 
করার পর ৩ ঘ˂া 

সমেয়র  মেΒ  
সংি̈̌ ডাɳােরর 

ӟপািরশɈেম 
ɛেয়াজনীয় িচিকৎসা 

ǯসবা ɛদান 

হাসপাতােল ভিতȟর 
ɪিকটসহ হাসপাতাল 

সমাজেসবা হেত সংҒহীত 
আেবদেন সংি̈̌ 

ডাɳােরর ӟপািরশ এবং 
ǯরাগীর পাসেপাট ȟ সাইেজর 

এককিপ ছিব 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  

 
১০ 

দিরɘ ও অসহায় 
Ӎʺ/ ɛিতবːী 

Εিɳেদর িচিকৎসার  
ǯɻেɖ অɊািধকার 

ɛদান 

ǯরাগী আেবদন 
করার ২ঘ˂া 
সমেয়র মেΒ  

সংি̈̌ ডাɳােরর 
ӟপািরশɈেম 

ɛেয়াজনীয় িচিকৎসা 
ǯসবা ɛদান 

হাসপাতােল ভিতȟর 
ɪিকটসহ হাসপাতাল 

সমাজেসবা হেত সংҒহীত 
আেবদেন সংি̈̌ 

ডাɳােরর ӟপািরশ এবং 
ǯরাগীর পাসেপাট ȟ সাইেজর 

এককিপ ছিব 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

িবনাӒেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা. 

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh
@dss,gov.bd  

 
২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা  
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
ɛেয়াজনীয় 

িফ 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার 

কােছ আপীল  বা 
অিভেযাগ করা যায় 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ দািবদার িবহীন ও  

পিরতɇাɳ িশʹেদর 
ӆণব ȟাসন 

 
অনিধক 

৫ কম ȟ িদবস 

 
ɛেযাজɇ নেহ 

আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

 
িবনাӒেΙ 

হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা.    

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh@
dss,gov.bd 

০২ দিরɘ ও অসহায় Ӎʺ ও 
ɛিতবːী Εিɳেদর 

সমাজেসবা 
অিধদফতরাধীন 

পিরচািলত ɛিত̎ােন 
ভিতȟর ӟেযাগ কের 

ǯদওয়া 

 
অনিধক 

৭ কমȟ িদবস  

 
ɛেযাজɇ নেহ 

 
ɛেযাজɇ নেহ 

 
িবনাӒেΙ 

 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কমȟকতȟা 
ǯমাবা. 

০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 
ইেমইল- 

 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা.    

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh@
dss,gov.bd 

mailto:@dss,gov.bd
mailto:@dss,gov.bd
mailto:@dss,gov.bd
mailto:@dss,gov.bd
mailto:@dss,gov.bd


 
০৩ 

 
িচিকৎসার ɛেয়াজেন 

ǯরাগীেক অΓ 
হাসপাতােল/ 

িচিকৎসা ǯকেˌ 
̝ানাˉের সহায়তা 

 
আেবদন ɛাি˖র 
সােথ সােথই 

 
ডাɳােরর ӟপািরশপɖ 

 
আেবদনপɖ 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা, কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

 

 
 

িবনাӒেΙ 

 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা কমȟকতȟা 
ǯমাবা. 

০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 
ইেমইল- 

 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা.    

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh@
dss,gov.bd 

 
২.৩ আভɇˉরীন  ǯসবা  
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
ɛেয়াজনীয় 

িফ 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার 

কােছ আপীল  বা 
অিভেযাগ করা যায় 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ ǰনিমিʯক Ҝɪ 

ɛদান 
০১ িদন Ҝɪর আেবদনপɖ আেবদনপেɖর নӑনা 

হাসপাতাল 
সমাজেসবা কায ȟালয় 
২য় তলা , কɻ নͯর 
২০৩ - ২০৫ ǯথেক 
সরবরাহ করা হেব 

  

িবনাӑেΙ হাসপাতাল 
সমাজেসবা কমȟকতȟা 

ǯমাবা. 
০১৭০৮৪১৪৬৭৫ 

ইেমইল- 
 

উপপিরচালক 
ǯজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়,ময়মনিসংহ 
ǯমাবা.    

০১৭১৮৪১৪১৪২ 
ইেমইল- 

dd.mymensingh@
dss,gov.bd 

 


