
বাংলােদশ িনবাচন কিমশন 

উপেজলা িনবাচন অিফসােরর কাযালয় 
ভা কা, ময়মনিসংহ। 

 

িস েজন’স চাটার (Citizen’s Charter) 
 

১.১ নাগিরক সবা: 
 

: 
নং সবার নাম সবা দােনর প িত িবেবচ  মাণািদ/দিললািদ/ াি ান সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবার দােনর 

সময়সীমা  
দািয় া  কমকতার নাম 

পদবী, ফান ও মাবাইল ন র 

১ 
ন ন ভাটার 
অ ক  

করণ 

ভাটার হওয়ার যা  
১৮ বছেরর উে র 

বাংলােদশী নাগিরকেক 
ভাটার তািলকায় নাম 

অ ি করণ ও 
জাতীয় পিরচয়প  

দান। 

 অনলাইেন মা েম (services.nidw.gov.bd) ন ন ভাটার িনব ন ফরম 
রণ করেত হেব অথবা িনব ন ফরম (ফরম-২) উপেজলা িনবাচন অিফস হেত সং হ 

করেত হেব।  
কাগজপ  : 
1. অনলাইন জ  িনব ন, কাউি লর/েচয়ার ান ক ক ত য়ন প   
2. িবেদেশ অব ােনর ে  পাসেপাট কিপ- ত নাগিরত হেল রা  ম ণালেয়র 

ত য়নপ   
3. িশ াগত যা তার সত ািয়ত কিপ (যিদ থােক)। 
4. িব ৎ িবল/ াস িবল/পািন িবল/আয়কর/জিমর দিলল কিপ।  
5. াড ট  িরেপাট (যিদ থােক) 
6. িপতা-মাতার আইিডর ফেটাকিপ। 
7. ামী- ীর আইিড ফেটাকিপ। 

াি ান : সংি  অিফস। 

িবনা ে  সবা দান 
কমপে  
৩ (িদন) 

উপেজলা িনবাচন অিফসার 
ও রিজে শন অিফসার 

 

২ ানা র  
জাতীয় পিরচয়প  

ানা র 

কাগজপ  : 
1. ানা র ফরম (ফরম-১৩) উপেজলা িনবাচন অিফস হেত সং হ করেত হেব। 
2. কাউি লর/েচয়ার ান ক ক ত য়ন প   
3. িব ৎ িবল/ াস িবল/পািন িবল/আয়কর/েপৗরসভা জিমর দিলল কিপ 
4. পৗরকর রিশদ/ চৗিকদার রিশদ কিপ  
5. িব ৎ/ টিলেফান/ াস িবেলর ফেটাকিপ ( েযাজ  ে ) 

াি ান : সংি  উপেজলা িনবাচন অিফস অথবা (services.nidw.gov.bd) 

িবনা ে  সবা দান 
কমপে  
3 (িদন) 

ঐ 

3 কতন 
ভাটার তািলকা হেত 
ত ি র নাম কতন 

কাগজপ  :  
1. কতন ফরম (ফরম-১2) উপেজলা িনবাচন অিফস হেত সং হ করেত হেব। 
2. সংি  ময়র/ চয়ার ান ক ক  সনদ  
াি ান : সংি  উপেজলা িনবাচন অিফস 

িবনা ে  সবা দান 
কমপে  
4 (িদন) 

ঐ 

4 আ েলর ছাপ 
জাতীয় পিরচয়প  

ডাটােবইজ এ আ েলর 
ছাপ হালনাগাদ করণ 

কাগজপ  :  
1. ফরম-১ এ আ েলর ছাপ হালনাগাদ করেণর জ  আেবদন  
2. জাতীয় পিরচয়পে র ছায়ািলিপ সহ শরীের উপি ত 
াি ান : সংি  উপেজলা িনবাচন অিফস অথবা (services.nidw.gov.bd) 

িবনা ে  সবা দান 
কমপে  
4 (িদন) 

ঐ 

5 
ভাটার তািলকা 

দশণ 
ভাটার তািলকা দশণ 

কাগজপ  :  
1. হে  উপেজলা িনবাচন অিফসার বরাবর িলিখত আেবদন।  
2. িত ান হেল িত ােনর ধােনর ত য়ন প  দািখল করেত হেব।  
াি ান : সংি  উপেজলা িনবাচন অিফস 

৫০/-(প াশ) টাকার  
কাট িফ 

িত কাযিদবস ঐ 

6 
ত  উপা  
সরবরাহ 

জাতীয় পিরচয়পে র 
ত  উপা  সরবরাহ 

কাগজপ  :  
1. সহ হে  উপেজলা িনবাচন অিফসার বরাবর িলিখত আেবদন।  

িফ-২০০/-, ভ াট-৩০/- 
পিরেশাধ প িত : 

িত কাযিদবস ঐ 



: 
নং সবার নাম সবা দােনর প িত িবেবচ  মাণািদ/দিললািদ/ াি ান সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবার দােনর 

সময়সীমা  
দািয় া  কমকতার নাম 

পদবী, ফান ও মাবাইল ন র 
(ই ােনট হেত ি ত 

কিপ)। 
2. িনব ন ি প/ ভাটার ন র/জাতীয় পিরচয়প  ন র 
3. িত ান হেল িত ােনর ধােনর ত য়ন প  দািখল করেত হেব।  

জারী চালান/অন-লাইন প িত 
িফ কাড : ১-০৬০১-০০০১-১৮৪৭ 

ভ াট কাড :  ১-১১৩৩-০০৪৫-০৩১১ 

7 

জাতীয় 
পিরচয়পে   নাম 

ও বয়স 
সংেশাধন  

নাম ও বয়স সংেশাধন/ 
সংেযাজন/ িবেয়াজন। 

 অনলাইেনর মা েম (services.nidw.gov.bd) আেবদনকারীেক শরীের 
উপি ত থেক অথবা ফরম-2 রণ বক সকল কাগজপ ািদ সহ উপেজলা িনবাচন 
অিফসার বরাবর আেবদন করেত হেব।  

কাগজপ  : 
1. অনলাইন জ  িনব ন সনদ 
2. িপ.এস.িস/ জ.এস.িস/এস.এস.িস সনদ  
3. িপতা, মাতার জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ ( েযাজ  ে ) 
4. ভাই- বােনর জাতীয় পিরচয়প  অথবা জ  িনব ন সনদ ( েযাজ  ে ) 
5. জিমর দিলল/ওয়ািরশান/পািরবািরক সনদ ( েযাজ  ে ) 
6. সািভস বিহ/েপনশনবিহ/চা রীেত যাগদানপ  ( েযাজ  ে ) 
7. সািভস বিহ অ সাের অিফস ধান ক ক ত য়ন ( েযাজ  ে ) 
8. িনকাহানামা, পাসেপাট, াইিভং লাইেস  ( েযাজ  ে )  
9. একই ি  মেম ময়র/কাউি লর/ চয়ার ান ক ক ত য়ন ( েযাজ  ে ) 
10. থম ণীর িজে ট ক ক দ  হলফনামা ( েযাজ  ে ) 

াি ান : সংি  অিফস 

জাতীয় পিরচপে  মান ত  
উপা  সংেশাধেনর জ  িফ 

 থবার আেবদন ২৩০ টাকা 
(১৫% ভ াট সহ)। 

 ি তীয় বার আেবদন ৩৪৫ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

 তীয় বার আেবদন ৪৬০ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

িডিবিবএল মাবাইল াংিকং এর 
মা েম টাকা জমা িদেত হেব। 

িত কাযিদবস 
উপেজলা িনবাচন অিফসার 
ও রিজে শন অিফসার 
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জাতীয় 
পিরচয়পে   

িপতা, মাতার 
নাম সংেশাধন 

িপতা ও মাতা নাম 
সংেশাধন/ সংেযাজন/ 

িবেয়াজন। 

 অনলাইেনর মা েম (services.nidw.gov.bd) আেবদনকারীেক শরীের 
উপি ত থেক অথবা ফরম-2 রণ বক সকল কাগজপ ািদ সহ উপেজলা িনবাচন 
অিফসার বরাবর আেবদন করেত হেব।  

কাগজপ  : 
1. অনলাইন জ  িনব ন সনদ 
2. িপ.এস.িস/ জ.এস.িস/এস.এস.িস সনদ  
3. িপতা, মাতার জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ ( েযাজ  ে ) 
4. ভাই- বােনর জাতীয় পিরচয়প  অথবা জ  িনব ন সনদ ( েযাজ  ে ) 
5. জিমর দিলল/ওয়ািরশান/পািরবািরক সনদ ( েযাজ  ে ) 
6. সািভস বিহ/েপনশনবিহ/চা রীেত যাগদানপ  ( েযাজ  ে ) 
7. সািভস বিহ অ সাের অিফস ধান ক ক ত য়ন ( েযাজ  ে ) 
8. িনকাহানামা, পাসেপাট, াইিভং লাইেস  ( েযাজ  ে )  
9. একই ি  মেম ময়র/কাউি লর/ চয়ার ান ক ক ত য়ন ( েযাজ  ে ) 
10. থম ণীর িজে ট ক ক দ  হলফনামা ( েযাজ  ে ) 

াি ান : সংি  অিফস 

জাতীয় পিরচপে  মান ত  
উপা  সংেশাধেনর জ  িফ 

 থবার আেবদন ২৩০ টাকা 
(১৫% ভ াট সহ)। 

 ি তীয় বার আেবদন ৩৪৫ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

 তীয় বার আেবদন ৪৬০ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

িডিবিবএল মাবাইল াংিকং এর 
মা েম টাকা জমা িদেত হেব। 

িত কাযিদবস ঐ 
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জাতীয় 
পিরচয়পে   
ামী ও ীর 

নাম সংেশাধন 

ামী ও ী নাম 
সংেশাধন/ সংেযাজন/ 

িবেয়াজন। 

 অনলাইেনর মা েম (services.nidw.gov.bd) আেবদনকারীেক শরীের 
উপি ত থেক অথবা ফরম-2 রণ বক সকল কাগজপ ািদ সহ উপেজলা িনবাচন 
অিফসার বরাবর আেবদন করেত হেব।  

কাগজপ  : 
1. িববােহর িনকাহনামা/ ড়া  তালাকনামা (কাজী অিফস ক ক) 
2. ামী/ ীর জাতীয় পিরচয়প /  সনদ।  
3. একই ি  মেম ময়র/কাউি লর/ চয়ার ান ক ক ত য়ন ( েযাজ  ে ) 
4. স ােনর জাতীয় পিরচয়প /জ িনব ন/িশ াসনদ ( েযাজ  ে ) 
5. সািভস বিহ/েপনশনবিহ/চা রীেত যাগদানপ  ( েযাজ  ে ) 
6. সািভস বিহ অ সাের অিফস ধান ক ক ত য়ন ( েযাজ  ে ) 

জাতীয় পিরচপে  মান ত  
উপা  সংেশাধেনর জ  িফ 

 থবার আেবদন ২৩০ টাকা 
(১৫% ভ াট সহ)। 

 ি তীয় বার আেবদন ৩৪৫ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

 তীয় বার আেবদন ৪৬০ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

িডিবিবএল মাবাইল াংিকং এর 

িত কাযিদবস ঐ 



: 
নং সবার নাম সবা দােনর প িত িবেবচ  মাণািদ/দিললািদ/ াি ান সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবার দােনর 

সময়সীমা  
দািয় া  কমকতার নাম 

পদবী, ফান ও মাবাইল ন র 
7. থম ণীর িজে ট ক ক দ  হলফনামা ( েযাজ  ে ) 
8. মাঠ পযােয় তদ  বক ব া। ( েযাজ  ে ) 

াি ান : সংি  অিফস 

মা েম টাকা জমা িদেত হেব। 
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জাতীয় 
পিরচয়পে   
রে র প  
সংেশাধন 

রে র প সংেশাধন/ 
সংেযাজন 

 অনলাইেনর মা েম (services.nidw.gov.bd) আেবদনকারীেক শরীের 
উপি ত থেক অথবা ফরম-2 রণ বক সকল কাগজপ ািদ সহ উপেজলা িনবাচন 
অিফসার বরাবর আেবদন করেত হেব।  

কাগজপ  : 
1. াথলিজক াল িরেপাট/িচিকৎসেকর সনদপ ; 
2. িত ান ধান ক ক ত য়ন। 
3. গেজেটড কমকতা ক ক সত ািয়ত। 

াি ান : সংি  অিফস 

জাতীয় পিরচপে  মান ত  
উপা  সংেশাধেনর জ  িফ 

 থবার আেবদন ২৩০ টাকা 
(১৫% ভ াট সহ)। 

 ি তীয় বার আেবদন ৩৪৫ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

 তীয় বার আেবদন ৪৬০ 
টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 

িডিবিবএল মাবাইল াংিকং এর 
মা েম টাকা জমা িদেত হেব। 

িত কাযিদবস 
উপেজলা িনবাচন অিফসার 
ও রিজে শন অিফসার 
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জাতীয় 
পিরচয়পে   ছিব 

ও া র 
সংেশাধন 

ছিব ও া র 
সংেশাধন/ সংেযাজন/ 

িবেয়াজন। 

 ফরম-2 রণ বক সকল কাগজপ ািদ সহ উপেজলা িনবাচন অিফসার বরাবর 
শরীের উপি ত থেক আেবদন করেত হেব।  

কাগজপ  : 
1. া র ও ছিব পিরবতেনর পে  েয়াজনীয় কাগজপ ।  

াি ান : সংি  উপেজলা িনবাচন অিফস 

কমপে  
3 (িদন) 

ঐ 

12 

হারােনা/ 
ানা িরত /ন  
হেয় যাওয়া 

জাতীয় 
পিরচয়প  

হারােনা/ ানা িরত 
/ন  হেয় যাওয়া 

জাতীয় পিরচয়প  
উে ালন 

 অনলাইেনর মা েম (services.nidw.gov.bd) আেবদনকারীেক শরীের 
উপি ত থেক অথবা ফরম-2 রণ বক সকল কাগজপ ািদ সহ উপেজলা িনবাচন 
অিফসার বরাবর আেবদন করেত হেব।  

কাগজপ  : 
1. িজিডর কিপ।  
2. জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ  
3. ভাটার ানা িরত হেল, ানা েরর মাণ প ।  

াি ান : সংি  উপেজলা িনবাচন অিফস 

জাতীয় পিরচপ  
হােরােনা/ ানা র ও ন  হেল িফ 
 থবার আেবদন ২৩০ টাকা 

(১৫% ভ াট সহ)। 
 ি তীয় বার আেবদন ৩৪৫ 

টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 
 তীয় বার আেবদন ৪৬০ 

টাকা (১৫% ভ াট সহ)। 
িডিবিবএল মাবাইল াংিকং এর 
মা েম টাকা জমা িদেত হেব। 

িত কাযিদবস ঐ 

13 
ত  উপা  
সংেশাধন 

ডাটােবইেজ সংরি ত 
ত  উপা  সংেশাধন 

 অনলাইেনর মা েম (services.nidw.gov.bd) আেবদনকারীেক শরীের 
উপি ত থেক অথবা ফরম-2 রণ বক সকল কাগজপ ািদ সহ উপেজলা িনবাচন 
অিফসার বরাবর আেবদন করেত হেব।  

ত  উপা  পিরবতন স : 
1. িশ াগত যা তার ত  পিরবতন। 
2. জ িনব ন িনব ন, পাসেপাট, াইিভং লাইেস  ন র পিরবতন। 
3. ামী, ী নাম, ববািহক অব া, িল , ধম, ফান, মাবাইল ন র পিরবতন।  
কাগজপ  : 
1. পিরবতেনর পে  েয়াজনীয় কাগজপ ।  

াি ান : সংি  অিফস 

জাতীয় পিরচপে  ডাটােবেজ 
িব মান ত  উপা  সংেশাধেনর 

জ  িফ 

 থবার আেবদন িফ 100 
টাকা ও ভ াট 15 টাকা 
 

িডিবিবএল মাবাইল াংিকং এর 
মা েম টাকা জমা িদেত হেব। 

িত কাযিদবস ঐ 

14 
াট জাতীয় 

পিরচয়প  
াট জাতীয়  

পিরচয়প  উে ালন 

কাগজপ  : 
1. ল জাতীয় পিরচয়প /িনব ন ি প সহ শরীের উপি ত থাকেত হেব 
2. জাতীয় পিরচয়প  হারােনা গেল 345 টাকা িফ জমা দােনর রিশদ জমা িদেত হেব। 

াি ান : সংি  উপেজলা িনবাচন অিফস 

াট জাতীয় পিরচয়প  উে ালন 
 

 িফ 345 টাকা। 
 

িডিবিবএল মাবাইল াংিকং এর 
মা েম টাকা জমা িদেত হেব। 

কমপে  
3 (িদন) 

ঐ 

 
 



১.২ ািত ািনক সবা: 
 

: 
নং সবার নাম সবা দােনর প িত িবেবচ  মাণািদ/দিললািদ/ াি ান সবা  এবং পিরেশাধ প িত সবার দােনর 

সময়সীমা  
দািয় া  কমকতার নাম 

পদবী, ফান ও মাবাইল ন র 

১ িনবাচন সং া  
জাতীয় সংসদ, িস  কেপােরশন, 
জলা পিরষদ, উপেজলা পিরষদ, 

পৗরসভা ও ইউিনয়ন পিরষদ 
িনবাচন সং া  ত াবিল 

 াি ান : িবিভ  িনবাচন সং া  তফিসল, গণিব ি , আচরণ িবিধমালা, 
চার ও চারনা ( না শ বাড, মাবাইল মেসজ, মাইিকং, পা ার, ানার, 

িলফেলট ইত ািদ), াথ র হলফনামা, আয় েয়র িহসাব,  সং া  ত াবিল 
িনবাচন কিমশন সিচবালেয়র ওেয়ব সাইট (www.ecs.gov.bd) 
থেক সং হ অথবা সংি  িরটািনং অিফসার, সহকারী িরটািনং অিফসার, 

িনবাচন অিফসােরর কাযালয়।  

---- ---- 
সংি  িরটািনং অিফসার, 
সহকারী িরটািনং অিফসার, 

িনবাচন অিফসােরর 
কাযালয়। 

২ 
ছিব ছাড়া ভাটার 
তািলকার িসিড 

সরবরাহ 

জারী চালােনর মা েম সরকারী 
কাষাগাের টাকা জমা দান 

সােপে  

 াি ান : উপেজলা িনবাচন অিফসার ও রিজে শন অিফসা রর 
কাযালয়। 

িত  ইউিনয়ন/িস / পৗর ওয়ােডর 
জ  ৫০০/- টাকা হাের।  

জারী চালান 
কাড : ১-০৬০১-০০০১-২৬৩১ 

---- ঐ 

3 িশ ণ 

ভাট হণ কমকতােদর িশ ণ, 
ভাটার রিজে েশেন িনেয়ািজত 

ত সং হকারী ও 
পারভাইজারেদর িশ ণ 

 াি ান : উপেজলা িনবাচন অিফসােরর কাযালয় --- 
িনবাচন কিমশন 

সিচবালেয়র জারী ত 
সময়সীমা   সােপে  

ঐ 

4 
লিজি ক সং হ, 

িবতরণ ও সংর ণ 

ইিভএম মিশন,  ালট বা  
ও িসল, ছিবসহ ভাটার তািলকা, 

াপটপসহ ভাটার রিজে শেনর 
যাবতীয় সর ামািদ, ালট 

পপার, সীল, মিনহারী ািদ ও 
অ া  িনবাচনী মালামাল 

 াি ান : উপেজলা িনবাচন অিফসােরর কাযালেয় সংরি ত। --- 
িনবাচন কিমশন 

সিচবালেয়র জারী ত 
সময়সীমা   সােপে  

ঐ 

 

১.৩. আভ রীণ সবা : 
= 

: 
নং সবার নাম সবা দােনর প িত িবেবচ  মাণািদ/দিললািদ/ াি ান সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবার দােনর 

সময়সীমা  
দািয় া  কমকতার নাম 

পদবী, ফান ও মাবাইল ন র 

১ 
জাতীয় পিরচয়প  

যাচাইকরণ 
সংি  আেবদনকারীর 
আেবদেনর ি েত। 

কাগজপ  : িনব ন ি প/ ভাটার ন র/জাতীয় পিরচয়প  ন র; 
াি ান : সংি  জলা/উপেজলা িনবাচন অিফসােরর কাযালয়। 

---- ---- 
উপেজলা িনবাচন অিফসার 
ও রিজে শন অিফসার 

২ 
িবিভ  িত ান/ সংগঠেনর 
িনবাচেন সহায়তা দান। 

ালট বা  সরবরাহ। 
কাগজপ  : 
1. উপেজলা িনবাচন অিফসার বরাবর আেবদন।  
াি ান: সংি  জলা/উপেজলা িনবাচন অিফসােরর কাযালয়। 

---- ---- ঐ 

3 শাসিনক ও আিথক শাসিনক ও আিথক 

কাযস হ: 
অিফেসর সাধারণ বােজট, িনবাচেনর বােজট, ভাটার রিজে শেনর বােজট তকরণ 
ও যথাযথ ক পে র মা েম িনবাচন কিমশন সিচবালেয়র অ েমাদেনর জ  রণ। 
িবিভ  ধােপ আয় েয়র ে  আিথক িবিধিবধান িতপালন িনি ত করা, এিজিব ও 
উপেজলা িহসাবর ন অিফেস সম য় ভাউচারািদ যথাসমেয় রণ িনি ত করণ 

াি ান: সংি  জলা/উপেজলা িনবাচন অিফসােরর কাযালয়। 

---- 

িনবাচন কিমশন 
সিচবালেয়র 

জারী ত সময়সীমা   
সােপে  

ঐ 

 

      া িরত 
সবা দানকারী কমকতা 

উপেজলা িনবাচন অিফসার 
ভা কা, ময়মনিসংহ। 


