
সিটিজেন চািটার 

স্তজরর নাম সিবার ধরণ, সববরণ ও ভূসম মাসিজের েরণীয় সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

সিবা প্রদাজন 

সনজয়াজেত 

েম টেতটা/ েম টচারী 

বিজ্ঞবি 

প্রচার 

জবরপ শুরু করার কমপক্ষে ১ মাস পূক্ষি ে 

সসক্ষেলক্ষমন্ট অবিসার স্থানীয় প্রশাসনসহ ভূবম 

মাবলকগণক্ষক অিবহত কক্ষর জবরপ বিজ্ঞবি প্রচার 

কক্ষরন। এ কাক্ষজ মাইবকিং ও পত্রিকায় বিজ্ঞাপনসহ 

িযাপক জনসিংক্ষ াগ করা হয়। জবরপ বিজ্ঞবি 

স াষণার পরপরই ভূবম মাবলকগণক্ষক জবরক্ষপর 

প্রস্ত্তবতমূলক কাজ বহক্ষসক্ষি বনজ বনজ জবমর 

আইল/সীমানা সঠিক ভাক্ষি বচবিত কক্ষর রাখক্ষত হক্ষি। 

৩০ কম েবিিস 

 

 

সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার/ সহকারী 

সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার 

ট্রাভাস ে সাক্ষভে সকান সমৌজার নকশা সম্পূণ ে নতুন কক্ষর প্রস্তত 

করক্ষত সক্ষরজবমক্ষনর সাক্ষে সঙ্গবত সরক্ষখ একঠে বনবিেষ্ট 

সেক্ষল প্রােবমকভাক্ষি নকশা প্রস্তক্ষতর স  কািাক্ষমা 

স্থাপন করা হয় সসোই ট্রাভাস ে। ট্রাভাক্ষস ের উপর বভবি 

কক্ষর বপ-৭০  সীক্ষের মাধ্যক্ষম সমৌজার নকশা প্রস্তত 

করা হয়। সকান সমৌজার পুক্ষরাক্ষনা নকশাঅে োৎ ি্লু-

বপন্ট সীক্ষের উপর জবরপ করার এক্ষেক্ষি ট্রাভাস ে করা 

হয় না। এ স্তক্ষর জবরপ কাক্ষজ বনক্ষয়াত্রজত 

কম েকতো/কম েচারীক্ষির সাক্ষে ভূবম মাবলকগক্ষণর 

স াগাক্ষ াক্ষগর সতমন প্রক্ষয়াজন নাই। তক্ষি ভূবম 

মাবলকগণ জবমর আইল/সীমানা বচবিত কক্ষর 

রাখক্ষিন। 

৫-৭ বিন ট্রাভাস ে কযাম্প 

কম েকতো/ 

ট্রাভাস ে সাক্ষভেয়ার 

বকক্ষস্তায়ার বকক্ষস্তায়ার অে ে সক্ষরজবমক্ষন প্রবত খন্ড ভূবমর নকশা 

প্রণয়ন। বকক্ষস্তায়াক্ষরর পূক্ষি ে সনাঠেশসহ িযাপক 

জনসিংক্ষ াগ কক্ষর কাজ শুরু করা হয়। এই স্তক্ষর 

আবমন িল ভূবম মাবলকগণ কতত েক বচবিত 

আইল/সীমানা অনু ায়ী প্রবত খণ্ড জবম পবরমাপ 

কক্ষর সমৌজার নকশা অিংকন, বকক্ষস্তায়ার অেিা ি্লু-

বপ্রক্ষন্ট পুক্ষরাক্ষনা নকশা সিংক্ষশাধ্ন কক্ষরন। অক্ষনক্ষকর 

ধ্ারণা স  জবরপ কম েচারীগণ জবমর সীমানা ঠিক 

কক্ষর সিন। এ ধ্ারণাঠে সঠিক নয়। প্রকত তপক্ষে জবরপ 

কম েচারীগণ বিিযমান সীমানা অনু ায়ী নকশা প্রস্তত 

কক্ষরন। জবমর মাবলকগণক্ষক জবমক্ষত উপবস্থত সেক্ষক 

জবমর সীমানা বচবিত কক্ষর সিয়া একান্ত আিশযক। 

প্রমাপ মক্ষত প্রায় 

১৫ বিক্ষনর মক্ষধ্য 

সরিার আবমন/ হল্কা 

অবিসার িা 

কানুনক্ষগা/ 

কযাডাস্ট্রাল সাক্ষকেল 

অবিসার 

খানাপুরী বকক্ষস্তায়ার স্তক্ষর অত্রিত নকশার প্রক্ষতযকঠে িাক্ষগ 

সক্ষরজবমন উপবস্থত হক্ষয় আবমন িল জবমর িাগ 

নম্বর বিক্ষিন এিিং মাবলক্ষকর সরকডে, িবললপি ও 

িখল  া াঁচাই কক্ষর প্রােবমকভাক্ষি মাবলক্ষকর নাম, 

ঠিকানা ও অনযানয প্রক্ষয়াজনীয় তেয খবতয়াক্ষন 

বলবপিদ্ধ (খানাপুরী) কক্ষরন। এ স্তক্ষর ভূবম মাবলকক্ষির 

প্রধ্ান কাজ হক্ষে  োসমক্ষয় বনক্ষজ জবমক্ষত উপবস্থত 

হক্ষয় আবমনক্ষক জবমর মাবলকানা ও িখল সিংক্রান্ত 

প্রমাণাবি উপস্থাপন কক্ষর বনজ নামানুকুক্ষল খবতয়ান 

প্রস্তত কবরক্ষয় সনওয়া। 

১-২ বিক্ষনর মক্ষধ্য সরিার আবমন/হল্কা 

অবিসার িা 

কানুনক্ষগা/কযাডাস্ট্রাল 

সাক্ষকেল অবিসার 



িুঝারত ‘িুঝারত’ অে ে জবম িুত্রঝক্ষয় সিওয়া। এ স্তক্ষর নতুন 

আবমন িল কতত েক খবতয়ান িা পচোয় জবমর পবরমাণ 

উক্ষেখ কক্ষর বিনামূক্ষলয উক্ত পচো জবমর মাবলকক্ষক 

সরিরাহ (িুঝারত) করা হয়,  া ‘‘মাি পচো’’ নাক্ষম 

পবরবচত। পচো বিতরক্ষণর তাবরখঠে পূক্ষি েই সনাঠেশ/ 

পত্রিকায় বিজ্ঞবি প্রচার/ এলাকায় মাইবকিং-এর 

মাধ্যক্ষম জাবনক্ষয় সিওয়া হয়। পচো বিতরক্ষণর বনধ্ োবরত 

তাবরক্ষখ ভূবম মাবলকগণ বনক্ষজ উপবস্থত সেক্ষক জবরপ 

কম েচারীগক্ষণর বনকে সেক্ষক পচো সিংগ্রহ করক্ষিন। 

ভূবম মাবলকগণ পচোর সঠিকতা  া াঁচাই কক্ষর সিখক্ষিন 

এিিং প্রাি পচোর ভুল-ভ্রাবমত্ম সিংক্ষশাধ্ন িা পবরিতেন 

আিশযক হক্ষল বনবিেষ্ট বিিাি (Dispute) িরম পূরণ কক্ষর 

তা আবমক্ষনর বনকে জমা বিক্ষিন। হল্কা অবিসার 

সিংবিষ্ট পেগক্ষণর শুনাবনর মাধ্যক্ষম দ্রতুতম ঐ সকল 

বিিাি বনষ্পবি করক্ষিন। খানাপুরী স্তক্ষর সকান কারক্ষণ 

মাবলক্ষকর নাম, ঠিকানা ও অনযানয প্রক্ষয়াজনীয় তেয 

খবতয়াক্ষন সরকডেভূক্ত হয়বন এমন ভূবম মাবলকগণ 

িুঝারত স্তক্ষর হল্কা অবিসাক্ষরর বনকে আক্ষিিনক্রক্ষম 

ঐ সকল তেয সরকডে করিার সুক্ষ াগ পাক্ষিন। ভূবম 

মাবলকগণক্ষক মক্ষন রাখক্ষত হক্ষি মাি প োক্ষয় 

সক্ষরজবমন সরকডে করার এোই সশষ সুক্ষ াগ। এর 

পক্ষরও সরকডে সিংক্ষশাধ্ন/ প্রণয়ক্ষনর সুক্ষ াগ োকক্ষলও 

তা হক্ষি অক্ষপোকত ত িরূিতী সকান কযাম্প অবিক্ষস, 

 া জঠেল ও  ক্ষেষ্ট সময় সাক্ষপে। 

িবললপি জমা 

িাক্ষনর ১ বিক্ষনর 

মক্ষধ্য 

সরিার আবমন/হল্কা 

অবিসার িা 

কানুনক্ষগা/ 

কযাডাস্ট্রাল সাক্ষকেল 

অবিসার 

খানাপুরী -

কাম- 

িুঝারত 

 খন সকান সমৌজার ি্লু-বপ্রন্ট সীক্ষের জবরপ কাজ 

করা হয় তখন খানাপুরী ও িুঝারত স্তক্ষরর কাজ 

একসাক্ষে করা হয়। 

িবললপি জমা 

িাক্ষনর ১ বিক্ষনর 

মক্ষধ্য 

 

তসবিক িা 

এযাক্ষেক্ষেশন 

িযাপক প্রচাক্ষরর মাধ্যক্ষম তসবিক স্তক্ষরর কাজ 

সম্পাবিত হয় কযাম্প অবিক্ষস। খানাপুরী ও িুঝারত 

স্তক্ষর খবতয়ান প্রণীত হয় সমৌসুমী কম েচারী িা আবমন 

দ্বারা। তসবিক স্তক্ষরর কাজ সম্পািন কক্ষরন একজন 

কানুনক্ষগা িা রাজস্ব অবিসার। িুঝারত স্তক্ষরর 

মাবলকানা সিংক্রান্ত সকল কাগজপি ও প্রমাণাবি 

 া াঁচাই কক্ষর প্রবতঠে খবতয়ান সতযায়ন কক্ষরন তসবিক 

অবিসার। এ স্তক্ষর ভূবম মাবলকগণ পূি েিতী স্তক্ষর 

প্রণীত পচো ও নক্শায় সকান সিংক্ষশাধ্ন প্রক্ষয়াজন 

মক্ষন করক্ষল বিিাি (Dispute) িাবখল করক্ষত পাক্ষরন 

এিিং উপ ুক্ত প্রমাণ উপস্থাপন কক্ষর তা সিংক্ষশাধ্ক্ষনর 

সুক্ষ াগ বনক্ষত পাক্ষরন। তসবিককত ত পচো জবমর 

মাবলকানার প্রােবমক আইনগত বভবি (Legal 

Document) বহক্ষসক্ষি বিক্ষিবচত হয়। তাই এ স্তক্ষরর কাজঠে 

অতযন্ত গুরুত্বপূণ ে। 

১বিক্ষনর মক্ষধ্য তক্ষি 

বডসপুে োকক্ষল 

পরিতী শুনানীর 

বিন 

তসবিক অবিসার/ 

উপ-সহকারী 

সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার 

খসড়া 

প্রকাশনা 

(বডবপ) ও 

আপবি 

িাক্ষয়র 

তসবিক সমাবির পর সকান এলাকার জবমর প্রণীত 

সরকডে [খসড়া প্রকাশনা (বডবপ)] সি েসাধ্ারক্ষণর 

প্রিশ েক্ষনর জনয সমৌজাবভবিক ৩০ বিন উন্মুক্ত রাখা 

হয়। খসড়া প্রকাশনা উন্মুক্ত রাখার সময়কাল 

উক্ষেখপূি েক কযাম্প অবিস হক্ষত এজনয বিজ্ঞবি ও 

প্রচার করা হয়। ভূবম মাবলকগক্ষণর নাক্ষমর আিযাের 

৩০ কম েবিিস তসবিক 

অবিসার/খসড়া 

প্রকাশনা অবিসার। 

(উপ/সহকারী 

সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার) 



অনু ায়ী খবতয়ান িা পচো ক্রমবিনযাস করা হয় বিধ্ায় 

তসবিককত ত খবতয়ানঠের নম্বর পরিতীক্ষত িিক্ষল 

 ায়। তাই তসবিককত ত খবতয়াক্ষনর নতুন নম্বর অে োৎ 

বডবপ নম্বরঠে সিংগ্রক্ষহর জনযও ভূবম মাবলকগণক্ষক 

বনজ বনজ পচোসহ খসড়া প্রকাশনা (বডবপ) কযাক্ষম্প 

উপবস্থত হক্ষত হয়। বডবপক্ষত প্রকাবশত সরকডে ও নক্সা 

সম্পক্ষকে কাক্ষরা সকান আপবি িা িািী োকক্ষল সরকার 

বনধ্ োবরত ১০.০০ োকার সকােে বি বিক্ষয় আপবি িাক্ষয়র 

করা  াক্ষি। এোই ৩০ বিবধ্র আপবি। 

 

 

আপবি 

শুনাবন ও 

আপীল 

িাক্ষয়র 

বডবপ চলাকাক্ষল গতহীত আপবি মামলাসমূহ সিংবিষ্ট 

পেগণক্ষক সনাঠেশ ইসুয মারিত জ্ঞাত কক্ষর বনবিেষ্ট 

তাবরখ, সময় ও স্থাক্ষন শুনাবন গ্রহণ কক্ষর বনষ্পবি 

করা হয়। সিওয়ানী কা েবিবধ্ অনুসরক্ষণ এঠে একঠে 

বিচাবরক কা েক্রম। পেগণ বনক্ষজ অেিা প্রক্ষয়াজক্ষন 

মক্ষনানীত প্রবতবনবধ্র মাধ্যক্ষম ‘‘আপবি অবিসাক্ষরর’’ 

বনকে বনজ বনজ িািী উপস্থাপন করক্ষত পাক্ষরন। 

আপবি অবিসার পেগণক্ষক বিস্তাবরত শুনাবন বিক্ষয়, 

সকস নবেক্ষত বলবপিদ্ধ ও প োক্ষলাচনা কক্ষর তার 

বসদ্ধান্ত জানাক্ষিন এিিং আইনানু ায়ী প্রস্ত্ততকত ত 

সরকক্ষডে প্রক্ষয়াজনীয় সিংক্ষশাধ্ন আনক্ষিন। 

সক্ষন্তাষজনক কারণ উক্ষেখ না কক্ষর সকান এক 

পক্ষের অনুপবস্থবতক্ষত আপবি মামলা বনষ্পবি করার 

সকান বিধ্ান সনই। 

আপবি রায়-এ সিংেুদ্ধ সকান পে ৩১ বিবধ্ক্ষত 

আপীল িাক্ষয়র করক্ষল এ প োক্ষয় ঐ সকল আপীক্ষলর 

শুনাবনও বনস্পবি করা হয়। এক্ষেক্ষি সিংবিষ্ট আপবি 

মামলার রায়-এর নকল সসক্ষেলক্ষমন্ট অবিসার 

িরাির আক্ষিিন িাবখক্ষলর মাধ্যক্ষম সি োক্ষগ্র উক্ষিালন 

করক্ষত হক্ষি। এ জনয সরকার বনধ্ োবরত বনম্নরূপ হাক্ষর 

সকােে বি এিিং প্রক্ষয়াজনীয় সিংখযক কাঠেেজ সপপার 

জমা বিক্ষত হক্ষি:- 

সক্ষি োচ্চ ৩ 

শুনানীর মক্ষধ্য 

সিংবিষ্ট আপবি 

অবিসার/সহকারী 

সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার, উপক্ষজলা 

সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার। 

বিষয় সকােে বি 

(ক)আক্ষিিনপি (বনধ্ োরত িরম) ২০.০০ োকা 

(খ) নকল (শব্দ) (িবলও মাধ্যক্ষম) 
 

১ হক্ষত ৩৬০    শব্দ প েন্ত ২.৫০ োকা 

৩৬১ হক্ষত ৭২০     “ ৫.০০ োকা 

৭২১ হক্ষত ১০৮১    “ ৭.৫০ োকা 

১০৮২ হক্ষত ১৪৪০  “ ১০.০০ োকা 

১৪৪১ হক্ষত ১৮০০  “ ১২.৫০ োকা 

১৮০১ হক্ষত ২১৬০  “ ১৫.০০ োকা 

২১৬১ হক্ষত ২৫২০  “ ১৭.৫০ োকা 

২৫২১ হক্ষত ২৮৮০  “ ২০.০০ োকা 



আপবির রায় প্রিাক্ষনর তাবরখ সেক্ষক (আপবির নকল 

সরিরাক্ষহর সময় িাি বিক্ষয়) ৩০ বিক্ষনর মক্ষধ্য আপীল 

িাক্ষয়র না করক্ষল আক্ষিিনঠে তামাবির কারক্ষণ 

অগ্রহণক্ষ াগয হক্ষি। 

আপীল 

শুনাবন 

আপীল একঠে বিচাবরক কা েক্রম এিিং আপীক্ষল 

স াবষত রায়ই চূড়ান্ত। এই স্তক্ষর  মামলার পেগক্ষণর 

অনুকুক্ষল সনাঠেশ জারী বনত্রিত কক্ষর আপীল 

অবিসার কতত েক আপীল মামলা শুনানী করা হয়। 

আপীল মামলা শুনানীর সময় প্রক্ষতযক পেক্ষক ভূবম 

মাবলকানার স্বপক্ষে সুবনবিেষ্ট কাগজপি/ িবললাবি 

উপস্থাপন করক্ষত হয়। আপীল স্তক্ষরর পক্ষর প্রণীত 

সরকডে বিষক্ষয় সকিল মাি তঞ্চকতা ও করবণক 

ভুক্ষলর অবভক্ষ াক্ষগ সসক্ষেলক্ষমন্ট অবিসাক্ষরর বনকে 

প্রবতকার চাওয়া  ায়। 

সক্ষি োচ্চ ৩ 

শুনানীর মক্ষধ্য 

সহকারী সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার/ চাজে 

অবিসার/ 

সজানাল  

সসক্ষেলক্ষমন্ট 

অবিসার। 

িাইনাল  া াঁচ আপীল কা েক্রম সশষ হওয়ার পর সমৌজার সকল 

সমাকাদ্দমার রায় তাবমলসহ  ো েভাক্ষি িাক্ষগর 

জবমর পবরমাণ সিংবিষ্ট খবতয়াক্ষন সঠিকভাক্ষি 

বলবপিদ্ধ হক্ষয়ক্ষে বকনা এিিং প্রবতঠে িাক্ষগর সমাে 

জবমর পবরমাণ পুঙ্খানু পুঙ্খানু পরীো-বনরীো কক্ষর 

এ কাক্ষজ বনক্ষয়াত্রজত কম েচারী/কম েকতোগণ িাইনাল 

 া াঁচ সাঠেেবিক্ষকে প্রিান কক্ষরন। 

 

প্রক্ষয়াজনীয় িাইনাল  া াঁচ 

অবিসার ও 

 া াঁচক্ষমাহরারগণ 

 


