
                                                                                     

ওয়েব প োর্ টোয়ে আ য়েোয়ের জন্য  

হোেনোগোয়ের তোররখ:  ০4.০8.২০২৩ রি.  

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উ য়জেো মৎস্য কম টকতটোর কোর্ টোেে                             

মোেোরগঞ্জ,জোমোেপুর।                                    

fisheries.madarganj.jamalpur.gov.bd 
 

 

পেবো প্রেোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 

 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যজোত উৎে হয়ত প্রোরিজ আরময়ের চোরহেো পূরি, েোররদ্র রবয়মোচন ও রপ্তোরন আে বৃরি। 

ভিশন: মৎস্য ও রচিংরিেহ অন্যোন্য জেজ েম্পয়ের স্থোরেত্বশীে উৎ োেন বৃরি কয়র পেয়শর পুরি চোরহেো পূরি ও রপ্তোরন আে বৃরি এবিং অভীষ্ঠ জনয়গোষ্ঠীর অিংশগ্রহয়ি উমু্মক্ত জেোশয়ের সুষ্ঠু ব্যবস্থো নোর মোধ্যয়ম 

এয়েত্র হয়ত প্রোপ্ত সুফয়ের মোধ্যয়ম েররদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচোরে তথো বোিংেোয়েয়শর আথ ট েোমোরজক পেয়ত্র কোিংরেত উন্নেন েোধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

পেবো প্রেোন  িরত  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

েোরেত্বপ্রোপ্ত কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

১ উন্নত  িরতয়ত মোছ ও রচিংরি চোে 

এবিং অন্যোন্য জেজ েম্পে ব্যবস্থো নো 

রবেেক েোগেই প্রযুরক্ত েম্পকীত 

 রোমশ ট প্রেোন 

১ রেন • ব্যরক্ত পর্োগোয়র্োগ 

• পমোবোইে ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

• মৎস্যচোে রবেেক 

অযো ে 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে  

 

নোম: তোহরমনো খোতুন 

 েবী: উ য়জেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

 

 

নোম: এে, এম খোয়েকুজ্জোমোন 

 েবী: পজেো মৎস্য কম টকতটো  
পফোন: ০৯৮১৬৩৬২০ 



1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

পেবো প্রেোন  িরত  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

েোরেত্বপ্রোপ্ত কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

২ মৎস্যচোে রবেেক পুস্তক, পুরস্তকো, 

খোমোর  ররচোেনোর জন্য প্ররশেি 

েোমরগ্র, ম্যোনুয়েে, বোরে টক প্ররতয়বেন 

ইতযোরে  রবতরি; 

১ রেন • ব্যরক্ত পর্োগোয়র্োগ 

• পমোবোইে ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

ইয়মইে: ufomadarganj@fisheries.gov.bd 
 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ইয়মইে: dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

 

৩ মৎস্যখোদ্য আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখোদ্য রবরধমোেো, ২০১১ 

বোস্তবোেয়ন েহোেতো প্রেোন 

৩০ রেন 

• ব্যরক্ত পর্োগোয়র্োগ 

• পমোবোইে ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

আইন ও রবরধ 

পমোতোয়বক 

আয়বেন 

ফরম ও 

চোেোন 

 

 

নোম: তোহরমনো খোতুন 

 েবী: উ য়জেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

ইয়মইে: ufomadarganj@fisheries.gov.bd 

 

 

নোম: এে, এম খোয়েকুজ্জোমোন 

 েবী: পজেো মৎস্য কম টকতটো  
পফোন: ০৯৮১৬৩৬২০  

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ইয়মইে: dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

 

৪ মৎস্য হযোচোরর আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযোচোরর রবরধমোেো’ ২০১১ 

বোস্তবোেয়ন েহোেতো প্রেোন 

৩০ রেন • ব্যরক্ত পর্োগোয়র্োগ 

• পমোবোইে ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

আইন ও রবরধ  

পমোতোয়বক 

আয়বেন ফরম 

ও চোেোন 

২.২) োিভরক সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

পেবো প্রেোন  িরত  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

েোরেত্বপ্রোপ্ত কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

১ জোতীে মৎস্য েপ্তোহ উের্ো ন ৭ রেন • নীরতমোেো ও 

েম্প্রেোরি েোমগ্রী 

রবতরি 

• অনুষ্ঠোনসূচী পপ্ররি 

• রবরভন্ন করমটি গঠন 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে  

 

 

 

উ য়জেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

ইয়মইে: ufomadarganj@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

পজেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮১৬৩৬২০ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ইয়মইে: dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

 

 

২ 

রবরভন্ন েপ্তয়র মৎস্য রবেেক 

তথ্যোরে রবরনমে 

 

রনধ টোররত 

েমে 

•  ত্র ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

 

রবনোমূয়ে 

৩ পুরস্কোর প্রেোয়ন ময়নোনেন েোন ও রনধ টোররত •  ত্র ও  উ য়জেো মৎস্য রবনোমূয়ে 

mailto:ufomadarganj@fisheries.gov.bd
mailto:ufomadarganj@fisheries.gov.bd
mailto:ufomadarganj@fisheries.gov.bd


1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

পেবো প্রেোন  িরত  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

েোরেত্বপ্রোপ্ত কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

করমটির েভোে পর্োগেোন েমে • ইন্টোরয়নর্ 

 

কম টকতটোর েপ্তর 

৪ পমোবোইে পকোর্ ট বোস্তবোেন রনধ টোররত 

েমে 

•  ত্র ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে  

 

 

 

 

 

 

 

 

উ য়জেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

ইয়মইে: ufomadarganj@fisheries.gov.bd 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পজেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮১৬৩৬২০ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ইয়মইে: dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

 

৫ প্ররশেি রনধ টোররত 

েমে 

• ব্যরক্তয়র্োগোয়র্োগ 

• পমোবোইে ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে 

৬ ঋি প্রোরপ্তয়ত েহোেতো ঋি 

প্রেোনকোরী 

েিংস্থোর 

রবরধ 

পমোতোয়বক 

• ব্যরক্তয়র্োগোয়র্োগ 

• পমোবোইে ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে 

৭ উ য়জেো মৎস্য কম টকতটোর েপ্তয়রর 

আওতোধীন অরের্ আ রি ও 

রনষ্পরির  মোরেক,  ত্রত্রমোরেক, 

েোন্মোরেক ও বোরে টক  প্ররতয়বেন 

প্রিেন ও উর্ধ্টতন কর্তট ে বরোবর 

পপ্ররি   

৭ রেন • আগত ত্র ও  

• অরের্ েিংক্রোন্ত আ রি 

 ত্র 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে 

 

 

 

mailto:ufomadarganj@fisheries.gov.bd


২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

পেবো প্রেোন  িরত  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

েোরেত্বপ্রোপ্ত কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটো 

(নোম,  েরব, পফোন ও ই-পমইে) 

১. ওয়েবেোইয়র্ তথ্য হোেনোগোেকরি ১ রেন • ব্যরক্ত/ ত্রয়র্োগোয়র্োগ 

• পমোবোইে ও  

• ইন্টোরয়নর্  

• কনয়র্ন্ট েরবরোহ 

 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে  

 

 

 

 

 

 

 

 

উ য়জেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

ইয়মইে: ufomadarganj@fisheries.gov.bd 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পজেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮১৬৩৬২০ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ইয়মইে: dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

 

২. শৃঙ্খেোজরনত কোর্ টক্রম 

বোস্তবোেয়নর ব্যবস্থো করো 

৭ রেন • আয়বেন ত্র জমো প্রেোন 

• েরোেরর ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে 

৩. কম টচোরীয়ের চোকরর রনেরমতকরি 

ও স্থোেীকরয়ির ব্যবস্থো করো 

৭ রেন • আয়বেন ত্র জমো প্রেোন 

• েরোেরর ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে 

৪. উ য়জেোে কম টরত েকে 

কম টকতটোর করম্পউর্োর ও 

করম্পউর্োর েোমরগ্রর কোররগরী 

েহোেতো, প্ররশেন ও রেোয়বেি 

৩ রেন •  ত্র ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে 

৫. েকে খোয়ত বরোদ্দ প্রস্তোব ত্রতরর 

করো এবিং েিংরিি েপ্তরেমূয়হ 

র্থোেময়ে পপ্ররি রনরিত করো। 

৭ রেন 
•  ত্র ও  

• ইন্টোরয়নর্ 

উ য়জেো মৎস্য 

কম টকতটোর েপ্তর 

রবনোমূয়ে 
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২.৪)  উ য়জেো মৎস্য কম টকতটোর েপ্তর কর্তবক প্রেত্ত সসবা 

❖ উপদজলার ভবদ্যিান জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার লদযয কাভরগভর পরািশ ব প্রোন করা। 

❖ ব্যভি বা প্রভতষ্ঠানদক িৎস্য ভবষয়ক প্রকল্প প্রণয়ন ও বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন করা। 

❖ উপদজলার িৎস্য ভবষয়ক সাভব বক তথ্যাভে সাংগ্রহ, সাংরযণ ও সরবরাহ করা। 

❖ উপদজলা িৎস্য েির প্রণীত িৎস্য ভবষয়ক উন্নয়ন প্রকদল্পর কাভরগভর সম্ভাব্যতা যাচাইপূব বক বাস্তবায়দন প্রদয়াজনীয় পরািশ ব প্রোন করা।  

❖ িৎস্যখাদ্য আইন’ 2010 ও িৎস্যখাদ্য ভবভধিালা’ 2011 এর আওতায় িৎস্যখাদ্য উৎপােনকারী/ আিোনী কারক/ ভবপণনকারী প্রভতষ্ঠানসমূহদক লাইদসন্স প্রোন ও নবায়ন, পভরেশ বন এবাং িৎস্যখাদ্য 

নমুনা সাংগ্রহ ও তা পরীযাসহ আইন অিান্যকারীদের ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা গ্রহণ করা। 

❖ িৎস্য হযাচারী আইন’ 2010 ও িৎস্য হযাচাভর ভবভধিালা’ 2011 এর আওতায় িৎস্য হযাচাভর সমূদহর ভনবন্ধন প্রোন ও নবায়ন ভনভিত করা এবাং আইন প্রভতপালদন ব্যথ ব প্রভতষ্ঠাদনর ভবরুদদ্ধ আইনানুগ 

ব্যবস্থা গ্রহণ । 

❖ িাছ ও ভচাংভিদত ফরিাভলনসহ ভনভষদ্ধ স াভষত অবদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং ভনরাপে িৎস্যখাদ্য সরবরাদহ সহদযাভগতা প্রোন। 

❖ অভধক উৎপােন ভনভিত করার লদযয সরকারী িৎস্যবীজ উৎপােন খািাদরর কি বপভরকল্পনা প্রণয়নসহ ভবভিন্ন প্রজাভতর গুনগত িানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুডিাছ উৎপােন ও সরবরাহ।  

❖ িৎস্য উৎপােন বৃভদ্ধদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃভির লদযয জাতীয় িৎস্য সিাহ পালন, িৎস্য পুরস্কার প্রোন, অন্যান্য ভবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও িদনানয়দন সহায়তা প্রোন এবাং ভবভিন্ন সিলা ও ভেবদস 

অাংশগ্রহণ। 

❖ উপদজলা পয বাদয় বাস্তবাভয়ত িৎস্য ভবষয়ক সকল কি বকান্ড তোরভক, পয বাদলাচনা ও এতেভবষদয় প্রদয়াজনীয় পরািশ ব প্রোন। 

❖ িৎস্য িানভনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা কায বকর করার লদযয িাছ ও ভচাংভি চাদষ অননুদিাভেত দ্রদব্যর ব্যবহার বদন্ধ চাভষদের উদ্বুদ্ধকরণ এবাং সাংক্রিদণর উৎস সনািকরণ, ভপএভপ, হযাসাপ, িাছ ও ভচাংভির 

আহরণদত্তার পভরচয বা, িৎস্য বাজারজাতকরণ স্থাপনার হাইভজন- সসভনদেশন ভনভিতকরণ ও এনআরভসভপ কায বক্রি বাস্তবায়দন তোরভক করা। 

❖ উপদজলা িৎস্য ভবষয়ক ও প্রাভতষ্ঠাভনক সিস্যা ভচভিত করা এবাং সিাধানকদল্প ব্যবস্থা গ্রহন করা। 

❖ অভধেিরীয় ভবভিন্ন উন্নয়ন প্রকদল্পর প্রকল্প েভলদল বভণ বত োভয়ত্ব পালন করা। 

❖ প্রাকৃভতক দুদয বাগকালীন সিদয় সাব বযভণক িভনেভরাং রুি খুদল িাঠ পয বায় সথদক যয়যভতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এভকভূত কদর িন্ত্রণালদয় সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা। 

❖ িৎস্য রযা ও সাংরযণ আইন, 1950 ( সাংদশাভধত 1982) ও  ভবভধিালা 1985 এর আওতায় ভবভধিালা সমূহ বাস্তবায়ন ও আইন অিান্যকারীদের ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা গ্রহণসাংক্রান্ত কায বক্রি । 

৩) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদষর পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফ পভরদশাধ করা 

 

 

 

 



৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুি হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাি পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা 
ভনষ্পভত্তর 

সিয়সীিা 

১ 
োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান 

ভেদত না পারদল 

পজেো মৎস্য কম টকতটো  

 

পজেো মৎস্য কম টকতটো 

পফোন: ০৯৮১৬৩৬২০ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ইয়মইে: dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

৩০ রেন 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভত্ত কি বকতবা 

ভনভে বি সিদয় সিাধান ভেদত না 

পারদল 

উ  ররচোেক  

মৎস্য অরধেপ্তর, মেমনরেিংহ 

রবভোগ, মেমনরেিংহ 

 

উ  ররচোেক 
পফোন: ০৯১-৫২২৭২ 

পমোবোইে: ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৬ 

ইয়মইে: ddmymensinghdiv@fisheries.gov.bd 

৩০ রেন 

৩ আভপল কি বকতবা ভনভে বি সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরষে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

পফোন: ৯৫১৩৬০১ 

ইয়মইে: grs_sec@cabinet.gov.bd 

৬০ রেন 

 

 

 

                                                                                                                                

 


