
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

াংস্কৃতত তফলয়ক ভন্ত্রণারয় 

                

                           

publiclibrary.sherpur.gov.bd 

 

সফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 
১. তবন ও তভন  

 

তবন:                      

তভন:                                           -                 -                                                                             

 

২. প্রততশ্রুত সফামূ 

২.১) নাগতযক সফা 

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফাং  

তযদাধ দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১          

                            

                            

               

                               

            

রাইদেতযয়ান 

সজরা যকাতয গণগ্রন্থাগায, সযপুয 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 
২              

                            

                             
                               

৩ 
           

     

                               

                          

       

                                       

                      

                      

   NID                              

                             

                  

                   

                   

            ৫০      

                   

 ০০০ ৫০০  ০০      

                    

        ৫      

            

রাইদেতযয়ান 

সজরা যকাতয গণগ্রন্থাগায, সযপুয 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 

৪            
                           

                         
                                ০     



 

৫                    

                        

                        

                 

                                      

            

রাইদেতযয়ান 

সজরা যকাতয গণগ্রন্থাগায, সযপুয 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 

৬ 
                 

     
                                

publiclibrary.sherpur.gov.bd 

 
                

৭                

                               

                  -            

                               

           

                                        

    

                                        

                                     

                              

                           

২.২) দািতযক সফা 

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফাং  

তযদাধ দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
                 

              

                            

                          

                         

                           

               

                      

                   

                                   

                 

৫                       

        
                   

        ০         

            

রাইদেতযয়ান 

সজরা যকাতয গণগ্রন্থাগায, সযপুয 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 

২.৩) অবযন্তযীণ সফা 

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফাং  

তযদাধ দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১                                         ০        ০                                          ০         নাভ: াজ্জাদুর কতযভ 

দতফ: রাইদেতযয়ান 

সপান: ০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

ইদভইর: dplsherpur@gmail.com 

                                      ০        ০                                          ০         

                                 ০        ০                                          ০         



 

 

২.৪) আওতাধীন অতধদিয/াংস্থা/অন্যান্য প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রদত্ত সফা:  

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফাং  

তযদাধ দ্ধতত 
সফা প্রদাদনয ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১                      

                             

                        

                          

          

                      

            

 

                            

 

                 

                     

            ০      

                   

৮০০ ৫০০  ০০  ০০      

                   

           

                

রাইদেতয কভ মকতমা 

ভ্রাম্যভান রাইদেতয, সযপুয ইউতনট 

০১৩১৮২৪৫৭৫৪ 

75sherpurunit.bskml@gmail.com 

৩) আনায কাদে আভাদদয প্রতযাা 

ক্রতভক প্রততশ্রুত/কাতিত সফা প্রাতিয রদযয কযণীয় 

১                                                 

২                                                     

৩ তনধ মাতযত পযদভ স্বয়াংম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান 

৪ মথামথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তপ তযদাধ কযা 

৫ াযাদতয জন্য তনধ মাতযত ভদয়য পূদফ মই উতস্থত থাকা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

৪) অতবদমাগ প্রততকায ব্যফস্থানা (GRS) 

সফা প্রাতিদত অন্তুষ্ট দর দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাে সথদক ভাধান াওয়া না সগদর তনদনাক্ত দ্ধততদত সমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফতত করুন। 

ক্রতভক কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায দে সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা তনষ্পতত্তয ভয়ীভা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা ভাধান তদদত না 

াযদর 
অতবদমাগ তনষ্পতত্ত কভ মকতমা 

নাভ ও দতফ:              , 

কাযী তযচারক, তফবাগীয় যকাতয গণগ্রন্থাগায, ভয়ভনতাং। 

সপান: +৮৮-০২৯৯৬৬৬৬৮২৬ 

ইদভইর: gplmymensingh@gmail.com 

ততন ভা 

২ অতবদমাগ তনষ্পতত্ত কভ মকতমা তনতদ মষ্ট ভদয় 

ভাধান তদদত না াযদর 
আতর কভ মকতমা 

নাভ ও দতফ: সভাো: ভতযয়ভ সফগভ,  

তযচারক (প্রান ও তাফ), গণগ্রন্থাগায অতধদিয, ঢাকা। 

সপান: +৮৮-০২-৯৬১৫৬৪৭ 

ইদভইর: moriumbegumkona@gmail.com 

এক ভা 

৩ আতর কভ মকতমা তনতদ মষ্ট ভদয় ভাধান 

তদদত না াযদর 
ভাতযচারক 

নাভ ও দতফ: সভা: আবু ফকয ততিক,  

ভাতযচারক (অতত. তচফ), গণগ্রন্থাগায অতধদিয, ঢাকা। 

সপান: +৮৮-০২-৯৬৭১২৩৪ 

ইদভইর: dg.dpl.2012@gmail.com 

 

  

 

 

 

 

 

 ৫/০৯  ০   

(াজ্জাদুর কতযভ) 

রাইদেতযয়ান 

সপান : ০ ৯৯৭৭৮  ৫  

ইদভইর : dplsherpur@gmail.com 


