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সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 
১. তিশন ও তমশন  

 

তিশন: জ্ঞানমনস্ক আললাধকত সমাে। 

তমশন: জেরপুর জেলার সমগ্র েনলগাষ্ঠীলক ধিজ্ঞান ও আধুধনক তথ্য-প্রযুধিধিধিক সুধিিাধদ-সম্বধলত সময় সাশ্রয়ী পাঠকলসিা ও তথ্যলসিা প্রদালনর মাা্ধ্যলম জ্ঞান ও  প্রজ্ঞায় ধিকধেত ও সমৃদ্ধকরণ। 

 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগতরক সসবা 

ক্রতমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ পাঠ জসিা 

িই, সংিাদপত্র, সামধয়কী ইতযাধদ 

সংগ্রহ, সংগঠন ও সংরক্ষণ করা এিং 

পাঠসুধিিা প্রদান। 

ধনি ধাধরত পাঠকক্ষ ধিনামূলে তাৎক্ষধণক 

সাজ্জাদুল কধরম 

লাইদেতরয়ান 

সজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, সশরপুর 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 
২ জরফালরন্স জসিা 

জরফালরন্স সামগ্রী সংগ্রহ, সংগঠন ও 

সংরক্ষণ করা এিং পাঠসুধিিা প্রদান। 
ধনি ধাধরত পাঠকক্ষ ধিনামূলে তাৎক্ষধণক 

৩ 
পুস্তক জলনলদন 

জসিা 

গ্রন্থাগালরর সদস্যলদর চাধহদার ধিধিলত 

এককালীন সলি ধাচ্চ ২টি পুস্তক িার 

প্রদান।  

গ্রন্থাগালরর সদস্য হলত ধনলনাি কাগেপত্র পূরণ কলর 

অত্র দপ্তলর েমা ধদলত হলি: 

১. ধনি ধাধরত আলিদন ফরম 

২. NID/েন্মধনিন্ধন সনলদর সতযাধয়ত অনুধলধপ 

৩. পাসলপার্ ধ সাইলের ২ কধপ ছধি 

 গ্রন্থাগালরর সদস্য হলত 

ধননিধণ ধত জসিামূে অত্র 

দপ্তলর েমা ধদলত হলি: 

১. নিায়ন ধফ ৫০ র্াকা 

২. জফরতল াগ্য োমানত 

১০০০/৫০০/২০০ র্াকা 

পুস্তক ইসুযর তাধরখ জেলক 

সলি ধাচ্চ ১৫ ধদন। 

সাজ্জাদুল কধরম 

লাইদেতরয়ান 

সজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, সশরপুর 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 

৪ পুস্তক প্রদে ধনী 
ধিধিন্ন গুরুত্বপূণ ধ ধদিলস গ্রন্থাগালর 

সংরধক্ষত পুস্তক প্রদে ধনী করা হয় 
সরকাধর গণগ্রন্থাগার ধিনামূলে সলি ধাচ্চ ১০ ধদন 



 

৫ ইন্টারলনর্ ব্যিহার জসিা 

ধনি ধাধরত কধিউর্ালর শুধুমাত্র 

গ্রন্থাগালরর সদস্যলদর ইন্টারলনর্ 

ব্যিহার করলত জদয়া  

সদস্য কার্ ধ/ ধনি ধাধরত কক্ষ ধিনামূলে তাৎক্ষধণক 

সাজ্জাদুল কধরম 

লাইদেতরয়ান 

সজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, সশরপুর 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 

৬ 
গ্রন্থাগার সিধকধত তথ্য 

প্রদান 
গ্রন্থাগালরর ওলয়ি জপার্ ধাল ব্যিহার কলর 

publiclibrary.sherpur.gov.bd 

 
ধিনামূলে তাৎক্ষধণক 

৭ সম্প্রসারণমূলক জসিা 

ধিধিন্ন ধদিস উপললক্ষয িইপাঠ, রচনা, 

ধচত্রাংকন, সুন্দর হালতর-জলখা, কধিতা 

আবৃধি, গল্প িলা ইতযাধদ প্রধতল াধগতা 

আলয়ােন করা 

সরকাধর গণগ্রন্থাগালর ধনলনাি কাগেপত্র েমা ধদলত 

হয়: 

১. োতীয় পধরচয় পত্র/ েন্মধনিন্ধন সনলদর অনুধলধপ 

২. প্রধতষ্ঠান প্রিালনর প্রতযয়ন (প্রল ােয জক্ষলত্র) 

৩. ধনি ধাধরত ফরম (প্রল ােয জক্ষলত্র) 

ধিনামূলে ধিজ্ঞধপ্তলত উলেধখত সময় 

২.২) োিতরক সসবা 

ক্রতমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
জিসরকাধর পাঠাগার 

তাধলকাভূধিকরণ  

নীধতমালা অনু ায়ী জেরপুর জেলার 

ধিধিন্ন উপলেলা ও প্রতযন্ত অঞ্চললর 

জিসরকাধর পাঠাগার কর্তধপলক্ষর 

আলিদলনর পধরলপ্রধক্ষলত সলরেধমলন 

পধরদে ধন সালপলক্ষ 

১. ধনি ধাধরত আলিদন ফরম 

২. পাঠাগালরর গঠনতন্ত্র 

৩. কা ধকরী ও সািারণ পধরষলদর তাধলকা 

৪. সদস্যলদর তাধলকা 

৫. সংরধক্ষত িইলয়র তাধলকা  

ধিনামূলে 
আলিদলনর তাধরখ জেলক 

সলি ধাচ্চ ৬০ কম ধধদিস 

সাজ্জাদুল কধরম 

লাইদেতরয়ান 

সজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, সশরপুর 

০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

dplsherpur@gmail.com 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রতমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ শ্রাধন্ত ও ধিলনাদন ছুটি মঞ্জুধর মঞ্জুধর আলদে োধর  ১০ম জেলক ২০ে জগ্রলর্র কম ধচারীর আলিদন পত্র ধিনামূলে সলি ধাচ্চ ১০ কম ধধদিস নাম: সাজ্জাদুল কতরম 

পেতব: লাইদেতরয়ান 

স ান: ০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

ইদমইল: dplsherpur@gmail.com 

২ মার্তত্বকালীন ছুটি মঞ্জুধর  মঞ্জুধর আলদে োধর  ১০ম জেলক ২০ে জগ্রলর্র কম ধচারীর আলিদন পত্র ধিনামূলে সলি ধাচ্চ ১০ কম ধধদিস 

৩ অধেধত ছুটি মঞ্জুধর মঞ্জুধর আলদে োধর  ১০ম জেলক ২০ে জগ্রলর্র কম ধচারীর আলিদন পত্র ধিনামূলে সলি ধাচ্চ ১০ কম ধধদিস 



 

 

২.৪) আওতাধীন অতধেির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেত্ত সসবা:  

ক্রতমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবামূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ভ্রাম্যমাণ লাইলেধর জসিা  

জেরপুর জেলার আওতািীন ধনি ধাধরত 

স্পলর্, ধনধদ ধষ্ট সমলয় ভ্রাম্যমাণ 

গাধির মালধ্যলম সদস্যলদরলক পুস্তক 

িার জদয়া। 

১. ধনি ধাধরত আলিদন ফরম 

২. সদস্য কার্ ধ 

 

ভ্রাম্যমাণ লাইলেধর, জেরপুর ইউধনর্ 

 

সদস্য হলত ধননিধণ ধত 

জসিামূে েমা ধদলত হলি: 

১.মাধসক ধফ ১০ র্াকা 

২. জফরতল াগ্য োমানত 

৮০০/৫০০/২০০/১০০ র্াকা 

মঙ্গলিার ব্যতীত সপ্তালহর 

জ লকান ধদন 

জমা: জতৌধহদ আলম 

লাইদেতর কম মকতমা 

ভ্রাম্যমান লাইদেতর, সশরপুর ইউতনট 

০১৩১৮২৪৫৭৫৪ 

75sherpurunit.bskml@gmail.com 

৩) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

ক্রতমক প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতির লদযয করণীয় 

১ পাঠকলক্ষর ধনি ধাধরত সময়সীমা অনু ায়ী পাঠলসিা গ্রহণ করা 

২ গ্রন্থাগালরর পাঠসামগ্রী িা জ লকান সিদ  ো েিালি ব্যিহার করা 

৩ তনধ মাতরত  রদম স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

৪ যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাধ করা 

৫ সাযাদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত থাকা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

৪) অতিদযাগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল তনদনাক্ত পদ্ধততদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতমক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

১ োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা সমাধান তেদত না 

পারদল 
অতিদযাগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা 

নাম ও পেতব: জমা: আব্বাছ আলী, 

সহকারী পতরচালক, তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, ময়মনতসাংহ। 

স ান: +৮৮-০২৯৯৬৬৬৬৮২৬ 

ইদমইল: gplmymensingh@gmail.com 

ততন মাস 

২ অতিদযাগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা তনতে মষ্ট সমদয় 

সমাধান তেদত না পারদল 
আতপল কম মকতমা 

নাম ও পেতব: সমাো: মতরয়ম সবগম,  

পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব), গণগ্রন্থাগার অতধেির, ঢাকা। 

স ান: +৮৮-০২-৯৬১৫৬৪৭ 

ইদমইল: moriumbegumkona@gmail.com 

এক মাস 

৩ আতপল কম মকতমা তনতে মষ্ট সমদয় সমাধান 

তেদত না পারদল 
মহাপতরচালক 

নাম ও পেতব: সমা: আবু বকর তসতিক,  

মহাপতরচালক (অতত. সতচব), গণগ্রন্থাগার অতধেির, ঢাকা। 

স ান: +৮৮-০২-৯৬৭১২৩৪ 

ইদমইল: dg.dpl.2012@gmail.com 

 

  

 

 

 

 

 

 

১৫/১১/২০২৩ 

(সাজ্জাদুল কধরম) 

লাইলেধরয়ান 

জফান : ০২৯৯৭৭৮১১৫৩ 

ইলমইল : dplsherpur@gmail.com 


