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ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত: (Citizen’s Charter) 

১। িভশন ও িমশন  

িভশন : ‘রািখব িনরাপদ ǯদখাব আেলার পথ’ 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
কারা উপ মহাপিরদশ ȟেকর কায ȟালয় 

ময়মনিসংহ িবভাগ, সদর দ˖র, ময়মনিসংহ। 
www.prison.mymensinghdiv.gov.bd 

 

িমশন : বিˍেদর িনরাপদ আটক িনি̃ত করা; কারাগােরর কেঠার িনরাপʯা ও বিˍেদর মােঝ ӛʉলা বজায় রাখা, বিˍেদর সােথ মানিবক আচরণ করা; যথাযথভােব তােদর 
আবাসন, খাΑ, িচিকৎসা, আʲীয়-·জন, বт-বাːব ও আইনজীবীর সােথ সাɻাৎ িনি̃ত করা এবং একজন ӟনাগিরক িহসােব সমােজ Ӆনব ȟাসন করার লেɻɇ ɛেয়াজনীয় 
ǯমাɪেভশন ও ɛিশɻণ ɛদান করা৷ 

২।  ɛিতͶিত সӒহ: 
 

Ɉঃ
নং ǯসাবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (পদিব, ǯফান 

ও ই-ǯমইল) 

১. তΐ সরবরাহ কারা উপ মহাপিরদশ ȟক বরাবর আেবদন দািখল সােপেɻ 
কারাবিˍ বা কারা Εব̝াপনা স˫িকȟত তΐ-উপাʯ ও 
পিরসংখান সরবরাহ করা হয়। 

তΐ অিধকার (তΐ ɛাি˖ 
সংɈাˉ) িবিধমালা-২০০৯ এ 
িনেদ ȟিশত  ফরেম আেবদন 
করেত হেব। 

িবনাӒΙ;  আেবদন ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ১-১৫ িদন। 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 

 

২.  

িবেশষ ǯরয়াত 
মИর 

কারা বিˍেদর কারাগাের আচার-আচারণ, কােজর পিরমাণ 
ইতɇািদর উপর িভিʯ কের ǯজলেকাড এ িনধ ȟািরত সময় পর 
পর কারা মহাপিরদশ ȟক এর বরাবর বিˍেদর িবেশষ ǯরয়াত 
মИেরর জΓ িনধ ȟািরত ফরেম ӟপািরশ ǯɛরণ কের থােকন। 

কারা কҸȟপɻই ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ӆরণ কের ǯɛরণ 

কেরন। 
 
 

িবনাӒেΙ 
 
 
 

আেবদনপɖ দািখেলর 
পর সেব ȟাʎ ১-১৫িদন। 

 
 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 
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Ɉঃ
নং ǯসাবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

৩. বিˍ ̝ানাˉর মামলা সংɈাˉ, ɛশাসিনক বা অব̝ােনর কারেণ বিˍেদর 
িবভাগ̝  এক কারাগার হেত অΓ কারাগাের 
বদিল/̝ানাˉর করা হয়। বিˍ, তার আʲীয় অথবা 
কারাগার হেত বদলীর আেবদন পাওয়ার পর এ সংɈােˉ 
িসʺাˉ ɛদান করা হয়। 
 

বিˍ কҸȟক কারা কҸȟপেɻর মাΒেম 
িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন অথবা বিˍর 

আʲীয়-·জন কҸȟক সাদা 
কাগেজ আেবদন করেত হেব। 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/আেবদন 
দািখেলর পর 

সেব ȟাʎ ১-১৫ িদন। 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 

৪. বিˍর িচিকৎসা 
ǯসবা 

কারা কҸȟপɻ কҸȟক ǯɛিরত পɖ যাচাই-বাছাইӆব ȟক অӟ̝ বিˍেদর 
িবভাগ̝ িবেশষািয়ত হাসপাতােল িচিকৎসার জΓ 
ɛেয়াজনীয় অӂেমাদন ɛদান করা হয়। 
 

কারা কҸȟপɻ কҸȟক িনধ ȟািরত 
̤ারকপেɖর মাΒেম আেবদন করেত 

হেব। 

িবনাӒেΙ তৎɻিণক/আেবদন 
দািখেলর পর 

সেব ȟাʎ ১-১০ িদন। 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 

৫. সাɻাৎকার/ 
মতামত/ অিভেযাগ 
Ɋহণ 

আেবদেনর মাΒেম অথবা সরাসির হািজর হেয়। িলিখত আেবদন/সরাসির সাɻাৎকার িবনাӒেΙ তাৎɻিণক  
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 

৬. বদিল/পদায়ন ময়মনিসংহ িবভাগ̝ কারাগারসӒেহ ɛধান কারারɻী, 
সহকারী ɛধান কারারɻী, কারারɻী ও মিহলা কারারɻীেদর 
এক কম ȟ̝ ল হেত িনিদ ȟ̌  সময় পর অΓ কম ȟ̝ েল 
বদিল/পদায়ন করা  
তেব গািড ȟং ̙াফগণ পািরবািরক, Εিɳগত, মানিবক, 
িচিকৎসাজিণত, সˉােনর ǯলখাপড়া, পাবিলক পরীɻা 
ইতɇািদ ɛেয়াজেন বদিলর আেবদন দািখল করেত পােরন।  

িনধ ȟািরত ফরেম, যথাযথ ɛিɈয়ায় 
কারা কҸȟপেɻর মাΒেম আেবদনপɖ 

দািখল করেত হয়। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০১ 
মাস। 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 

৭. িবভাগীয় মামলার 
রায় ɛদান 

িবভাগ̝ কারাগারসӒেহ কম ȟরত গািড ȟং ̙াফেদর িবভাগীয় 
মামলার তদˉ ɛিতেবদন পয ȟােলাচনা করত: Εিɳগত 
ʹনানী ও আʲপɻ সমথ ȟেনর ӟেযাগ িদেয় রায় ɛদান করা 
হয়। 
 
 

তদˉ কম ȟকতȟা কҸȟক তদˉ ɛিতেবদন 
অɖ দ˖ের দািখল করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ɛিতেবদন পাওয়ার  
পর ০১ মাস। 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 

৮. িচিকৎসা সহায়তা 
ɛদান 

কারা কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর অӟ̝তাজিণত কারেণ আিথ ȟক 
সহায়তার জΓ কারা অিধদ˖রেক  সেͯাধনӆব ȟক অɖ 
দ˖েরর মাΒেম আেবদন করেত হয়। িবভাগীয় দ˖েরর 
যাচাই-বাছাইӆব ȟক অӂেমাদেনর জΓ কারা অিধদ˖ের ǯɛরণ 
করা হয়। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম, যথাযথ ɛিɈয়ায় 
কারা কҸȟপেɻর মাΒেম আেবদনপɖ 

দািখল করেত হয়। 
২. িচিকৎসেকর Εব̝াপɖ 

৩. িচিকৎসার জΓ Εিয়ত অেথ ȟর 
রিশদ। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ 
িদন। 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 
ই-ǯমইল: digprisonmymensing@yahoo.com 

৯. 
ǯবাড ȟ পরীɻায় 
অংশɊহেণর 
Εব̝া করণ 

কারাভɇˉরীন বিˍেদর মেΒ যারা িবিভˑ পরীɻায় অংশɊহেণ 
ইЌক তােদর যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ কারাগাের 
পরীɻায় অংশɊহেণর ӟেযাগ ǯদয়া হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন, আদালত 
ও যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন । 

িবনাӒেΙ 
িশɻা কҸȟপেɻর Ͱɪন 

অӂযায়ী 

 
ময়মনিসংহ

ময়মনিসংহ
 

ǯফান : ০২৯৯৬৬৬৩৬৪২ 


