
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল 

বকশীগঞ্জ, জামালপুর 

www.dls.bokshiganj.jamalpur.gov.bd 
 

ভসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen’s Charter) 
১. রুপকল্প (Vision) ও অণেলক্ষ্য (Mission) 

ণেশনঃ সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ওমানসম্মত প্রাণণজ আণমষ ণনণিত করা 

ণমশনঃ প্রাণণস্বাস্থ্য ভসবা প্রোন, প্রাণণর উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃণি এবাং মূল্য সাংদর্াজদনর মাধ্যদম প্রাণণজ আণমদষর চাণহো পূরণ 

২. প্রণতশ্রুত ভসবাসমূহ 

২.১) নাগণরক ভসবা 

ক্র. ভসবার নাম ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র   আদবেন ফরম 

প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামূল্য এবাং পণরদশাধ পিণত 

(র্ণে থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেণব, রুম নম্বর, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও ই-ভমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার  

পেণব, রুম নম্বর, অণফণসয়াল 

ভেণলদফান ও ই-ভমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ গবাণেপশু ও পাণখর 

ণচণকৎসা প্রোন 

সদব যাচ্চ ১ ঘন্টা 

৩৫ ণমণনে 

ভমৌণখক/ 

ণলণখত আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

এবাং কৃণত্রম 

প্রজনন পদয়ন্ট 

(কৃণত্রম প্রজনদনর 

ভক্ষ্দত্র) 

 

ণবনামূদল্য/ 

সরকার ণনধ যাণরত মূদল্য 

(অণফস সমদয়র পর) 

প্রাণণস্বাস্বয শাখা 

ভেদেণরনাণর সাজযন 

রুম নাং-০২ 

ভমাবাইলঃ ০১৩২৪-২৯০৩৬০ 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভমাবাইলঃ ০১৩২৪-২৯০১১৪ 

ই-ভমইলঃ 

ulobaksiganj@dls.gov.bd 

২ গবাণেপশুর কৃণত্রম 

প্রজনন 

গােী গরম 

হওয়ার ১০-২০ 

ঘন্টার মদধ্য 

ভমৌণখক/ 

ণলণখত আদবেন 

সরকার ণনধ যাণরত কৃণত্রম প্রজনন 

ণফ পণরদশাধ সাদপদক্ষ্ 

(মূল্য তাণলকায় প্রেণশ যত) 

কৃণত্রম প্রজনন শাখা 

এফএ (এ/আই) (কৃণত্রম প্রজনন) 

কৃণত্রমপ্রজনন উপদকন্দ্র, মাঝপাড়া 

ভমাবা-০১৭৩৭-১৫১০৩৫  

৩ গবাণেপশুর টিকা 

প্রোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

সাদপদক্ষ্ ২-৭ 

ণেন 

ভমৌণখক/ 

ণলণখত আদবেন 

সরকার ণনধ যাণরত গবাণেপশুর 

টিকার মূল্য পণরদশাধ সাদপদক্ষ্ 

(মূল্য তাণলকায় প্রেণশ যত) 

সম্প্রসারণ শাখা 

উপসহকারী প্রাণণসম্পে কম যকতযা 

(সম্প্রসারণ) 

রুম নাং-০৪ 

 

৪ হাঁস-মুরগীর টিকা 

প্রোন 

টিকা প্রাণপ্ত 

সাদপদক্ষ্ ২-৭ 

ণেন 

ভমৌণখক/ 

ণলণখত আদবেন 

সরকার ণনধ যাণরত হাঁস-মুরগীর 

টিকার মূল্য পণরদশাধ সাদপদক্ষ্ 

(মূল্য তাণলকায় প্রেণশ যত) 

৫ উন্নত জাদতর ঘাদসর 

কাটিাং ণবতরণ 

১ণেন ভমৌণখক/ 

ণলণখত আদবেন 

ণবনামূদল্য কৃণত্রম প্রজনন শাখা 

এফএ (এ/আই) (কৃণত্রম প্রজনন) 

কৃণত্রমপ্রজনন উপদকন্দ্র, মাঝপাড়া 

ভমাবা-০১৭৩৭-১৫১০৩৫  

৬ খামার ণনবন্ধন/ 

নবায়ন আদবেন 

প্রণক্রয়াকরণ ও ভজলা 

কার্ যালদয় ভপ্ররণ 

ণনয়ণমত ১. আদবেনপত্র 

২. ভেড লাইদসন্স 

৩. পাসদপাে য সাইদজর 

সতযাণয়ত ছণব 

৪. জাতীয় পণরচয়পত্র 

খামার ণনবন্ধন/নবায়ন ণফ ও 

েযাে (১৫%) 

পণরদশাধ সাদপদক্ষ্ 

(কযাোগণরণেণিক খামার 

ণনবন্ধন ণফ তাণলকায় প্রেণশ যত) 

 

সাধারণ শাখা 

রুম নাং-০৪ 

 

http://www.dls.bokshiganj.jamalpur.gov.bd/
mailto:ulobaksiganj@dls.gov.bd


ক্র. ভসবার নাম ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র   আদবেন ফরম 

প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামূল্য এবাং পণরদশাধ পিণত 

(র্ণে থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেণব, রুম নম্বর, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও ই-ভমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার  

পেণব, রুম নম্বর, অণফণসয়াল 

ভেণলদফান ও ই-ভমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৭ পশুখাদ্য ণবক্রয় 

প্রণতষ্ঠান (কযাোগণর-

৩) ণনবন্ধন/ নবায়ন 

আদবেন প্রণক্রয়াকরণ 

ও ভজলা কার্ যালদয় 

ভপ্ররণ 

ণনয়ণমত ১. আদবেনপত্র 

২. ভেড লাইদসন্স 

৩. পাসদপাে য সাইদজর 

সতযাণয়ত ছণব 

৪. জাতীয় পণরচয়পত্র 

পশুখাদ্য (কযাোগণর-৩) এর 

আদবেন ণফ, ণনবন্ধন/নবায়ন ণফ 

ও েযাে (১৫%)পণরদশাধ 

সাদপদক্ষ্ 

(মূল্য তাণলকায় প্রেণশ যত) 

৮ মাাংস ণবক্রয় স্থ্াপনা  

ণনবন্ধন/ নবায়ন 

আদবেন প্রণক্রয়াকরণ 

ও ভজলা কার্ যালদয় 

ভপ্ররণ 

ণনয়ণমত ১. আদবেনপত্র 

২. ভেড লাইদসন্স 

৩. পাসদপাে য সাইদজর 

সতযাণয়ত ছণব 

৪. জাতীয় পণরচয়পত্র 

মাাংস ণবক্রয় স্থ্াপনার জন্য 

সরকার অনুদমাণেত ণফসমূহ এর 

তাণলকায় প্রেণশ যত 

  

 

২.২)  প্রাণতষ্ঠাণনক ভসবা  
 

ক্র. ভসবার নাম ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র   আদবেন ফরম 

প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামূল্য এবাং পণরদশাধ 

পিণত 

(র্ণে থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেণব, রুম নম্বর,  

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও ই-ভমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেণব,  

রুম নম্বর, অণফণসয়াল ভেণলদফান  

ও ই-ভমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 
কৃষক/ 

খামারী প্রণশক্ষ্ণ 
১-৩ ণেন ণলণখত আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

 

ণবনামূদল্য 

সাধারণ শাখা 

রুম নাং-১০২ 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভমাবাইলঃ ০১৩২৪-২৯০১১৪ 

ই-ভমইলঃ 

ulobaksiganj@dls.gov.bd 

২ ক্ষুদ্র ঋণ ণবতরণ ৩০ ণেন ১. পাসদপাে য সাইদজর 

সতযাণয়ত ছণব 

২. জাতীয় পণরচয়পত্র 

৩.ব্াাংক ণহসাব 

৪. ৩০০ (ণতনশত) োকার 

নন-জুণডণশয়াল স্ট্যাম্প 

আবতযক সাণেযস চাজয (৪%)  

এবাং পণরচালন সাণেযস চাজয 

(৩%) 

 

২.৩) অেযন্তরীণ ভসবা 
 

ক্র. ভসবার নাম ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র   আদবেন ফরম 

প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামূল্য এবাং পণরদশাধ 

পিণত 

(র্ণে থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেণব, রুম নম্বর, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও ই-ভমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেণব,  

রুম নম্বর, অণফণসয়াল ভেণলদফান  

ও ই-ভমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ কম যকতযা-কম যচারীদের 

ছুটি, ঋণ ও অণিম, 

ভপনশন ও ল্যাম্পিাদন্টর  

আদবেন প্রণক্রয়াকরণ ও 

মঞ্জুরীর জন্য ভজলা 

কার্ যালদয় ভপ্ররণ  

ণনয়ণমত 

১.সাংরণক্ষ্ত ভরকড যপত্র 

২.োপ্তণরক চাণহোপত্র 

৩. সাংণিষ্ট আদবেন 

উপদজলা 

প্রাণণসম্পে েপ্তর 

ও ভেদেণরনাণর 

হাসপাতাল 

ণবনামূদল্য 

সাধারণ শাখা 

রুম নাং-১০২ 

 

উপদজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভমাবাইলঃ ০১৩২৪-২৯০১১৪ 

ই-ভমইলঃ 

ulobaksiganj@dls.gov.bd 

mailto:ulobaksiganj@dls.gov.bd
mailto:ulobaksiganj@dls.gov.bd


ক্র. ভসবার নাম ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র   আদবেন ফরম 

প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভসবামূল্য এবাং পণরদশাধ 

পিণত 

(র্ণে থাদক) 

শাখার নামসহ োণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেণব, রুম নম্বর, 

অণফণসয়াল ভেণলদফান ও ই-ভমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেণব,  

রুম নম্বর, অণফণসয়াল ভেণলদফান  

ও ই-ভমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২ কম যচারীদের ভ্রমনণবল 

অনুদমােন ও পাশ করা 

ণনয়ণমত ১.সাংরণক্ষ্ত ভরকড যপত্র 

২.োপ্তণরক চাণহোপত্র 

ণবনামূদল্য  

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশাঃ 

 

ক্র.নাং পণরশ্রুত/ভসবা প্রাণপ্তর লদক্ষ্য করনীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

২ র্থার্থ প্রণক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ণফস পণরদশাধ করা  

৩ সাক্ষ্াদতর জন্য ণনধ যাণরত সমদয়র পূদব যই উপণস্থ্ত থাকা 

৪ প্রণতটি ভসবা সম্পদকয র্থার্থ ধারণা লাদের জন্য সদচষ্ট থাকা  

৫ ভসবা প্রাণপ্তর পর আপনার মূল্যবান মতামত প্রোন করা 
 

৪) অণেদর্াগ প্রণতকার ব্বস্থ্াপনাঃ ভসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সাদথ ভর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ ভথদক সমাধান না পাওয়া ভগদল ণনদনাক্ত পিণতদত ভর্াগাদর্াগ কদর আপনার 

সমস্যা অবণহত করুন। 

ক্রণমক কখন ভর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে ভর্াগাদর্াগ করদবন ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণির সময়সীমা 

১ োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান  

ণেদল না পারদল 

অণেদর্াগ ণনষ্পণি কম যকতযা (অণনক) উপদজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা 

রুম নাং-০১ 

ভমাবাইলঃ ০১৩২৪-২৯০১১৪ 

ই-ভমইলঃ ulobaksiganj@dls.gov.bd 

এক মাস 

২ অণেদর্াগ ণনষ্পণি কম যকতযা 

ণনণে যষ্ট সমদয় সমাধান  ণেদল না 

পারদল 

আণপল কম যকতযা ভজলা প্রাণণসম্পে কম যকতযা, জামালপুর 

ভমাবাইলঃ ০১৩২৪-২৯০১০৯ 

ই-ভমইলঃ dlojamalpur@dls.gov.bd 

এক মাস 
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