
 

মাঠ পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ( Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন  

Vision : ǰবেদিশক কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ Ӎিʸ, দɻতা উˑয়ন অিভবাসী কম̭েদর অিধকতর কΙাণ ও িনরাপদ অিভবাসন িনি̃তকরণ। 

Mission : িব͵ বাজােরর চািহদার িভিʯেত যথাযথ কািরগির ɛিশɻণ ɛদান এবং ӟ̎ ও ӟসংহত অিভবাসন Εব̝াপনার মাΒেম কম ȟɛতɇাশী জনেগা̎ীর ǰবেদিশক 
কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ Ӎিʺ এবং অিভবাসী কম̭েদর ӟরɻা অিধকতর কΙাণ ও অিধকার িনি̃ত করা। 

২. ɛিতͶিত ǯসবা সӒহ :  
ক. ǰবেদিশক কম ȟসং̝ান Ӎিʺেত দɻতা উˑয়নর ɛিশɻণ ɛদান।  
খ. িনরাপদ অিভবাসন ও ǯরিম΍া˓ ɛবাহ Ӎিʺেত সহায়তা ɛদান জনসেচতনӒলক কায ȟɈম Ɋহণ।
গ. ӍিʯӒলক ও কািরগির ɛিশɻণ Ɋহেণ উ͏ুʺ করণ।
২.১) নাগিরক ǯসবা : 
ক) অভɇˉরীণ ও আˉজািতȟক ɢম বােজেরর চািহদা সােথ সােথ সামʛΝ ǯরেখ দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ ɛদান। 
খ) সািব ȟক ɛিশɻণ Εব̝ায় আҿিনক ɛӔিɳর Εবহার 
গ) SEIP ɛকে˾র আওতাধীন ɛিশɻণাথ̭েদর জΓ ɛিশɻণ ǯশেষ কম ȟসং̝ান ӡি̌। 
ঘ)  RPL পরীɻার মাΒেম দɻতা যাচাই ӆব ȟক সনদ ɛদান। 
ঙ) ǯপশা ও ӍিʯӒলক ɛিশɻণ Ɋহেন উ͏ুʺকরণ। 
চ) িনরাপদ অিভবাসেন গমেনЌ কম̭েদর িনরাপদ অিভবাসন, অিধকার ও ·াথ ȟ রɻা, ǯরিম΍া˓ ɛবাহ Ӎিʺেত সহায়তা ɛদান। 
ছ)  e-Learning/ Blended Learning ɛিশɻণ চাӗ ও বা̜বায়ন। 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা: দɻতা উˑয়ণ ɛিশɻণ, PDO, House Keeping, SSC ( Voc). 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা: APA, NIS 
 

মাঠ পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ( িসɪেজনস চাট ȟার )- এর ফরΖাট : 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 
এবং ǯসবা 

ɛদােনর পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাজগপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাজগপɖ/আেবদন 

ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত ( যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদবী, Ͱম নͯর, ǯজলা/উপেজলার 
ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার 
পদবী, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার 

ǯকাডসহ, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ইেমইল 

০১ 

এস এস িস ( 
ǯভােকশনাল) 
৯ম ǯɢণীেত 
ভিতȟ 

িডেসͯর – 
জাӂয়ারী মােস 
ভিতȟ কাযɈম 
ǯশষ হয়। 

ӆরণҍত আেবদন পেɖর সােথ 
৮ম ǯɢণী পােশর নͯরপɖ, 
জ˒সনদ, ɛসংসাপɖ, নাগিরক 
সনদ, পাসেপাট ȟ সাইেজর ০৩ 
কিপ ছিব এবং ফরম Ɉেয়র 
রিশদ সংӔɳ কিরেত হইেব। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম । সরবরাহ -
ǯɑিনং শাখা ও ওেয়ব 
সাইট 

ভিতȟ বাবদ ǯবাড ȟ কҸȟক 
িনধ ȟািরত টাকা নগদ · · 
ǯɑড ইনচাজȟগেণর িনকট 
জমা িদেত হয়। এবং 
রিশদ Ɋহন। 

ǯɑিনং শাখা, জনাব ǯমাঃ রিবউল 
ইসলাম, ই˓ɑাɰর-  ০১৬৭০-৪৪৫৪৫২, 
E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

০২ 

এসইিপই 
ɓাইিভং ǯকােস ȟ 
ভিতȟ ( ০৪ মাস 
ǯময়াদী) 

িডেসͯর, এিɛল 
ও আগ̌ 

ӆরণҍত আেবদন পেɖর সােথ 
৮ম ǯɢণী পােশর নͯরপɖ, 
জ˒সনদ, ɛসংসাপɖ, নাগিরক 
সনদ, পাসেপাট ȟ সাইেজর ০৩ 
কিপ ছিব এবং ফরম Ɉেয়র 
রিশদ সংӔɳ কিরেত হইেব। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম । সরবরাহ -
ǯɑিনং শাখা ও ওেয়ব 
সাইট 

আেবদনকারীেদর 
ɛিতেযাগীতাӒলক িলিখত 
ও ǯমৗিখক পরীɻা ǯনওয়া 
হয় এবং ǯমধাɈেম িবনা 
খেরচ · · ǯɑেড ভিতȟ করা 
হয়। 

জনাব এ ǯক এম শাহজাহান, 
ই˓ɑাɰর-  ০১৭২২-৬৪০০৫৫, E-
mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com  

০৩ 

ǯদশ িবেদশ - িডেসͯর, মাচ ȟ, 
ҟন ও 
ǯসে˔ͯর 

ӆরণҍত আেবদন পেɖর সােথ 
৮ম ǯɢণী পােশর নͯরপɖ, 
জ˒সনদ, ɛসংসাপɖ, নাগিরক 
সনদ, পাসেপাট ȟ সাইেজর ০৩ 
কিপ ছিব এবং ফরম Ɉেয়র 
রিশদ সংӔɳ কিরেত হইেব। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম । সরবরাহ -
ǯɑিনং শাখা ও ওেয়ব 
সাইট 

আেবদনকারীেদর 
ɛিতেযাগীতাӒলক িলিখত 
ও ǯমৗিখক পরীɻা ǯনওয়া 
হয় এবং ǯমধাɈেম িবনা 
খেরচ · · ǯɑেড ভিতȟ করা 
হয়। 

জনাব ǯমাঃ শিফ̲ল ইসলাম, 
ই˓ɑাɰর (͉ািʯক), ০১৬৩৫-৪৪৪৩৩০ 
ও জনাব এ ǯক এম শাহজাহান, 
ই˓ɑাɰর-  ০১৭২২-৬৪০০৫৫ , E-
mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

০৪ 

·িনভȟর ǯকােস ȟ 
ভিতȟ ( ০৬ 
মাস ǯময়াদী) 

িডেসͯর ও ҟন ӆরণҍত আেবদন পেɖর সােথ 
৮ম ǯɢণী পােশর নͯরপɖ, 
জ˒সনদ, ɛসংসাপɖ, নাগিরক 
সনদ, পাসেপাট ȟ সাইেজর ০৩ 
কিপ ছিব এবং ফরম Ɉেয়র 
রিশদ সংӔɳ কিরেত হইেব। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম । সরবরাহ -
ǯɑিনং শাখা ও ওেয়ব 
সাইট 

ভিতȟবাবদ িনধ ȟািরত ǯকাস ȟ 
িফ নগদ  · · ǯɑেডর 
ইনচ ȟােজর িনকট জমা 
িদেত হয়  এবং রিশদ 
Ɋহন। 

ǯɑিনং শাখা, জনাব ǯমাঃ রিবউল 
ইসলাম, ই˓ɑাɰর-  ০১৬৭০-৪৪৫৪৫২, 
E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com  

 

 



০৫ 

·˾ ǯময়াদী 
ǯকােস ȟ ভিতȟ ( 
০৩ মাস 
ǯময়াদী) 

িডেসͯর, মাচ ȟ, 
ҟন ও 
ǯসে˔ͯর 

ӆরণҍত আেবদন পেɖর সােথ 
৮ম ǯɢণী পােশর নͯরপɖ, 
জ˒সনদ, ɛসংসাপɖ, নাগিরক 
সনদ, পাসেপাট ȟ সাইেজর ০৩ 
কিপ ছিব এবং ফরম Ɉেয়র 
রিশদ সংӔɳ কিরেত হইেব। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম । সরবরাহ -
ǯɑিনং শাখা ও ওেয়ব 
সাইট 

ভিতȟবাবদ িনধ ȟািরত ǯকাস ȟ 
িফ নগদ  · · ǯɑেডর 
ইনচ ȟােজর িনকট জমা 
িদেত হয়  এবং রিশদ 
Ɋহন। 

ǯɑিনং শাখা, জনাব ǯমাঃ রিবউল 
ইসলাম, ই˓ɑাɰর-  ০১৬৭০-৪৪৫৪৫২, 
E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com  

০৬ 

ǯভােকশনাল ( 
৯ম – ১০ম) 
ǯɢণীর ফেম 
িফলাপ 

ǯবাড ȟ কҸȟক 
িনধ ȟািরত সময়। 

কািরগির ǯবােড ȟর ওেয়ব সাইেট 
িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ করা হয়। 

ǯবােড ȟর িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 
িশɻাথ̭েদর জানান 
হয়। 

ǯবাড ȟ কҸȟক িনধ ȟািরত টাকা 
· · ǯɑেডর ইনচ ȟােজর 
িনকট জমা িদেত হয়  
এবং রিশদ Ɋহন। 

ǯɑিনং শাখা, জনাব ǯমাঃ রিবউল 
ইসলাম, ই˓ɑাɰর-  ০১৬৭০-৪৪৫৪৫২, 
E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

০৭ 

ɛাকȟ - 
বিহগম ȟন 

ǯকােস ȟ ভিতȟ 

অিফস 
চলাকালীন 
সমেয় ɛিতিদন 
সকাল ৮.০০ 
ঘɪকা হেত 
ҼӅর ২.০০ 
ঘɪকা প ȟযˉ। 

পাসেপাট ȟ সাইেজর ০৩ কিপ 
ছিব, পাস ȟেপাট ȟ ও িভসার 
ফেটাকিপ ও সরাসির ভিতȟ 

ǯহ˾ ǯডɼ/ অɖ 
ǯকˌ 

২০০/- ( Ҽইশত টাকা) জনাব ǯমাঃ ইসমাইল ǯহােসন,ই˓ɑাɰর 
-  ০১৯১২-০৭৩৩৭০,  

জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা , কারখানা 
সহকারী – ০১৯১৯-৩৭১৫১৮ ও জনাব 

আіল হাˑান, কারখানা সহকারী – 
০১৯১২-১৫৪৩৩০৭ E-mail: 

ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

০৮ 
ɛসংসাপɖ 

ɛদান 

ফল ɛকােশর 
পর ǯথেক 
ɛসংসাপɖ 
ɛদান ʹͰ 
হয়।আেবদেনর 
পর হেত ০৩ 
িদন। 

ɛসংসাপɖ চািহয়া অΒɻ 
বরাবর আেবদন এবং ǯɑড 
ɛধােনর ӟপািরশসহ অΒɻ 
দ˖ের দািখল। 

ǯɑিনং শাখায়। ৫০/- িফ ɛদান এবং রিশদ 
Ɋহন। ǯɑিনং শাখা : জনাব ǯমাহা˰দ 

আিনӟল ইসলাম , কি˫উটার 
অপােরটর , ০১৭২৯-১১৭৭৬৮ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

০৯ 
সনদপɖ 
িবতরণ 

ǯবাড ȟ হইেত 
সনদ পাওয়া 
ǯগেল িবতরণ 
ʹͰ হয়। 

ҍতকȟায হেলθ ·হে̜ িলিখত 
আেবদন ǯɑিনং শাখায়। 

পণ ȟাʊ তΐসহ 
উʯীণ ȟ ɛিশɻণাথ̭র 
িনজ হে̜ ·াɻিরত 
িলিখত আেবদন 
ǯɑিনং শাখায়। 

পণ ȟাʊ তΐসহ উʯীণ ȟ 
ɛিশɻণাথ̭র িনজ হে̜ 
·াɻিরত আেবদেনর 
মাΒেম িবনাӒেΙ 
সনদপɖ ɛদান করা হয়। 

ǯɑিনং শাখা : জনাব ǯমাহা˰দ 
আিনӟল ইসলাম , কি˫উটার 
অপােরটর , ০১৭২৯-১১৭৭৬৮ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

১০ 
RPL 

ɛিশɻণ ɛদান 

ǯবাড ȟ কҸȟক 
িনধ ȟািরত সময়। 

কািরগির ǯবােড ȟর ওেয়ব সাইেট 
িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ করা হয়। 

ǯবােড ȟর িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 
িশɻাথ̭েদর জানান 
হয়। 

ǯবাড ȟ কҸȟক িনধ ȟািরত টাকা 
· · ǯɑেডর ইনচ ȟােজর 
িনকট জমা িদেত হয়  
এবং রিশদ Ɋহন। 

জনাব ǯমাঃ িনরমল বাসার (ই˓ɑাɰর), 
ইেলকিɑকɇাল-  ০১৯২৫- ৬৬৩৯৬৩, 
জনাব ǯহলাল উিʸন (ই˓ɑাɰর), 
িসিভল – ০১৯১৩-০৯৪৩০৩, 
জনাব ǯমাঃ কামͰল হাসান (ই˓ɑাɰর) 
, কি˫উটার, জনাব তমাল চˌ 
সাΓাল (ই˓ɑাɰর), ওেয়ি˹ং – 
০১৮৬৭-৬১৭৮৭৪, জনাব ǯমাঃ সাҟ 
িময়া (ই˓ɑাɰর), ǯমিশন ҧলস – 
০১৭৬৩- ১২২৪০২, জনাব নাহার ই 
জাˑাত (ই˓ɑাɰর), ০১৭১১-৯৯২৯৩০ 
 E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

১১ যানবাহন শাখা 

অিফস 
চলাকালীন 
সময় ও জͰরী 
ɛেয়াজেন ǯয 
ǯকান সময়। 
ɛদানҍত 
সরকারী 
মাইেɈাবােস। 

অধেɻর দ˖র অধেɻর দ˖র ǯকেˌর যানবাহেন িশɻক, 
কম ȟচারী ও ছাɖ/ছাɖীেদর 
অӟ̝তার কারেণ 
ǯমিডেকেল ǯপৗঁছােনা, 
িশ˾কারখানায় পিরদশ ȟেন 
এবং অিফিসয়াল ǯয ǯকান 
ɛেয়াজেনর ǯনওয়া হয়। 

জনাব এ ǯক এম শাহজাহান, ই˓ɑাɰর 
, ০১৭২২-৬৪০০৫৫ E-mail: 

ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

১২ তΐ ɛদান 

অিফস 
চলাকালীন 
সময়।  
আেবদন করা 
০২ িদেনর 
মেΒ। 

ভারɛা˖ তΐ কম ȟকতȟা সরাসির/ ǯমাবাইল 
ǯফােনর মাΒেম 

িবনা খরেচ 

জনাব এস এম আজহার , চীফ 
ই˓ɑাɰর, ০১৭৭৭-০৭৭১৭৭ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com  

১৩ 

ǯɑড ɛধান 
কҸȟক ǯɑড 

স˫িকȟত তΐ 
ɛদান 

অিফস 
চলাকালীন 
সময়। আেবদন 
করা ০৩ িদেনর 
মেΒ। 

· · ǯɑড সরাসির/ ǯমাবাইল 
ǯফােনর মাΒেম 

িবনা খরেচ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

১৪ 
ǯয ǯকান 

অিভেযােগর 
ɛিতকার 

অিফস 
চলাকালীন 
সময় আেবদন 
করা ০২ িদেনর 
মেΒ 

অধেɻর দ˖র ( সরাসির/ ই-
ǯমইল ) 

সরাসির/ ই- ǯমইল 

িবনা খরেচ 

জনাব এস এম আজহার , চীফ 
ই˓ɑাɰর, ০১৭৭৭-০৭৭১৭৭ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

 

 



১৫ 
ǯয ǯকান 

অিভেযােগর 
জΓ আপীল 

অিফস 
চলাকালীন 
সময় আেবদন 
করা ০৩ িদেনর 
মেΒ। 

অধেɻর দ˖র ( সরাসির/ ই-
ǯমইল ) 

 

িবনা খরেচ 

জনাব িমজȟা িফেরাজ হাসান, অΒɻ, 
০১৭১২-৮০৬৭০৭ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

১৬ 
ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ ও ভাতা 

অিফস 
চলাকালীন 
সময়। 
 

িনধ ȟািরত Ҝɪ ও ভাতা ɛাি˖র 
আেবদনসহ ɛাি˖র তািরেখ 
আেবদন দািখল। 

 

িবনা খরেচ 

জনাব ǯমাঃ আঃ হাই, ɛধান সহকারী, 
০১৭১৪-৫৪১৭৯২ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

১৭ 
পািরবািরক 

কারেণ অিজȟত 
Ҝɪ ǯভাগ 

অিফস 
চলাকালীন 
সময়। আেবদন 
করা ০১ িদেনর 
মেΒ। 

অিজȟত Ҝɪ ɛাি˖র সনদসহ 
আেবদন দািখল। 
 

 

িবনা খরেচ 

জনাব ǯমাঃ আঃ হাই, ɛধান সহকারী, 
০১৭১৪-৫৪১৭৯২ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

১৮ 
̝া̝ɇগত 

কারেণ অিজȟত 
Ҝɪ ǯভাগ 

অিফস 
চলাকালীন 
সময় । আেবদন 
করা ০৫ িদেনর 
মেΒ। 

অিজȟত Ҝɪ ɛাি˖র সনদসহ 
উপӔɳ িচিকৎসেকর 
ӟপািরশসহ আেবদন দািখল। 
Ҝɪ ǯভােগর পর ǯমিডকɇাল 
িফটেনস সনদসহ ǯযাগদান পɖ 

 

িবনা খরেচ 

জনাব ǯমাঃ আঃ হাই, ɛধান সহকারী, 
০১৭১৪-৫৪১৭৯২ 

E-mail: 
ttcsherpurnokla@gmail.com 

 

 


