
 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

উদজরা ভাজদফা কাম যারয় 

বালুকা, ভয়ভনসাং 

www.dss.bhaluka.mymensingh.gov.bd 

                  (Citizen’s Charter)          
০১.             : 

 

01          ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক) জ        চ    (            )  

খ)            ক  ক          ( গ ) 

গ)            জ                

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

খ)              /       

      

MIS                     

            ক           

                    ক      

 গ                     

                        

     

উদজরা  

ভাজদফা অসপায 

   ক ,          

    : ০২৯৯৬৬-৭২৬৮৬ 

        : 01708-415000  

 -     : 

usso.bhaluka@dss.gov.bd 

উসযচারক 

মজরা ভাজদফা কাম যারয় 

ভয়ভনসাং                                                                                                                                                                                                               

    : ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫  

       : ০১৭০৮৪১৪১৪২ 

 -     :  

dd.mymensingh.gov.bd                                             

 

02       ও      

              

     

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

 সদ্ধান্ত মভাতাদফক

ক) জ        চ    (            )  

খ)            ক  ক          ( গ )  

গ)            জ                

ঘ)                     /        

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,           

খ)              /       

      

MIS                     

            ক           

                    ক      

 গ                     

                        

     
03      

            

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

 সদ্ধান্ত মভাতাদফক

ক) জ        চ   /জ              

(            ) 

খ)            ক  ক          ( গ ) 

গ)        গ   ক     চ    

ঘ)            জ                

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,           

খ)              /       

      

MIS                     

            ক           

                    ক      

 গ                     

                        

     

http://www.dss.bhaluka.mymensingh.gov.bd/
mailto:usso.bhaluka@dss.gov.bd


04       

জ  গ     

           

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক) জ        চ    (            )  

খ)            ক  ক          ( গ ) 

গ)            জ                

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

খ)              /       

      

MIS                     

            ক           

                    ক      

 গ                     

                        

     

  

05   জ   

জ  গ     

           

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক) জ        চ    (             ) 

খ)            ক  ক          ( গ ) 

গ)       ক  ক         

ঘ)            জ                

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

খ)              /       

      

MIS                     

            ক           

                    ক      

 গ                     

                        

     

06        

          

           

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

 সদ্ধান্ত মভাতাদফক

ক) জ        চ   /জ              

(             ) 

খ)            ক  ক          ( গ ) 

গ)        গ   ক     চ    

ঘ)                    ক  ক 

        

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,           

খ)                   

MIS                     

            ক           

                    ক      

 গ                     

                        

     
07       

জ  গ     

          

           

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক) জ        চ   /জ              

(             ) 

খ)            ক  ক          ( গ ) 

গ)        গ   ক     চ    

ঘ)                    ক  ক 

        

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,           

খ)                   

MIS                     

            ক           

                    ক      

 গ                     

                        

     
08        জ     

ক      

(      )  

            

             

       ০৫     

ক) জ        চ   /জ        

                ক   (ঋ         ) 

খ) ছ  -02 ক   (ঋ         ) 

গ) জ        ঘ)           

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে 

09         ক  

ক      

(      ) 

            

             

       ০৫     

ক) জ        চ   /জ        

                ক   (ঋ         ) 

খ) ছ  -02 ক   (ঋ         ) 

গ) জ        ঘ)           

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে 

10    ও        

       

        

ক      

            

             

       ০৫     

ক) জ        চ   /জ        

                ক   (ঋ         ) 

খ) ছ  -02 ক   (ঋ         ) 

গ) জ        ঘ)           

ঙ)        গ   ক     চ    

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে 

11 ক         

    

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক)     খ          

খ)      ১০ জ             ক       

গ)           খ                     

   ক      

ঘ)     খ     ক                    

     গ      

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে 



12        

         

    /        

      

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক)                     

খ)     /                     

    ক 

গ)     /         ক   ক   ক     

    ক  

ঘ)      ক         ঙ)    ক           

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে   

13    গ ক    

      

(         

   জ     

ক     ) 

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক)    জ        ক                

          গ   

(     /   /গ   /  ক /    ক )      

ক গজ   

খ)                       

গ) জ        চ   /জ              

ও ছ   

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,           

খ)    জ        ক     

   ক ,          

সফনামূদে 

14    জ   

   জক    

ক    (     ) 

ফযাদ্দ প্রাসি াদদে 

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক) জ        চ   /জ            

খ)               

গ) ছ   

 

   জ      জক    ক    

(     ) 

সফনামূদে 

15 ক     / 

 ক   /       

        / 

    ক 

       জ / 

জ গ  

     গ/ 

            

        গ   

    ক        

   ফযাদ্দ প্রাসি 

       ০৫     

ক)                     

খ)                      

গ)  চ ক                         

ঘ) জ        চ   /জ              

        -02ক   (   গ   ও       ) 

ঙ) ছ   (   গ  -03           -02) 

ক   

চ)    গ      ক           

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে 

16          

     ক   

জ        

       গ  ক 

ক         

ফাস্তফায়ন কসভটিয 

সদ্ধান্ত মভাতাদফক 

ক)       জ        

খ) জ        চ   /জ            

গ) ছ   

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,           

খ)    জ        ক     

   ক ,          

সফনামূদে 

17      /    

     

      ক      

     

প্রসতটি উদজরা ভাজদফা অসপায সনজ 

দাসয়দেয অসতসযক্ত সাদফ প্রদফন 

অসপাদযয ভূসভকা ারন কদয। এদেদে 

উদজরা ভাজদফা অসপায মক 

থানা,আদারত এয াদথ সনদয়াসভত 

মমাগাদমাগ যাখদত য়। 

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে 

18    জ       

ও   গ     

জ       

      ক 

ক      

   জ   ক     

             

       ০২     

ক) সনধ যাসযত পদভ য আদফদন 

খ) জ        চ   /জ            

গ) ছ    

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

সফনামূদে 



19 সবোবৃসিদত 

সনদয়াসজত 

জনদগাসিয 

সফকল্প 

কভ যাংস্থান ও 

পুনফ যান 

ক      

   জ   ক     

             

       ০২     

ক) সনধ যাসযত পদভ য আদফদন 

খ) জ        চ   /জ            

গ) ছ   

ক)    জ      জ     ক       

   ক ,          

খ)    জ                  

সফনামূদে   

 

২. সপ্রয়/ম্মাসনত মফাপ্রতযাী/দফাগ্রীতা আনায কাদে আভাদদয প্রতযাা 

ক্রসভক নাং প্রসতশ্রুত/কাসিত মফা প্রাসিয রদেয কযণীয় 

০১                                                   স্বয়াংম্পূণ য অনরাইনআদফদন/আদফদন জভা প্রদান 

০২                                                   মথামথ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় সপ সযদাধ কযা (মসদ প্রদয়াজন য়) 

০৩                                                   াোদতয জন্য সনধ যাসযত ভদয়য পূদফ যই উসস্থত থাকা 

 

 

৩. অসবদমাগ প্রসতকায ব্যফস্থানা (GRS) 

     মফা প্রাসিদত অন্তুষ্ট দর দাসয়েপ্রাি কভ যকতযা/অসপ প্রদাদনয দে মমাগাদমাগ করুন। তায কাে মথদক ভাধান াওয়া না মগদর সনদনাক্ত দ্ধসতদত মমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা     

      অফসত করুন। 

ক্রসভক নাং কখন মমাগাদমাগ কযদফন কায দে মমাগাদমাগ কযদফন মমাগাদমাদগয ঠিকানা সনষ্পসিয ভয়ীভা 

০১ দাসয়েপ্রাি কভ যকতযা/অসপ প্রদান ভাধান সদদত 

না াযদর 

অসবদমাগ সনষ্পসি কভ যকতযা 

(অসনক) 

দসফ: উসযচারক, মজরা ভাজদফা কাম যারয়, ভয়ভনসাং। 

মপান: +৮৮০৯১৬৫৭৮৫ 

ইদভইর: dd.mymensingh.gov.bd 

ওদয়ফ: www.dss.mymensingh.gov.bd 

সতন ভা 

০২ অসবদমাগ সনষ্পসি কভ যকতযা (   ক) সনসদ যষ্ট ভদয় 

ভাধান সদদত না াযদর 
আসর কভ যকতযা 

দসফ: সযচারক, সফবাগীয় ভাজদফা কাম যারয়, ভয়ভনসাং। 

মপান: ০২৯৯৬৬৬৯২৬৬ 

ইদভইর: dir.mymensinghdiv@dss.gov.bd 

 

ওদয়ফ: www.dss.mymensinghdiv.gov.bd 

এক ভা 

০৩ আসর কভ যকতযা সনসদ যষ্ট ভদয় ভাধান সদদত না 

াযদর 

ভসন্ত্রসযলদ সফবাদগয 

অসবদমাগ ব্যফস্থানা মর 

অসবদমাগ গ্রণ মকন্দ্র, ৫ নাং মগইট, ফাাংরাদদ সচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 
সতন ভা 

                                               ------------------------------------------------------------------------------------------------------  


