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উদ্ভাবনী আইডিয়া প্রণয়ন 

১। আইডিয়ার ডিররানাম:  নিরীক্ষা সহজিকরণ   

২। আইডিয়া প্রণয়রন যারা অংিগহণ করররেন: 

িাম পদবী কম মস্থল মমাবাইল ই-মমইল 

আবু মুহাম্মদ 

িাকানরয়া 

উপজিলা সমবায় 

কম মকর্মা 

 

ভালুকা, ময়মিনসিংহ 01921436767 ucobaluka2020@gmail.com 

৩। ডিডিত সেবার ডবদ্যমান ধাপেমূহ (হুবুহু প্ররেে মযাপ) (সকান ধাপ বাদ্ অথবা অনয ধারপর োরথ মার্জ 

কররবন না, সেটি যতই সোি সহাক) 

mcbhf  

4। ডিডিত সেবার ডবদ্যমান ধাপেমূহ ডবরেষণ 

ধাপেমূহ 

এই ধারপ 

সয বযক্তি 

র্ডিত 

তার পদ্বী 

এই ধারপ 

ডতডন কী   

কার্ 

করর 

থারকন? 

এই ধারপ 

সেবাগ্রহীতারক 

সয িকুরমন্ট 

দ্াডিল কররত 

হয় 

এই ধারপ 

অডিে কতত জক 

বযবহৃত 

িকুরমন্ট/নডথ 

ধাপটি 

েম্পন্ন 

হরত 

েময় 

(ডদ্ন/ঘন্টা 

এই ধারপ িরি 

কত িাকা 

(গ্রহীতা/দ্াতার)? 

 

১. েডমডত 

পয জারয় 

২. উপরর্লা 

পয জারয় 

  

েডমডতর 

বযবস্থাপিা 

কডমটি 

  েহকারী  

পনরদর্ মক 

   বৃন্দ 

উপজিলা সমবায় 

অনিস হজর্ 

প্রনর্ক্ষণ গ্রহণ 

কজরি। 

স্থািীয় পর্ মাজয় 

প্রনর্ক্ষণ প্রদাি 

কজরি। 

ইউ.নস.ও, সহকানর 

পনরদর্ মক,  বৃন্দজক 

প্রনর্ক্ষণ প্রদাি 

কজরি 

সনমনর্র আয় 

বযয় নহসাব 

নহসাব 

সহজিকরজণর 

সিটওয়যার 

 

০১ ডদ্ন 
সকান িাকা িরি 

হয় না। 

 

5। সেবা গ্রহীতার দ্তটিরত ডিডিত সেবার েমেযা ডবরেষণ: 

ক্রনমক প্রশ্ন প্ররের উত্তর হযাাঁ হরল এর- 

সমাি ধাপ (কতটি): 2 টি  

েম্পতি র্নবল 

(কতর্ন): ২5র্ন 

 েময় (ঘন্টা/ডদ্ন): ১ ডদ্ন 

িরি (কত িাকা): সকান 

িরি নাই 

 যাতায়াত (কতবার): 

১ বার 
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িিং সমসযাসমূহ কী 

কী? 

কারণসমূহ কী 

কী? 

1.  আরবদ্ন দ্াডিরল সকারনা েমেযায় পরিন ডকনা?  িা -- 

2.  
ডনধ জাডরত আরবদ্ন িরম পূরণ, তথয-উপাত্ত প্রদ্ান বা কাগর্াডদ্ 

েংরযার্ন ডবষরয় সকারনা েমেযা আরে ডকনা? 
িা -- 

3.  

সেবার ধাপ, ডনর্জরিীলতা, অবকাঠারমা, েম্পতি র্নবল বা 

অনুরমাদ্রনর োরথ েম্পতি কম জকতজা-কম জিারী ডবষরয় সকারনা 

অডর্রযাগ আরে ডকনা?  

িা -- 

4.  
সেবার োরথ েংডেি েরকাডর ডবডধ/আইন/প্রজ্ঞাপন ইতযাডদ্ 

েংক্রান্ত সকারনা েমেযা আরে বরল মরন কররন ডকনা? 
িা -- 

5.  সেবা গ্রহরণ অনয সকারনা েমেযার েমু্মিীন হরত হয় ডকনা? িা -- 

6.  
সেবাপ্রাডির র্নয কত েময়, বযয় ও ডর্ক্তর্ি এর প্ররয়ার্ন হরয়ডেল?  

েময় ১ ডদ্ন িরি নাই  ডর্ক্তর্ি ১ বার 

7.  
আপিার মসবাটট প্রস্তুর্ /েম্পন্ন হরয়রে, তা ডক র্ানরত 

সপররডেরলন?  
হযা াঁ -- 

8.  মসবা গ্রহীর্ার িাম ও সিংনক্ষপ্ত টিকািা  

bxo ÿz`ª e¨emvqx 
mgevq mwgwZ wjt 
MÖvgxb Dbœqb 
mÂq I  FY`vb mgevq 
mwgwZ wj: 
 

ভালুকা, ময়মিনসিংহ 

  

 

  

 

6। ডিডিত সেবার ডবদ্যমান প্ররেরের উন্নয়ন/ েমেযা েমাধারন আপনার প্রতযািা ও েুপাডরি 

আপনার প্রতযািাগুরলা কী কী (প্রক্তক্রয়া/পদ্ধডতগত) আপনার েুপাডরিগুরলা কী কী (প্রক্তক্রয়া/পদ্ধডতগত) 

১. প্রনর্টট সমবায় সনমনর্জর্ র্া বাস্তবায়ি করা  

২. প্রজর্যক কম মকর্মাজক প্রনর্ক্ষণ প্রদাি করা  

১. ভ্রামমাণ প্রনর্ক্ষজণ এজিন্ডা নহজসজব রাখা 

২. আঞ্চনলক সমবায় ইন্সটটটটউজট প্রনর্ক্ষজণর বযবস্থা 

করা  

7। ডিডিত সেবার ডবদ্যমান প্ররেরের েমেযা ডবরেষণ:  

সেবা সনয়ার সেরে গ্রাহক ডকংবা 

সদ্য়ার সেরে দ্াতা (প্রক্তক্রয়া বা 

পদ্ধডতগত) কী েমেযার েমু্মিীন 

হন ? 

এই েমেযার সপেরন কারণেমূহ 

কী কী? 

এরত গ্রাহক ডকংবা দ্াতা কী 

সর্াগাডন্তর েমু্মিীন হরেন 

(সযমন-TCVQ)? 

অরনক েডমডতরত কম্পম্পউিার না 

থাকা 

অর্ মনিনর্ক সক্ষমর্া িা র্াকায় 

কম্পিউটার ক্রয় কজরি িা 

 

সকান সর্াগাডন্ত নাই 

8। ডিডিত সেবার প্রস্তাডবত প্ররেে মযাপ (েমাধান) 
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সমাি ধাপ 

(কতটি): 
২টি 

েম্পতি 

র্নবল 

(কতর্ন): 

২৫র্ন 

েময় 

(ঘন্টা/ডদ্ন): 
১ ডদ্ন 

িরি (কত 

িাকা): 

সকান 

িরি 

নাই 

যাতায়াত 

(কতবার): 

১ বার 

 

  



-: 4 :- 

 

9। ডবদ্যমান ও প্রস্তাডবত প্রক্তক্রয়ার িলািল ডবরেষণ (তুলনামূলক) 

রু্লিামূলক পার্ মকয ডবরেষণ 
সময় 

(নদি/ঘন্টা) 

গ্রহীর্ার 

দাপ্তনরক খরচ 

(টাকা) 

গ্রহীর্ার 

নভজিট 

(কর্বার) 

অিয মকাি পনরবর্মি 

(মর্মি গুিগর্ মাজির 

পনরবর্মি) 

নবদযমাি প্রজক্রয়া / পদ্ধনর্র  
৩/৪ নদি ৩/৪ হািার 

টাকা 

২/৩ বার এিালগ নসজেম 

প্রস্তানবর্ প্রজক্রয়া / পদ্ধনর্র 

(বাস্তবায়ি হজল)  

১/২ ঘন্টা ১৫/২০ টাকা ১ বার নিজিটাল নসজেম 

উভজয়র মজযয পার্ মকয  
দীঘ ম সমজয়র 

বযবযাি 

২৮৮৫/৩৯৮৫ 

টাকা 

২ বার -- 

10। প্রস্তাডবত আইডিয়াটি বাস্তবায়রনর (সয সকান একটি সলারকিরন সিটিং) েম্ভাবয বারর্ি 

বাজিজটর খার্ পনরমাি মমাট প্রজয়ািিীয় 

অর্ ম 

েম্ভবয মমাট বরাজের উৎস 

আউট মসানসিং িিবল -- -- -- 

স্থায়ী সকান যন্ত্রপাডত 

ক্রয় 

কম্পিটার ১ টট, 

সিটওয়যার 
২৫ হািার টাকা সনমনর্র নিিস্ব র্হনবল 

প্রজয়ািিীয় উপকরণ  

বাবদ বযয় 

িজটাকনপ, কাগি-

কলম 
৫০০০ টাকা 

 উপজিলা সমবায় অনিস এর আিুসনিক 

বাজিট 

অিযািয বযয়  প্রনর্ক্ষণ, পনরদর্ মি ৫০০০০ টাকা 
 উপজিলা সমবায় অনিস এর বাজিট বরাে 

সাজপজক্ষ 

সব মজমাট প্রজয়ািিী 

অর্ ম= 
 ৮০,০০০ টাকা  

 

11। প্রস্তাডবত েমাধান প্রক্তক্রয়া/ পদ্ধডতর সিটিং এলাকা ও বাস্তবায়নকারীর তথয: 

 

আইনিয়াটট 

মকার্ায় মটষ্ট 

করা হজব? 

মক মটষ্ট (বাস্তবায়ি সম্ভাবযর্া র্াচাই) করজবি? 
মটটষ্টিং এর 

সময়কাল কম মকর্মার িাম পদবী কম মস্থজলর টিকািা মমাবাইল ও ই-মমইল 

  উপজিলা 

সমবায় 

কার্ মালয় 

আবু মুহাম্মদ 

িাকানরয়া 

উপজিলা 

সমবায় 

কম মকর্মা 

উপজিলা সমবায় 

কার্ মালয় 

ভালুকা, ময়মিনসিংহ 

০1921436767 
ucobaluka2020@gmail.com 

 

শুরুর র্ানরখ: 

১৫.০৯.২০২1 

মর্জের র্ানরখ:  

মর্ে হয় িাই 

 

 

 

 স্বা- 

                                                                                                              আবু মুহাম্মদ িাকানরয়া 

                                                                                                                          উপজিলা সমবায় 

অনিসার  

ভালুকা, ময়মিনসিংহ 


