
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িবভগীয় ািণস দ দ র 

ময়মনিসংহ িবভাগ, ময়মনিসংহ 
www.dls.mymensinghdiv.gov.bd 

 

সবা দান িত িত (Citizen’s charters) 
১. িভশন ও িমশন 
িভশন   ( Vision):  সকেলর জ  িনরাপদ,পযা  ওমানস ত ািণজ আিমষ সরবরাহ করণ। 
িমশন (mission): ািণজাত ে র উৎপাদন, উৎপাদনশীলতা ি  এবং সংেযাজেনর মা েম ািণজ আিমেষর  
                            চািহদা রণ। 
২. িত িত নাগিরক সবা স হ 
 

২.১  নাগিরকেসবাস হ 
িমক 
নং 

সবারনাম সবা দােন
সেবা  
সময় 

(ঘ া/িদন/
মাস) 

েয়াজনীয়কাগ
জপ  

েয়াজনীয় 
কাগজপ    / 
আেবদন ফরম 

াি র ান 

িফ/চাজ( টাকা 
জমাদােনর কাড/ 
খাত কখন কােক 
দান করেত হেব 

তা উে খ করেত 
হেব) 

দািয়  া  কমকতার 
পদিব, মন র, 

বাংলােদেশর কাড, জলা 
কাডসহ টিলেফান ন র 

ওই- মইল) 

উধতন কমকতা, যার কােছ 
আপীল বা অিভেযাগ করা 

যােব (কমকতার পদিব, ম 
ন র, বাংলােদেশর কাড, 
জলার কাডসহ টিলেফান 

ন র ওই- মইল) 
০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 
০১ ািণস দ উে া া 

উ য়েন পরামশ সবা 
০১ কায 
িদবস 

মৗিখক/ 
িলিখত 
আেবদন 

িবভাগীয় 
ািণস দ দ র 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ de@.dls.gov.bd 

২ েযাগকালীন জ রী 
সবা ও উপকরণ িবতরণ 

০৭ কায 
িদবস 

অ ািধকার 
তািলকা তির 

 

িবভাগীয় 
ািণস দ দ র 

 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ de@.dls.gov.bd 

০৩ উ ত ি  
/ ািণ ি িবষয়ক 

পরামশ জনসাধারেনর 
মােঝ িবতরণ 

২০কায 
িদবস 

মৗিখক/ 
িলিখত আেবদন 

 

িবভাগীয় 
ািণস দ দ র 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ de@.dls.gov.bd 

২.২ দা িরকেসবা 
িমক 
নং 

সবারনাম সবা দােন 
সেবা  সময় 
(ঘ া/িদন/

মাস) 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

েয়াজনীয় 
কাগজপ  /আেবদন 
ফরম াি র ান 

িফ/চাজ ( টাকা 
জমাদােনর কাড/ 
খাত কখন কােক 
দান করেত হেব তা 
উে খ করেত হেব) 

দািয় া  কমকতা  
(কমকতার পদিব, মন র, 

বাংলােদেশর কাড, 
জলা/উপেজলার কাডসহ 
টিলেফান ন র ও ই- মইল 

উধতন কমকতা, যার কােছ 
আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(কমকতার পদিব, ম ন র, 
বাংলােদেশর কাড, জলা/ 

উপেজলার কাডসহ টিলেফান 
ন র ও ই- মইল 

১ বসরকাির উ য়ন সং া 
এবং অ া  সরকাির/ 
বসরকাির সং া ক ক 
উ য়ন লক কায ম 
বা বায়েনর  কািরগির 

সহায়তা ও মতামত দান 

০৭ কায 
িদবস 

িলিখত আেবদন 
ও েয়াজনীয় 

কাগজপ  

িবভাগীয় 
ািণস দ দ র 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ de@.dls.gov.bd 

২ িবভাগীয় পযােয় 
ইমািজংিডিজজ 

(সং ামক েনা ক 
ািণেরাগ া ভােবর 

ন িফেকসেন 

০৭ কায 
িদবস 

উপেজলা ও 
জলাপযায় 
থেক া  
িতেবদন 

/ াব:িরেপাট 

িবভাগীয় 
ািণস দদ র 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ de@.dls.gov.bd 

৩ অ া  সরকাির/ 
বসরকাির পযােয় 
ািণস দিবষয়ক 

িশ ণ 

১০কায 
িদবস 

িলিখত আেবদন িবভাগীয় 
ািণস দদ র 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ de@.dls.gov.bd 



২.৩ অভ রীন সবা 
িমক 
নং 

সবারনাম সবা দােন
সেবা  
সময় 
( ঘ া 

/িদন/মাস) 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

েয়াজনীয় 
কাগজপ    / 
আেবদন ফরম 

াি র ান 

িফ/চাজ( টাকা 
জমাদােনর কাড/ 
খাত কখন কােক 
দান করেত হেব 

তা উে খ করেত 
হেব) 

দািয় া  কমকতা( 
কমকতার পদিব, মন র, 
বাংলােদেশর কাড, জলা/ 

উপেজলার কাডসহ 
টিলেফান ন র ও ই-

মইল) 

উধতন কমকতা, যার কােছ 
আপীল বা অিভেযাগ করা 

যােব (কমকতার পদিব, ম 
ন র, বাংলােদেশর কাড, 
জলা /উপেজলার কাড সহ 
টিলেফান ন র ও ই- মইল) 

০১ অিজত ম ির/ াব 
রণ (বিহঃ বাংলােদশ/ 

াি িবেনাদন/সংগিনেরাধ/
মা কালীন /উ তর 
কােস অ য়েনর জ  

িশ া /িপআরএলম র/ 
াবে রণ/ পনশন ও 

আ েতািষক ম রী/ াব 
রণ) 

১০ কায 
িদবস 

সাদা কাগজ/ 
িনধািরত ফেম 

আেবদন 
 

১। 
িবভাগীয় 

ািণস দ দ র 
২। 

www.for
ms.gov.bd 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

 
ই- মইল: 

directormymensingh@
dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ 

de@.dls.gov.bd 

২ সাধারণ ভিব  তহিবল 
হেত অ ীম/ ড়া  

উে ালন, ম রী াব 
রণ /ক ান তহিবল/ 
যৗথবীমার সাহাে র 

আেবদন রণ/ 
হিনমান/ াট েয়র 

ঋণ ম রী/ াব রণ 

০৭ কায 
িদবস 

সাদাকাগজ/ 
িনধািরত ফেম 

আেবদন 
 

১।   
িবভাগীয় 

ািণস দ দ র 
 

২। 
www.for

ms.gov.bd 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

 
ই- মইল: 

directormymensingh@
dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ 

de@.dls.gov.bd 

৩ কমকতা কমচারীেদর 
িশ ণ দান 

১০ কায 
িদবস 

িলিখত আেবদন িবভাগীয় 
ািণস দ দ র 

িবনা ে  পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স সারণ 
ািণস দ অিধদ র 
বাংলােদশ, ঢাকা 

ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই- মইলঃ 

de@.dls.gov.bd 
 

৩)আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

িমকন র িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১  ও য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় চাজ/ িফস পিরেশাধ করা 
৩ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ ই- মইল কানায় িরত িনেদশনা অ সরণ করা 
৪ সা ােতর জ  ধায তািরখ ও সমেয় উপি ত থাকা 
৫ সবা হেনর জ  অনাব ক ফান/ তদিবর না করা 
৬ সবা হেন সবদা ধ  ও ংখলা বজায় রাখা 

 

৪)  অিভেযাগ িতকার ব াপনা(GRS) 
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সােথ যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত 
যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহতক ন 

িমকন র কখনেযাগােযাগকরেবন কারসােথেযাগােযাগকরেবন যাগােযােগর কানা িন ি রসময়সীমা 
১ দািয় া  কমকতা 

সমাধান িদেত না পারেল 
ড  চীফ ইিপেডিমওলিজ  

িবভাগীয় ািণস দ দ র, ময়মনিসংহ 
ফানঃ ০১৩২৪২৯০১৫৪ 

ই- মইলঃ provatsha@yahoo.com 

ড  চীফ ইিপেডিমওলিজ  
িবভাগীয় ািণস দ দ র, ময়মনিসংহ 
ফানঃ ০১৩২৪২৯০১৫৪ 

ই- মইলঃ provatsha@yahoo.com 

৩০ কায িদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, ময়মনিসংহ 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@dls.gov.bd 

 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, ময়মনিসংহ 
ফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই- মইল: 
directormymensingh@dls.gov.bd 

২০ কায িদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

অিনক,  
পিরচালক স সারণ 

ািণস দ অিধদ র, বাংলােদশ, ঢাকা 
ফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই- মইলঃ de@.dls.gov.bd 

ডাঃ প ব মার দ , উপপিরচালক 
শাসন, ািণস দ অিধদ র, ঢাকা। 
ফানঃ ০১৭১১৪৫০৬৩৩ 
মইলঃ ddadmin@dls.gov.bd 

৬০ কায িদবস 

 
15/04/2024 


