
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
িবভগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 

ময়মনিসংহ িবভাগ, ময়মনিসংহ 
www.dls.mymensinghdiv.gov.bd 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s charters) 
১. িভশন ও িমশন 
িভশন   ( Vision):  সকেলর জΓ িনরাপদ,পয ȟা˖ ওমানস˰ত ɛািণজ আিমষ সরবরাহ করণ। 
িমশন (mission): ɛািণজাত ɘেΕর উৎপাদন, উৎপাদনশীলতা Ӎিʺ এবংӒΙসংেযাজেনর মাΒেম ɛািণজ আিমেষর  
                            চািহদাӆরণ। 
২. ɛিতͶিত নাগিরক ǯসবা সӑহ 
 

২.১  নাগিরকেসবাসӑহ 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবারনাম ǯসবাɛদােন

সেব ȟাʎ 
সময় 

(ঘ˂া/িদন/
মাস) 

ɛেয়াজনীয়কাগ
জপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ   / 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖র ̝ান 

িফ/চাজȟ( টাকা 
জমাদােনর ǯকাড/ 
খাত কখন কােক 
ɛদান করেত হেব 
তা উে̂খ করেত 

হেব) 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱমনͯর, 

বাংলােদেশর ǯকাড, ǯজলা 
ǯকাডসহ ǯটিলেফান নͯর 

ওই-ǯমইল) 

উধ ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ 
আপীল বা অিভেযাগ করা 

যােব (কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, বাংলােদেশর ǯকাড, 
ǯজলার ǯকাডসহ ǯটিলেফান 

নͯর ওই-ǯমইল) 
০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 
০১ ɛািণস˫দ উেΑাɳা 

উˑয়েন পরামশ ȟ ǯসবা 
০১ কায ȟ 
িদবস 

ǯমৗিখক/ 
িলিখত 
আেবদন 

িবভাগীয় 
ɛািণস˫দ দ˖র 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই-ǯমইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ de@.dls.gov.bd 

২ Ҽেয ȟাগকালীন জͰরী 
ǯসবা ও উপকরণ িবতরণ 

০৭ কায ȟ 
িদবস 

অɊািধকার 
তািলকা ǰতির 

 

িবভাগীয় 
ɛািণস˫দ দ˖র 

 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই-ǯমইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ de@.dls.gov.bd 

০৩ উˑত ɛӔিɳ 
/ɛািণӅি̌িবষয়ক 

পরামশ ȟ জনসাধারেনর 
মােঝ িবতরণ 

২০কায ȟ 
িদবস 

ǯমৗিখক/ 
িলিখত আেবদন 

 

িবভাগীয় 
ɛািণস˫দ দ˖র 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই-ǯমইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ de@.dls.gov.bd 

২.২ দা˖িরকেসবা 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবারনাম ǯসবা ɛদােন 

সেব ȟাʎ সময় 
(ঘ˂া/িদন/

মাস) 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ /আেবদন 
ফরম ɛাি˖র ̝ান 

িফ/চাজȟ ( টাকা 
জমাদােনর ǯকাড/ 
খাত কখন কােক 

ɛদান করেত হেব তা 
উে̂খ করেত হেব) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(কম ȟকতȟার পদিব, Ͱমনͯর, 

বাংলােদেশর ǯকাড, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
ǯটিলেফান নͯর ও ই-ǯমইল 

উধ ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ 
আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
বাংলােদেশর ǯকাড, ǯজলা/ 

উপেজলার ǯকাডসহ ǯটিলেফান 
নͯর ও ই-ǯমইল 

১ ǯবসরকাির উˑয়ন সং̝া 
এবং অΓাΓ সরকাির/ 
ǯবসরকাির সং̝া কҸȟক 
উˑয়ন Ӓলক কায ȟɈম 
বা̜বায়েনর  কািরগির 

সহায়তা ও মতামত ɛদান 

০৭ কায ȟ 
িদবস 

িলিখত আেবদন 
ও ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ 

িবভাগীয় 
ɛািণস˫দ দ˖র 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই-ǯমইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ de@.dls.gov.bd 

২ িবভাগীয় পয ȟােয় 
ইমািজȟংিডিজজ 

(সংɈামক ҟেনাɪক 
ɛািণেরাগ ɛাҼভȟােবর 

নɪিফেকসেন 

০৭ কায ȟ 
িদবস 

উপেজলা ও 
ǯজলাপয ȟায় 
ǯথেক ɛা˖ 
ɛিতেবদন 

/Ιাব:িরেপাট ȟ 

িবভাগীয় 
ɛািণস˫দদ˖র 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই-ǯমইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ de@.dls.gov.bd 

৩ অΓাΓ সরকাির/ 
ǯবসরকাির পয ȟােয় 
ɛািণস˫দিবষয়ক 

ɛিশɻণ 

১০কায ȟ 
িদবস 

িলিখত আেবদন িবভাগীয় 
ɛািণস˫দদ˖র 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই-ǯমইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ de@.dls.gov.bd 



২.৩ অভɇˉরীন ǯসবা 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবারনাম ǯসবাɛদােন

সেব ȟাʎ 
সময় 
( ঘ˂া 

/িদন/মাস) 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ   / 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖র ̝ান 

িফ/চাজȟ( টাকা 
জমাদােনর ǯকাড/ 
খাত কখন কােক 
ɛদান করেত হেব 
তা উে̂খ করেত 

হেব) 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা( 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱমনͯর, 
বাংলােদেশর ǯকাড,ǯজলা/ 

উপেজলার ǯকাডসহ 
ǯটিলেফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

উধ ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ 
আপীল বা অিভেযাগ করা 

যােব (কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, বাংলােদেশর ǯকাড, 

ǯজলা /উপেজলার ǯকাড সহ 
ǯটিলেফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

০১ অিজȟতҜɪমʛির/ ɛ̜াব 
ǯɛরণ (বিহঃ বাংলােদশ/ 

ɢািˉিবেনাদন/সংগিনেরাধ/
মাҸ͉কালীন /উʎতর 
ǯকােস ȟ অΒয়েনর জΓ 

িশɻাҜɪ/িপআরএলমИর/ 
ɛ̜াবেɛরণ/ ǯপনশন ও 

আӂেতািষক মʛরী/ ɛ̜াব 
ǯɛরণ) 

১০ কায ȟ 
িদবস 

সাদা কাগজ/ 
িনধ ȟািরত ফেম ȟ 

আেবদন 
 

১। 
িবভাগীয় 

ɛািণস˫দ দ˖র 
২। 

www.for
ms.gov.bd 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

 
ই-ǯমইল: 

directormymensingh@
dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ 
de@.dls.gov.bd 

২ সাধারণ ভিবΜ তহিবল 
হেত অɊীম/Қড়াˉ 

উেʯালন, মʛরী ɛ̜াব 
ǯɛরণ /কΙান তহিবল/ 
ǯযৗথবীমার সাহােΗর 

আেবদন ǯɛরণ/ 
Ғহিনম ȟান/ ˝ɇাট Ɉেয়র 
ঋণ মʛরী/ɛ̜াব ǯɛরণ 

০৭ কায ȟ 
িদবস 

সাদাকাগজ/ 
িনধ ȟািরত ফেম ȟ 

আেবদন 
 

১।   
িবভাগীয় 

ɛািণস˫দ দ˖র 
 

২। 
www.for

ms.gov.bd 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

 
ই-ǯমইল: 

directormymensingh@
dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ 
de@.dls.gov.bd 

৩ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ ɛদান 

১০ কায ȟ 
িদবস 

িলিখত আেবদন িবভাগীয় 
ɛািণস˫দ দ˖র 

িবনাӒেΙ পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 

ই-ǯমইল: 
directormymensingh@

dls.gov.bd 

পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 

ই-ǯমইলঃ 
de@.dls.gov.bd 

 

৩)আপনার কােছ আমােদর ϕতҝাশা 
 
Ɉিমকনͯর ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ͇ɪӑɳ ও ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় চাজȟ/ িফস পিরেশাধ করা 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ ই-ǯমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরখ ও সমেয় উপি̝ত থাকা 
৫ ǯসবা Ɋহেনর জΓ অনাবΚক ǯফান/ তদিবর না করা 
৬ ǯসবা Ɋহেন সব ȟদা ǰধΗȟ ও ӛংখলা বজায় রাখা 

 

৪)  অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা(GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহতকͰন 

Ɉিমকনͯর কখনেযাগােযাগকরেবন কারসােথেযাগােযাগকরেবন ǯযাগােযােগরɬকানা িন̑িʯরসময়সীমা 
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

সমাধান িদেত না পারেল 
ǯডӅɪ চীফ ইিপেডিমওলিজ̙ 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র, ময়মনিসংহ 
ǯফানঃ ০১৩২৪২৯০১৫৪ 
ই-ǯমইলঃ provatsha@yahoo.com 

ǯডӅɪ চীফ ইিপেডিমওলিজ̙ 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র, ময়মনিসংহ 
ǯফানঃ ০১৩২৪২৯০১৫৪ 
ই-ǯমইলঃ provatsha@yahoo.com 

৩০ কায ȟ িদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল 

পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র, ময়মনিসংহ 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 
ই-ǯমইল: 
directormymensingh@dls.gov.bd 

 

পিরচালক 
িবভাগীয় ɛািণস˫দ দ˖র, ময়মনিসংহ 
ǯফানঃ ০২-৯৯৭৭১০৭৩৪ 
ই-ǯমইল: 
directormymensingh@dls.gov.bd 

২০ কায ȟ িদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

অিনক,  
পিরচালক স˩সারণ 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র, বাংলােদশ, ঢাকা 
ǯফানঃ ০২- ৯১৩১৪০৪ 
ই-ǯমইলঃ de@.dls.gov.bd 

ডাঃ প̂ব ̲মার দʯ, উপপিরচালক 
ɛশাসন, ɛািণস˫দ অিধদ˖র, ঢাকা। 
ǯফানঃ ০১৭১১৪৫০৬৩৩ 
ǯমইলঃ ddadmin@dls.gov.bd 

৬০ কায ȟ িদবস 
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