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 ���� 
��� 
�'(�' (Citizen’s Charter) 6. �8�� � �%��:  6.6)  �8��: %9:��' ;9� ��' 
���� <�%�=� >����� ?��, ����@ ���%�>� � �A��� <� B�C  । 
 6.�)  �%��: %9: �  �>&�D�� E��� ���  �F��� G���H�I� B�C ��� ����� J�K >����� ?�� � �A��� <� B�C L�& E8IM �����MI� E&�N��� ;OPQ ������� RMP S�G�T��� %�U�% L         �VW ��' 
�A R"��� %�U�% ���@ %9:�I�I � %9:>��= 'X� ��&������� <X 
 ��%���� �V�W ��&�V' ;Y�� ��Z�  । 

 �. 
�'(�' ���� �[�  �.6) ������ ����:- \: �& ����� ��% ���� 
����� ��� 
�] �%� 

�����I� ���� TW 
�����I� ���� TW/<���� "�% 
��AG�� 

�����[_ L�& T�����Z TC�' (`�� X���) ��a�� ��%�� ����H
�A �% 
�'
�� T��I, b% ���, ����/ ;T����� ���c, E�"����� �����"�� � � -�%��) 
de
'� �% 
�'
�� T��I, b% ���, ����/;T����� ���c��, E�"����� �����"�� � �-�%��) 

(6) (�) (�) (f) (g) (h) (�) (i) 6. ;Y' TC�'�' %�j � �>&�D >�= L�& E��� ��� �F� S�G�T�� ��=�� ����� 
k�Q �F��
' T��%� 
 
��� 
6 �% 
���� ��Z 
���' ���� "�% ���। <N�I >��=/S�Q ���� 
��� TC�' (S�Q�' �`����`��, �����"��/ �%�����, ��%��/�l����� %9: >�= ��=�� Em�T�)En��� ?� 
� ���� N�� �����। 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ E�"� �����I ��% ��F;��� o@�V���  । ������ ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp ���� ;T���� ���cp ���� �%�����p  +ii �6�6g6rffh� ��%��pjasim511967@ gmail.com    

������ ;T���� %9: �% 
�'
�, �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp 22�� ;T���� ���cp 2230 �%�����: +ii�6�hrfgrr�r �����"��p+ii ��rrhh��6gh �%�����p +ii�1�22893545 (S�Q�') ��%��p sufogafargaon@fisheries. gov.bd    

�. �>&�D ;9T��� B�C� �� ������� TC�'�' �>&�D >��= ����'� 
��� 
6 �% 
���� ��Z 
���' ���� "�% ���। <N�I >��=/S�Q ���� 
��� TC�' (S�Q�' �`����`��, �����"��/�%�����, ��%��/�l�����, %9: >�= ��=�� Em�T�) En��� ?� 
� ���� N�� �����।   

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ 



�. %9:a��� T�a�� <�� ��6� � %9: a�� ���Z%��� ��66 En`��I ������ 
���/ ������ ����'� 
�� ��� �m������-6: %9: a�� ;9T���, 
�\����'���, �&�V� � ��T�� �) ��Z 
���' "��% <����  ("�%-6) a) �������� <��� ��� �) 8m�� �������� ��� �) ������ ���� (���Z �) L� 
%��� �) '"��� 6 � � L ��� 
' R��Z���� >) ���= 
� %9: a�� ;9T���, 
�\����'���, �&�V� V%'�� '����� j) %9: a�� ;T����� %�W� � J�K%����Z 
����� �� �(�), �(a), �(�) L ��� 
' �'
���I� 
%��� 

���� ����, ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 
����� [_p  ������ �"p6����/- ����� �"p g���/- <TI� �"p h���/- T�����Z TC�'p >����/ �T Ec 
�� 

�m������-�: %9: a�� <%���I, �A��I, �&�V� �) ��Z 
���' "��% <���� ("�% �)a) <%���I �A��I ������ �) 8m�� �������� ��� �) �������� <��� ��� �) '"��� � L ��� 
' R��Z���� 
%��� >) %9: a�����%��'��� ;T�`��I, %����', Z��V%'��FY G�T��� 
%��� j) ��L��<� ��' T��� %�� �F��
 
'm�� �) T����� E�Z�A��� 
'm��। 

���� ����, ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 
����� [_p  ������ �"p6����/- ����� �"p g���/- <TI� �"p h���/-  T�����Z TC�'p >����/ �T Ec 
�� 

�m������-�: %9: a�� ��\� �) ��Z 
���' "��% <���� ("�% �)a) ��\�G��� ������ 
%��� �) ���������� ������'� G�T�� L�& �=�oQ �&�V������� R��Z� �) �������� ��c ������ �) %����' �&�V����� R��Z���� 
%��� 

���� ����, ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 
����� [_p  T�����I (�m������: ��) ������ �"p6���/- ����� �"p g��/- <TI� �"p 6���/-  �>�� (�m������: �(a) ������ �"p g��/- ����� �"p ���/- <TI� �"p g��/-  T�����Z TC�'p 



>����/ �T Ec 
�� 
f. %9:�m�>��� <�� ��6� � %9: �m�>��� ���Z%��� ��66 En`��I %9: �m�>���� ������ 
��� � ����� 

�� ��� �) ��Z 
���' "��% <���� ("�% 6) a) %9: �m�>��� ���Z%��� ��66 L� ���Z f L� ;T���Z (6) � (�) L� �'
���I ?���� 
%��� 
���� ����, ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 

�m������ 6: ��T 
 %��j� ��� ;9T��� <���� �"p ���/- ����� �"p ����/- ����� �"p 6���/- �m������ �: ���� � ����� �>&�D� �TL� ;9T��� <���� �"p ���/- ����� �"p g���/- ����� �"p ����/- �m������ �: ���I� E��� %�j <���� �"p ���/- ����� �"p ����/- ����� �"p 6���/- �m������ f: %������ �'���T�� <���� �"p ���/- ����� �"p ����/- ����� �"p 6���/- �m������ g: �����I %�j <���� �"p ���/- ����� �"p 6���/- ����� �"p g��/- �m������ h: %�j S�'' E��� ��� 
��I� �m�>��� <���� �"p ���/- ����� �"p ����/- ����� �"p 6���/- T�����Z TC�'p >����/ �T Ec 
�� g. �>&�D �������'/�"'���� ?�� 
 
�X�%� T��>� m�� ���%� �>&�D E�'����� � ���8
� ��l�� S����� ����'� 

� �% 
���� ��Z 
���' ���� "�% ���। <N�I >�=I/S�Q ���� 
��� TC�' (S�Q�' �`����`��, �����"��/�%����� ��%��/ �l�����) En���?� 
� ���� N�� �����। 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ 

h. ��Gm ��' � %���FY %9: � %9:T� 6 �% 
���� HACCP �&\�¡ 
�����I� ����TW; ����
'm��I�� ���� ���� ����/ %�����£� ��a� ����[�_ 




�\����'���� HACCP ��¤����� ������� ����'� 
��� 

��� TC�' (S�Q�' �`����`��, ��������/�%�����/��%��/�l�����) En���?� 
� ���� N�� ����� 

(%9: E�Z�A�) /���� � ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� �. %9: 
�\������� E��� 
�'M���� ��` 
\% T���� 
�, [_��� L�&  ������ �����/
���� ����'� 
���। 

� %�� ������ �&\�¡ 
�����I� ����TW ���� ���� %�����£� ��a� (%9: E�Z�A�)/ ���� � ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 

���Z �%�'���� >����/ �T Ec 
�� 

i. %9:>�= ��=�� J¤�, J�¤��,¥�n���, 
��V� ��%NI, ¥�n��� �'m��� 
���/�&N� � ��'�� । 
g-� �% 
���� ��Z 
���' ���� "�% ���। <N�I >�=I/S�Q ���� 
��� TC�' (S�Q�' �`����`��, �����"��/�%�����/��%��/ �l�����) En���?� 
� ���� N�� �����। 

���� ����/ %�����£� ��a� (%9: E�Z�A�) /���� � ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 

����[�_ 

r. %�j, �>&�D � E��� ��� 
��� (���D�, ¦�>�� �'m���) �&\�¡ '� 
��� 
6-� �% 
���� S�Q�' �`����`�� �����"��/�%�����/��%���/�l����� 

���� ����/ %�����£� ��a� (%9: E�Z�A�) /���� � ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 

����[�_ 

6�. ���8Y 
���'� %�j/�T���, %9: a�� � L'��&\�¡ ;T��� <%���I� E��T�� TW 
���� ����'���� 
6�-6g �% 
���� L'��&\�¡ TW � �&�§K ����TW��� S�Q�' �`����`�� �����"��/�%����� �`����`��/��%�� 

�¨���� ��a� (%9: E�Z�A�/���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 
����[�_ 

 �.�) 
��'M���� ���� :- \: �& ����� ��% ���� 
����� ��� 
�] �%� 
�����I� ���� TW 
�����I� ���� TW/<���� "�% 
��AG�� 
�����[_ L�& T�����Z TC�' (`�� X���) 

��a�� ��%�� ����H
�A �% 
�'
�� T��I, b% ���, ����/;T����� ���c, E�"����� �����"�� � �-�%��) 
de
'� �% 
�'
�� T��I, b% ���, ����/;T����� ���c��, E�"����� �����"�� � �-�%��) 6. ��'I� %9: J�©�� �&\�¡ ��` 
\% T��>����  �� ��� <�'TW/TW �`����`�� �-�%�� ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
���/�������� 

����[�_ E�"� �����I ��% ��F;��� o@�V���  । ������ ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp ���� 

������ ;T���� %9: �% 
�'
�, �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp 22�� ;T���� ���cp 2230 �%�����: +ii�6�hrfgrr�r �����"��p+ii ��rrhh��6gh 
�. ��'I� %9: �A�� ;�`�T� 7 ��� <�'TW ��'I� � G��I� �% 
«�> TW �`����`�� �-�%�� 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
���/�������� 
����[�_ 



�. ��%��� S�G�T��, E8��¬% �%��%' � �&�V� �  �T��� E�o�Q� ��` 
\% ��¤���� 
�� ��� TW �`����`�� ��%�� �l����� 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
���/�������� 
����[�_ ;T���� ���cp ���� �%�����p +ii �6�6g6rffh� ��%��pjasim511967@gmail.com    

�%�����p +ii �1�22893545 (S�Q�') ��%��p sufogafargaon@fisheries. gov.bd   
f %9: a�� �o�� T�IV� 15 ��� <�'TW/TW �`����`�� ��Z 
���' j�� '���� 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
���/�������� 
����[�_ 

g ������m� E�c�, ���8�  E�c� � ������� ����­JK E�c� E�Z�A� ��' ���8Y �%��� ���IV� 
�'����� ;®��T' E�c� <T�� � ��¯��� �����°�� ���  
6g �% 
���� <�'TW/E�c� �&\�¡ <T��TW ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ E�"� �����I ��% ��F;��� o@�V���  । ������ ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp ���� ;T���� ���cp ���� �%�����p +ii �6�6g6rffh� ��%��pjasim511967@gmail.com    

������ ;T���� %9: �% 
�'
�, �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp 22�� ;T���� ���cp 2230 �%�����: +ii�6�hrfgrr�r �����"��p+ii ��rrhh��6gh �%�����p +ii �1�22893545 (S�Q�') ��%��p sufogafargaon@fisheries. gov.bd    

h ;T���� %9: �% 
�'
�� <�'�ZI� �%�A � >�%�� 
�± L�& ��� T` 
���� �A� L� ²c�I� ���� 
�\�� ���?� 
� E�Z�A�� �
�� 
�� �% 
���� <�'TW/E�c� �&\�¡ <T��TW ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ 

� ;T���� %9: �% 
�'
�� <�'�ZI� E�c� <T�� � ��¯��� %����, �W%����, =�O���� � ���= 
� 
�'����, 
��� � de
'� �³
TV ����� �
�� 

� �% 
���� <�'TW/E�c� �&\�¡ <T�� TW ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ 

i ;T���� T` 
��� ��� a��' ���´ 
¤�� �'�I L�& %9: E�Z�A�� �
�� 
6g �% 
���� ����� j� ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ 

 �.�) E8m¡�I� ���� \: �& ����� ��% ���� 
����� ��� 
�] �%�  
�����I� ����TW 
�����I� ���� TW/<���� "�%  
��AG�� 
����[_ L�& T�����Z TC�' (`�� X���) 

��a�� ��%�� ����H
�A �% 
�'
�� T��I, b% ���, ����/;T����� ���c, E�"����� �����"�� � �-�%��) 
de
'� �% 
�'
�� T��I, b% ���, ����/;T����� ���c��, E�"����� �����"�� � �-�%��) 

(6) (�) (�) (f) (g) (h) (�) (i) 6. ��F;���/��F;��� ��%NI � <���� �&\�¡ ������I ����'�, 
��V� 
��� � �V����V� � �% 
���� 6. >�����TW/ <���� �. TW �`����`�� �. S�Q�' �`����`�� f. �����"��/�%����� 
;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ E�"� �����I ��% ��F;��� o@�V���  । ������ ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 

������ ;T���� %9: �% 
�'
�, �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp 22�� ;T���� ���cp 2230 



�. ��������� '� �������� ��� � �% 
���� 6. TW �`����`�� �. S�Q�' �`����`�� �. �����"��/�%����� f. ��%�� �l�����  
;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp ���� ;T���� ���cp ���� �%�����p +ii �6�6g6rffh� ��%��pjasim511967@gmail.com   

�%�����: +ii�6�hrfgrr�r �����"��p+ii ��rrhh��6gh �%�����p +ii �1�22893545 (S�Q�') ��%��p sufogafargaon@fisheries. gov.bd  
�. ��=��8��� 
��V� <����� g ��� 6. >�����TW �. S�Q�' �`����`�� �. �����"��/�%����� 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� ����[�_ 
f. �% 
�'
�/�% 
>��I��� �T<�L�, _�FN�l, �T��� %µ��� S�G� ��� � �% 
���� 

6. <���� TW �. �L��T�� �. �� ���� 
'm��TW f. �O ���/LL��� ��� g. �T<�L� <��� h. �T��� "�% 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
���/�������� ����[�_ 
E�"� �����I ��% ��F;��� o@�V���  । ������ ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp ���� ;T���� ���cp ���� �%�����p +ii �6�6g6rffh� ��%��pjasim511967@gmail.com    

������ ;T���� %9: �% 
�'
�, �"��#�, %�%���&� ।  ���� ���cp 22�� ;T���� ���cp 2230 �%�����: +ii�6�hrfgrr�r �����"��p+ii ��rrhh��6gh �%�����p +ii �1�22893545 (S�Q�') ��%��p sufogafargaon@fisheries. gov.bd    

g.  �% 
�'
�/�% 
>��I ���I, ¶� %µ�I� S�G�/RT���� ��� � �% 
���� 6. <����TW �. ������V� E�"� �³
� ¶�� ����� (
�`��m �V�W) 
;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 

����[�_ 
h. �% 
�'
�/�% 
>��I ������, T���Y�', ���%�©� � ������� �Nc 
����� S�G�/RT���� ��� � �% 
���� 

6. <����TW �. ������TW �. ���8 
� ·� f. ����%'��� � G��I��� <��� g. �&�§K E��� ���� 
;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 

����[�_ 

�. �% 
�'
�/�% 
>��I���� >���� ����%'��� � G��I����� S�G� ��� � �% 
���� 
6. <����TW �. ������T�W� ��T �. �`�����T�W� ��T f. ���8
� ·�  g. ���= 
� ���T�I� 
�'���� h. �&�§K E��� ��� 

;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 
����[�_ 

i. ��L" � ���TL" E�N% %µ��� S�G� ��� � �% 
���� 6. <����TW �. ���TL" �¸��%l ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
��� 
����[�_ 

r. ���p ��&����� �%�� T���T�� 
 
��A� �� E��T�� (NOC) 
����� S�G� ��� � �% 
���� 6. <����TW �. TW/S�Q�' �`����`�� ;T���� %9: �% 
�'
�� ��` 
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