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%��� 
��� 
�&'�& (Citizen’s Charter) 

�. �6�� � �"��:  
�.�)  �6��: "78��& 97� $�& 
��:� ;�"�<� =��$�� >�:, ����? ���"�=� � �@��� ;� A�B। 
 

�.�)  �"��: "78 �  �=#�C�$ D��� ���  �E��� F���G�H� A�B ��� %���� I�J =��$�� >�: � �@��� ;� A�B K�# D6HL �����LH� D#�M$�: 9NOP ������� QLO R�F�S��� "�T�" K %UV $�&  
        
�@ Q���� "�T�" ���? "78�H�H � "78=��< &W� ��#������� ;W  ��"���� %U�V ��#�U& 9X�� ��Y�  । 
 

�. 
�&'�& %��� �Z$ 
 

�.�) ������ %���:- 
[: 
�# 

%���� ��" %��� 

����� 
��� �\ 
�"� 


�����H� ���� SV 
�����H� ���� 
SV/;���� ��" 


��@F�� 

%����Z^ K�# S�����Y SB�& 
(_�� W���) 

����G
�@ �" �&��  
S��H,  

%������� � � -%"�� 

`a&� �" �&��  
 S��H, D������� %������� � 

�-%"�� 

(�) (�) (�) (b) (c) (d) (e) (f) 

�. 9X& SB�&�& "�g � 
�=#�C =�< K�# D��� 
��� �E� R�F�S�� 
��<�� ����� 
h�P 
�E��& S��"�  
��� 

� �" ���� ��Y ���& %��� ��" %��। ;M$H 
=��</R�P %��� 
��� SB�& 
(R�P�& %_����_��, %�������/ 
%"�����, ��"��/�i����� 
"78 =�< ��<�� Dj�S�)Dk��: 
>� � %��� M$: �����। 

������ 9S���� 
"78 �" �&�� 

��_ ��� 

����Z�^ D��� �$���� ��" 
��E9��� l?�U��� 
%"�����: ��e�c�mbbd� 
(R�/��) 
��"��n 
jasim11967@gmail.com  

(R�/��) 
 
 

������ 9S���� "78 D����� 
%"�����: ��edmbcmm�m 
%�������n 
+ff ��mmddee�cd 
��"��n 
sufogafargaon@fisherie
s. gov.bd 

 
 
 

�. �=#�C 97S��� A�B� 
�� x�y���� SB�&�& 
�=#�C =��< �$��&� 

��� 

� �" ���� ��Y ���& %��� ��" %��। ;M$H 
=��</R�P %��� 
��� SB�& 
(R�P�& %_����_��, 
%�������/%"�����, 
��"��/�i�����, 
"78 =�< ��<�� Dj�S�) Dk��: 
>� � %��� M$: �����। 

9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

����Z�^ 

�. "78z�{� S|z�{ 
;�� ���� � "78 
z�{ ���Y"��� ���� 

�� ��� �j������-�: "78 z�{ 97S���, 

�[����&��:, �#�U: � ��S�� 
�) ��Y ���& ���" ;���� 

���� ����, 
9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

%���� Z^n  
�����} ��n�����/- 
����� ��n c���/- 



Dk_��H �����} 
���/ 
������ �$��&� 

 (��"-�) 
z) $������� ;��� ��� 

�) 6j�� %����~�� ��� 
�) ������ ���� (���Y �) K� 

"��� 
�) &���� � � � K ��: & Q��Y���� 
=) ���< � "78 z�{ 97S���, 

�[����&��:, �#�U: U"&�� 
&����� 
g) "78 z�{ 9S���:� "�V� � 
I�J"����Y ���:� �� �(�), �(z), 
�(�) K ��: & �&���H� 
"�:� 

;SH� ��n d���/- 
S�����Y SB�&n 
=����/ %S D� �� 

�j������-�: "78 z�{ ;"���H, 
�@��H, �#�U: 
�) ��Y ���& ���" ;���� (��" 
�)z) ;"���H �@��H �����} 
�) 6j�� %����~�� ��� 
�) $������� ;��� ��� 
�) &���� � K ��: & Q��Y���� 
"�:� 

=) "78 z�{���"��&��: 
9S�_��H, "����&, 
Y�:U"&��EX F�S��� 
"�:� 
g) ��K��;� $�& S��� "�� 
�E�� 
&j�� 
�) S����� D�Y�@��� 
&j��। 

���� ����, 
9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

%���� Z^n  
�����} ��n�����/- 
����� ��n c���/- 
;SH� ��n d���/- 
 
S�����Y SB�&n 
=����/ %S D� �� 

�j������-�: "78 z�{ ��[� 
�) ��Y ���& ���" ;���� (��" 
�)z) ��[�F��� ������ 
"�:� 
�) $��������� ������&� F�S�� 
K�# �<:lP �#�U������� Q��Y� 
�) $������� %�� �����} 
�) "����& �#�U:���� 
Q��Y���� 
"�:� 

���� ����, 
9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

%���� Z^n  
S�����H (�j������: ��) 
�����} ��n����/- 
����� ��n c��/- 
;SH� ��n ����/- 
 

�=�� (�j������: �(z) �����} 
��n c��/- 
����� ��n ���/- 
;SH� ��n c��/- 
 

S�����Y SB�&n 
=����/ %S D� �� 
 

b. "78$j�=��� ;�� �� ��� �) ��Y ���& ���" ;���� (��" ���� ����, �j������ �: ��S  "��g� %�� 



���� � "78 $j�=��� 
���Y"��� ���� Dk_��H 
"78 $j�=���� �����} 

��� � ����� 

�) 
z) "78 $j�=��� ���Y"��� ���� 
K� ���Y b K� 9S���Y (�) � (�) 
K� �&���H >��:� 
"��� 

9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

97S��� 
;���� ��n ���/- 
����� ��n ����/- 
����� ��n ����/- 
�j������ �: ���� � ����� 
�=#�C� �SK� 97S��� 
;���� ��n ���/- 
����� ��n c���/- 
����� ��n ����/- 
�j������ �: %��H� D��� "�g 

;���� ��n ���/- 
����� ��n ����/- 
����� ��n ����/- 
�j������ b: "������ %&���S�� 
;���� ��n ���/- 
����� ��n ����/- 
����� ��n ����/- 
�j������ c: ��$��H "�g 
;���� ��n ���/- 
����� ��n ����/- 
����� ��n c��/- 
�j������ d: "�g R�&& 
D��� ��� 
�:H� $j�=��� 
;���� ��n ���/- 
����� ��n ����/- 
����� ��n ����/- 
S�����Y SB�&n 
=����/ %S D� �� 

c. �=#�C 
�������&/��&���� 
>��  
�W�"� S��=� j�� 
���"� �=#�C 
D�&�:��� � ���6� 
%�i�� R�$��� �$��&� 

� �" ���� ��Y ���& %��� ��" %��। 
;M$H =�<H/R�P %��� 
��� SB�& 
(R�P�& %_����_��, 
%�������/%"����� ��"��/ 
�i�����) Dk��:>� � %��� M$: 
�����। 

9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

����Z�^ 

d. ��Fj ��& � "���EX 
"78 � "78S� 

�[����&���: 
HACCP �������� 
������� �$��&� 
��� 

� �" ���� HACCP �#[�� 
�����H� 
����SV; %���
&j��H�: %��� 

��� SB�& (R�P�& %_����_��, 
%�������/%"�����/��"��/�i����
�) Dk��:>� � %��� M$: ����� 

���� ����/ 
"������: ��z� 
("78 D�Y�@�) 
/%��� � 9S���� 
"78 �" �&�� 

����Z�^ 



��_ ��� 
e. "78 
�[����:�$ 

D��� 
�&L���� 
��_ [" S���� �, 
Z^��� K�#  �����} 
�����/
���� �$��&� 

���। 

� "�� �����} �#[�� 
�����H� 
����SV 

���� ���� 
"������: ��z� 
("78 D�Y�@�)/ 
%��� � 9S���� 
"78 �" �&�� 
��_ ��� 

���Y %"�&���� =����/ %S 
D� �� 

f. "78=�< ��<�� I��, 
I����,��k���, 

��U: ��"MH, ��k��� 
�&j��� 
:��/�#M$ � 
��&�: । 

c-e 
�" ���� 

��Y ���& %��� ��" %��। 
;M$H =�<H/R�P %��� 
��� SB�& 
(R�P�& %_����_��, 
%�������/%"�����/��"��/ 
�i�����) Dk��:>� � %��� M$: 
�����। 

���� ����/ 
"������: ��z� 
("78 D�Y�@�) 
/%��� � 9S���� 
"78 �" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

m. "�g, �=#�C � D��� 
��� 
��: (���C�, 
��=�� �&j���) �#[�� 
&� 
��� 

�-� 
�" ���� 

R�P�& %_����_�� 
%�������/%"�����/��"���/�i��
%�� 

���� ����/ 
"������: ��z� 
("78 D�Y�@�) 
/%��� � 9S���� 
"78 �" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

��. ���6X 
���&� 
"�g/%S���, "78 z�{ � 
K&��#[�� 9S��: 
;"���H� D��S�� SV 

���� �$��&���: 

��-�c 
�" ���� 

K&��#[�� SV � �#��J 
����SV��� R�P�& %_����_�� 
%�������/%"����� 
%_����_��/��"�� 

�����: ��z� 
("78 
D�Y�@�/%��� 
"78 �" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

 
�.�) 
��&L���� %��� 
[: 
�# 

%���� ��" %��� 
����� 
��� �\ �"� 


�����H� ���� SV 
�����H� ���� 
SV/;���� ��" 


��@F�� 

%����Z^ K�# 
S�����Y SB�& 

(_�� W���) 

����G
�@ �" �&��  S��H, %������� � 
� -%"�� 

`a&� �" �&�� S��H, D������� 
%������� � �-%"�� 

�. 
��&H� "78 I���� �#[�� 
��_ [" S��=����  

�� ��� ;�&SV/SV 
%_����_�� �-%"�� 

9S%��� "78 
�" �&�� 
��_ ���/�������� 

����Z�^ D��� �$���� ��" ��E9��� 
l?�U��� 
%"�����: ��e�c�mbbd� 
(R�/��) 
��"��n jasim11967@gmail.com  

(R�/��) 
 
 

������ 9S���� "78 D����� 
%"�����: ��edmbcmm�m 
%�������n 
+ff ��mmddee�cd 
��"��n 
sufogafargaon@fisheries. 
gov.bd 

 
 

�. 
��&H� "78 �@�$ 9�_�S� 

7 ��� ;�&SV ��&H� � 
F��H� �" ��= SV 
%_����_�� �-%"�� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ���/�������� 

����Z�^ 

�. ��"$�� R�F�S��, D6�� " 
%"��"& � �#�U: �  %S��� 
D�l�P� ��_ [" ������� 

�� ��� SV %_����_�� 
��"�� 
�i����� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ���/�������� 

����Z�^ 



b "78 z�{ �l�� S�HU� 15 ��� ;�&SV/SV 
%_����_�� ��Y ���& 
g�� &���� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ���/�������� 

����Z�^ 

c ���:��j� D���, ���6�  D��� � 
x������ ��$�£IJ D��� 
D�Y�@� $�& ���6X �"��� 
���HU� 
�&����� 9¤��S& D��� 
;S�� � ��¥��� �$���¦�� ��:  

�c �" ���� ;�&SV/D��� 
�#[�� ;S��SV 

9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

����Z�^  
 
 

 
 
 

d 9S%��� "78 �" �&�� 
;�&�YH� �"�@ � =�"�� 
�§ 
K�# ��� S_ ���� �@� K� 
¨��H� ���� 
�[�� ��:>� � 
D�Y�@�� %
�: 

�� �" ���� ;�&SV/D��� 
�#[�� ;S��SV 

9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

����Z�^ 

e 9S%��� "78 �" �&�� 
;�&�YH� D��� ;S�� � 
��¥��� "����, xV"����, 
<�N���� � ���< � 
�&����, 

:�� � `a&� �©SU ����� 
%
�: 

e �" ���� ;�&SV/D��� 
�#[�� ;S�� SV 

9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

����Z�^ 

f 9S%��� S_ ��� ��� z��& ���ª 

��� x&�H K�# "78 D�Y�@�� 
%
�: 

�c �" ���� ����� g� 9S���� "78 
�" �&�� ��_ ��� 

����Z�^ 

 
�.�) D6j��H: %��� 
[: �# %���� ��" %��� 
����� 

��� �\ �"�  

�����H� ����SV 
�����H� ���� 

SV/;���� ��"  

��@F�� 

%���Z^ K�# 
S�����Y SB�& 
(_�� W���) 

����G
�@ �" �&�� S��H, 
%������� � � -%"�� 

`a&� �" �&�� S��H, 
D������� %������� � �-%"�� 

(�) (�) (�) (b) (c) (d) (e) (f) 

�. ��E9���/��E9��� ��"MH 
� ;���� �#[�� ������H 
�$��&�, 
��U: 
��� � 
�U:���U: 

� �" ���� 

�. =��$��SV/ ;���� 
�. SV %_����_�� 
�. R�P�& %_����_�� 
b. %�������/%"����� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

D��� �$���� ��" ��E9��� 
l?�U��� 
%"�����: ��e�c�mbbd� 
(R�/��) 
��"��n 
jasim11967@gmail.com  

(R�/��) 
 

������ 9S���� "78 D����� 
%"�����: ��edmbcmm�m 
%�������n 
+ff ��mmddee�cd 
��"��n 
sufogafargaon@fisheries. 
gov.bd 

 

�. 

��������� &� $������� 
��: 

e �" ���� 

�. SV %_����_�� 
�. R�P�& %_����_�� 
�. %�������/%"����� 
b. ��"�� �i�����  

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 



�. 

��<��6��� 
��U: ;����� c ��� 

�. =��$��SV 
�. R�P�& %_����_�� 
�. %�������/%"����� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

  
 

b. 

�" �&�/�" =��H��� �S;�K�, 
^�EM�i, %S��� "«��� 
R�F� ��� 

e �" ���� 

�. ;���� SV 
�. �K��S�� 
�. �� ���� 
&j��SV 
b. �N ���/KK��� ��� 
c. �S;�K� ;��� 
d. %S��� ��" 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ���/������
�� 

����Z�^ 

 
 
 

 
 
 

c.  
�" �&�/�" =��H ���H, ¬� 
"«�H� R�F�/QS���� ��� 

e �" ���� 

�. ;����SV 
�. �$����U: D��� �©� ¬�� 
�$��� (
�_��j %U�V) 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

d. 
�" �&�/�" =��H ������, 
S���X�&, ���"��� � 
������� %M� 
����� 
R�F�/QS���� ��� 

e �" ���� 

�. ;����SV 
�. ������SV 
�. ���6 � � 
b. ����"&��: � F��H��: ;��� 
c. �#��J D��� ���� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

e. 

�" �&�/�" =��H��:� =���� 
����"&��: � F��H���:� 
R�F� ��� 

e �" ���� 

�. ;����SV 
�. ������S�V� ��S 
�. %_�����S�V� ��S 
b. ���6� �  
c. ���< � %��S�H� 
�&���� 
d. �#��J D��� ��� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

f. 
��K� � ���SK� D�M" 
"«��� R�F� ��� 

e �" ���� 

�. ;����SV 
�. ���SK� %®��"i 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

m. ��$n ��#����� �"�� S���S��  

��@� �� D��S�� (NOC) 

����� R�F� ��� 

e �" ���� 
�. ;����SV 
�. SV/R�P�& %_����_�� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

��. ±$ ��" �� � %"��"&, 
��E9���, %"������/ 
%"��������� D�M" "²�H� 

��� %
�: 

e �" ���� 

�. ;����SV 
�. 
�&'�& � ���"���"� 
�. ��� ����� ��-³������� 
®��E D´H��� ��"� 

9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

 
��. 

µ¶�����& ��_ [" 
��������� R�F� ���  e �" ���� 

D�6�_��SV 9S���� "78 
�" �&�� 
��_ ��� 

����Z�^ 

 



��������� 
�� ���

������ 31 ������-����

�) ;S��� ���g ;"���� 
&j��� : 

[�"� 
�&'&/���¸& %��� 
��@� ��Uj ��:H� 
� ��#�¹:  ;���� �"� 
��� 
� "78=��<� S��"�  
������� I���� ;�&�, �6H�&� �&j��� �E�� ��� &� 
��� 
� ��U��&� �� ��Y ���& �"��� >�� � 9S�F& W��� 

b _W�_W 
�[��� 
�����H� ��� S�����Y ��� 
 
b) D�6�_�� 
�&��� R�F�S�� (GRS) 

 

      %��� 
��@�& D�½J $�� ����G
�@ �" �&�� ��´ %_����_�� �¾�। &�� ��g %W�� �"�Y�� S���� �� %��� ���À�P SB�&�& %_����_�� ��� ;S��� �"8� D��$& �¾�।
 

[�"� �z� %_����_�� ����� ��� ��´ %_����_�� ����� %_����_���� ����� ��¥��� �"��H"� 

� ����G
�@ �" �&� �"�Y�� ���& �� S���� D�6�_�� ��¥�� �" �&� 

���� ��S� �"�� S�� 
%��� "78 �" �&�, "�"���#$  
%��� : �m�ddebf 
%"�����: ��edmbcmfmm 
dfomymensingh@fisheries.gov.bd 

30 �" ���� 

� 
D�6�_�� ��¥�� �" �&� ���� J �"�� 
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