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সবা দান িত িত (Citizen’s Charter)

১. িভশন ও িমশন 
িভশন: মৎস  ও মৎস জাত উৎস হেত ািণজ আিমেষর চািহদা পূরণ, দাির  িবেমাচন ও র ািন আয় বৃি ।

িমশন: মৎস  ও িচংিড়সহ অন ান  জলজ স েদর ািয় শীল উৎপাদন বৃি  কের দেশর পুি  চািহদা পূরণ ও র ািন আয় বৃি  এবং অভী  জনেগা ীর অংশ হেণ উ ু  জলাশেয়র সু ু  ব ব াপনার মাধ েম এে  হেত 

া  সুফেলর মাধ েম দির  মৎস জীবী ও মৎস চািষ তথা বাংলােদেশর আথ সামািজক ে  কাংি ত উ য়ন সাধন।

২. িত ত সবাসমূহ

   ২.১) নাগিরক সবা

1 2 3 4 5 6 7 8
িম

ক
সবার নাম সবা 

দােন
সেবা  
সময়

সবা দান প িত েয়াজনীয় 
কাগজপ / 

আেবদন ফরম
াি ান 

সবামূল  এবং
পিরেশাধ প ি
(যিদ থােক)

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)

ঊ তন কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)



১ উ ত প িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং 
অন ান  জলজ স দ ব ব াপনা িবষয়ক 
লাগসই যুি  স ক ত পরামশ দান

১ িদন  ব ি  যাগােযাগ

 মাবাইল ও 

 ই ারেনট

 মৎস চাষ িবষয়ক অ াপস

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

২ মৎস চাষ িবষয়ক পু ক, পুি কা, খামার 
পিরচালনার জন  িশ ণ সামি , 
ম ানুেয়ল, বািষক িতেবদন ইত ািদ  
িবতরণ;

১ িদন  ব ি  যাগােযাগ

 মাবাইল ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

নাম: মাঃ কাম ল হাসান
পদবী: উপেজলা মৎস  কমকতা

ফান: +০৯৫২৯৫৬১৬৫

মাবাইল: ০১৭৬৩১২৯৬২৯
ইেমইল: ufomadan@fisheries.gov.bd

নাম: মাহা দ শাহজাহান কবীর
পদবী: জলা মৎস  কমকতা
ফান: +৮৮-০২-৯৯৬৬৫১৩৪৩

মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯২১
ইেমইল: dfonetrokona@fisheries.gov.bd

৩ মৎস খাদ  আইন, ২০১০ ও মৎস খাদ  
িবিধমালা, ২০১১ বা বায়েন সহায়তা 

দান

৩০ িদন  ব ি  যাগােযাগ

 মাবাইল ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

আইন ও িবিধ 
মাতােবক 

আেবদন ফরম 
ও চালান

৪ মৎস  হ াচাির আইন’ ২০১০ ও মৎস  
হ াচাির িবিধমালা’ ২০১১ বা বায়েন 
সহায়তা দান

৩০ িদন
 ব ি  যাগােযাগ

 মাবাইল ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

আইন ও িবিধ  
মাতােবক 

আেবদন ফরম 
ও চালান

নাম: মাঃ কাম ল হাসান
পদবী: উপেজলা মৎস  কমকতা

ফান: +০৯৫২৯৫৬১৬৫
মাবাইল: ০১৭৬৩১২৯৬২৯

ইেমইল: ufomadan@fisheries.gov.bd

নাম: মাহা দ শাহজাহান কবীর
পদবী: জলা মৎস  কমকতা
ফান: +৮৮-০২-৯৯৬৬৫১৩৪৩

মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯২১
ইেমইল: dfonetrokona@fisheries.gov.bd

  ২.২) ািত ািনক সবা

1 2 3 4 5 6 7 8
িমক সবার নাম সবা দােন

সেবা  
সময়

সবা দান প িত েয়াজনীয় 
কাগজপ / 

আেবদন ফরম
াি ান 

সবামূল  এবং
পিরেশাধ প ি
(যিদ থােক)

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)

ঊ তন কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)
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১ জাতীয় মৎস  স াহ উদযাপন ৭ িদন  নীিতমালা ও স সারণ 
সাম ী িবতরণ

 অনু ানসূচী রণ

 িবিভ  কিম  গঠন

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

২
িবিভ  দ ের মৎস  িবষয়ক তথ ািদ 
িবিনময় িনধািরত 

সময়

 প  ও 

 ই ারেনট উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

৩ পুর ার দােন মেনানয়ন দান ও 
কিম র সভায় যাগদান

িনধািরত 
সময়

 প  ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

নাম: মাঃ কাম ল হাসান
পদবী: উপেজলা মৎস  কমকতা

ফান: +০৯৫২৯৫৬১৬৫
মাবাইল: ০১৭৬৩১২৯৬২৯

ইেমইল: ufomadan@fisheries.gov.bd

নাম: মাহা দ শাহজাহান কবীর
পদবী: জলা মৎস  কমকতা

ফান: +৮৮-০২-৯৯৬৬৫১৩৪৩
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯২১

ইেমইল: dfonetrokona@fisheries.gov.bd

৪ মাবাইল কাট বা বায়ন িনধািরত 
সময়

 প  ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

৫ িশ ণ িনধািরত 
সময়

 ব ি েযাগােযাগ

 মাবাইল ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

৬ ঋণ াি েত সহায়তা ঋণ 
দানকারী 

সং ার িবিধ
মাতােবক

 ব ি েযাগােযাগ

 মাবাইল ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল
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1 2 3 4 5 6 7 8
িমক সবার নাম সবা দােন

সেবা  
সময়

সবা দান প িত েয়াজনীয় 
কাগজপ / 

আেবদন ফরম
াি ান 

সবামূল  এবং
পিরেশাধ প ি
(যিদ থােক)

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)

ঊ তন কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)

৭ জলা মৎস  কমকতার দ েরর
আওতাধীন অিডট আপি  ও িন ি র
মািসক,  মািসক, ষা ািসক ও বািষক

িতেবদন ণয়ন ও উ তন কতৃপ
বরাবর রণ  

৭ িদন  আগতপ  ও 

 অিডট সং া  আপি  
প

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

নাম: মাঃ কাম ল হাসান
পদবী: উপেজলা মৎস  কমকতা

ফান: +০৯৫২৯৫৬১৬৫
মাবাইল: ০১৭৬৩১২৯৬২৯

ইেমইল: ufomadan@fisheries.gov.bd

  নাম: মাহা দ শাহজাহান কবীর
পদবী: জলা মৎস  কমকতা
ফান: +৮৮-০২-৯৯৬৬৫১৩৪৩

মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯২১
ইেমইল: dfonetrokona@fisheries.gov.bd

  ২.৩) অভ রীণ সবা

1 2 3 4 5 6 7 8
িমক সবার নাম সবা 

দােন
সেবা  
সময়

সবা দান প িত েয়াজনীয় 
কাগজপ / 

আেবদন ফরম
াি ান 

সবামূল  এবং
পিরেশাধ প ি
(যিদ থােক)

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)

ঊ তন কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল)
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১. ওেয়বসাইেট তথ  হালনাগাদকরণ ১ িদন  ব ি /প েযাগােযাগ

 মাবাইল ও 

 ই ারেনট 

 কনেট  সরবরাহ

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

২. শৃ লাজিনত কায ম বা বায়েনর 
ব ব া করা

৭ িদন  আেবদনপ  জমা দান

 সরাসির ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

৩. কমচারীেদর চাকির িনয়িমতকরণ ও 
ায়ীকরেণর ব ব া করা

৭ িদন  আেবদনপ  জমা দান

 সরাসির ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

৪. উপেজলায় কমরত সকল কমকতার 
কি উটার ও কি উটার সামি র 
কািরগরী সহায়তা, িশ ন ও 
র ণােব ণ

৩ িদন  প  ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

৫. সকল খােত বরা  াব তির করা 
এবং সংি  দ রসমূেহ যথাসমেয় 

রণ িনি ত করা।

৭ িদন
 প  ও 

 ই ারেনট

উপেজলা মৎস  
কমকতার দ র

িবনামূেল

       নাম: মাঃ কাম ল হাসান
পদবী: উপেজলা মৎস  কমকতা

ফান: +০৯৫২৯৫৬১৬৫
মাবাইল: ০১৭৬৩১২৯৬২৯

ইেমইল: ufomadan@fisheries.gov.bd

নাম: মাহা দ শাহজাহান কবীর
পদবী: জলা মৎস  কমকতা
ফান: +৮৮-০২-৯৯৬৬৫১৩৪৩

মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯২১
ইেমইল: dfonetrokona@fisheries.gov.bd

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয়
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১ য়ংস ূণ আেবদন জমা দান
২ মৎস চােষর পরামশ দানকােল পু েরর আয়তন, গভীরতা ইত ািদ স েক স ক তথ  দান

৩ সা ােতর জন  িনধািরত সমেয়র পূেবই উপি ত থাকা

৪ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা

৪) অিভেযাগ িতকার ব ব াপনা (GRS)

     সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সমস া অবিহত ক ন। 

িম

ক
কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা

িন ি র 

সময়সীমা

১
দািয় া  কমকতা সমাধান িদে

না পারেল

জলা মৎস  কমকতা 

নাম: মাহা দ শাহজাহান কবীর
পদবী: জলা মৎস  কমকতা
ফান: +৮৮-০২-৯৯৬৬৫১৩৪৩

মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯২১

ইেমইল: dfonetrokona@fisheries.gov.bd

২০ িদন

২

অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল

উপপিরচালক 
মৎস  অিধদ র, ময়মনিসংহ
িবভাগ, ময়মনিসংহ

নাম: মাঃ নজ ল ইসলাম
পদবী: উপপিরচালক
ফান: ০৯১-৫২২৭২

মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৬

ইেমইল: ddmymensinghdiv@fisheries.gov.bd

৩০ িদন

৩
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 

সমাধান িদেত না পারেল

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 

ব ব াপনা সল

অিভেযাগ হণ ক

৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

ফান: ৯৫১৩৬০১

ইেমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd

৬০ িদন



   
                                                                                                                     নাম: মাঃ কাম ল হাসান

                                                                                                                    পদবী: উপেজলা মৎস  কমকতা
                                                                                                                    ফান: +০৯৫২৯৫৬১৬৫

                                                                                                                     মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯৩১
                                                                                                                               ইেমইল: ufomadan@fisheries.gov.bd
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