
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

অভ্যন্তরীণ সম্পে ববভ্াগ, অর্ থ মন্ত্রণালয় 

জাতীয় সঞ্চয় অবিেপ্তর 

জজলা সঞ্চয় অবিস/বযযদরা, জশরপযর। 
www.savings.sherpur.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেনে ্ চািটার)  

১. তিশন ও তিশনঃ  
 

রুপকল্প (Vision): সামবিকভ্াদব সঞ্চয় বযবস্থাপনাদক আিযবনকায়দনর মািযদম অর্ থননবতক অিযাত্রাদক অবযাহত রাখা।  

অতিলক্ষ(Mission):জাতীয় উন্নয়দন অাংশীোবরত্ব বৃদ্ধির লদযয যয দ্র আদয়র জনদগাষ্ঠীদক সঞ্চদয় সসৃ্পক্তকরণ এবাং জনবান্ধব জসবা প্রোন 

বনদ্ধিতকরণ।   
 

২. প্রতিশ্রুি সেবােিূহ 
 

 

২.১) নাগতরক সেবাঃ 
 
 

ক্র

ি 

সেবার নাি সেবা 

প্রদান 

পদ্ধতি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাতিস্থান সেবার 

িূলয এবং  

পতরজশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা  

(নাি, পদবী, স ান নম্বর 

ও ই-সিইল এযাজেে) 
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ক) পবরবার 

সঞ্চয়পত্র 

ববক্রয় 

 

খ) বতন মাস 

অন্তর 

মযনািা 

বভ্বিক 

সঞ্চয়পত্র 

ববক্রয় 

 

 

 
 

 

 

জমৌবখক 

এবাং বলবখত 

ক) বনি থাবরত িরদম আদবেনপত্র; 

খ) জক্রতার ২(েযই) কবপ পাসদপার্থ সাইদজর 

সতযাবয়ত ছবব;   

গ) জক্রতার ও নবমনীর জাতীয় পবরচয়পদত্রর 

সতযাবয়ত িদর্াকবপ; 

ঘ) জক্রতা কতৃথক সতযাবয়ত নবমনীর 2(েযই) কবপ 

পাসদপার্থ সাইদজর ছবব; 

ঙ) নগে অর্ থ অর্বা জচদকর মািযদম ক্রদয়র র্াকা 

প্রোন; 

চ) প্রদযাজয জযদত্র (TIN)  সার্র্থবিদকদর্র িদর্াকবপ 

এবাং আয়কর বরর্থান জমাোদনর প্রমাণপত্র জমা 

বেদত হদব; 

ছ) আদবেন িরম প্রাবপ্তস্থানঃ জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর এর  ফ্রন্ট জেক্স অর্বা 

www.savings.sherpur.gov.bd. 

 

 

 

 
 

 

ববনামূদলয 

ক) নগে র্াকার 

মািযদম একই 

বেদন; 

খ) MICR জচদকর 

মািযদম হদল 

সদব থাচ্চ ৩ (বতন) 

কম থ বেবস 

(1,00,000/- 

র্াকার তদতাবিক 

হদল জচদকর 

মািযদম পবরদশাি 

করদত হদব) 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ ০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক) বনি থাবরত িরদম আদবেনপত্র; 

খ) জক্রতার ২(েযই) কবপ পাসদপার্থ সাইদজর 

 

 

 

ক) নগে র্াকার 

মািযদম একই 

বেদন; 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

http://www.savings.sherpur.gov.bd/
mailto:dnsshrepur@gmail.com
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জপনশনার 

সঞ্চয়পত্র 

ববক্রয় 

 

 

 

 

 

জমৌবখক 

এবাং বলবখত 

সতযাবয়ত ছবব; 

গ) জক্রতার ও নবমনীর জাতীয় পবরচয়পদত্রর 

সতযাবয়ত িদর্াকবপ; 

ঘ) জক্রতা কতৃথক সতযাবয়ত নবমনীর 2(েযই) কবপ 

পাসদপার্থ সাইদজর ছবব; 

ঙ) নগে অর্ থ অর্বা জচদকর মািযদম ক্রদয়র র্াকা 

প্রোন; 

চ) প্রাপ্ত আনযদতাবষক ও ভ্ববষয তহববদলর চুড়ান্ত 

মঞ্জযরীপত্র এবাং জপনশন বই এর সতযাবয়ত 

িদর্াকবপ অর্বা বনদয়াগকারী কতৃথপয কতৃথক 

বপএসবস-2 িরম পূরণপূব থক ইসযয অবিদস জমা 

বেদত হদব; 

ছ) প্রদযাজয জযদত্র (TIN)  সার্র্থবিদকদর্র িদর্াকবপ 

এবাং আয়কর বরর্থান জমাোদনর প্রমাণপত্র জমা 

বেদত হদব; 

জ) আদবেন িরম প্রাবপ্তস্থানঃ জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর এর  ফ্রন্ট জেক্স অর্বা 

www.savings.sherpur.gov.bd. 

 

 
 

 

ববনামূদলয 

খ) MICR জচদকর 

মািযদম হদল 

সদব থাচ্চ ৩ (বতন) 

কম থ বেবস। 

(1,00,000/- 

র্াকার তদতাবিক 

হদল জচদকর 

মািযদম পবরদশাি 

করদত হদব) 

জমাবাইলঃ ০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

  

mailto:dnsshrepur@gmail.com
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5-বছর জময়ােী 

বাাংলাদেশ 

সঞ্চয়পত্র  ববক্রয় 

 

(বযদ্ধক্তর জযদত্র) 

 

 

 

 

 

 

 

জমৌবখক এবাং 

বলবখত 

ক) বনি থাবরত িরদম আদবেনপত্র; 

খ) জক্রতার ২(েযই) কবপ পাসদপার্থ 

সাইদজর সতযাবয়ত ছবব; গ) জক্রতার ও 

নবমনীর জাতীয় পবরচয়পদত্রর সতযাবয়ত 

িদর্াকবপ; 

ঘ) জক্রতা কতৃথক সতযাবয়ত নবমনীর 2(েযই) 

কবপ পাসদপার্থ সাইদজর ছবব; 

ঙ) নগে অর্ থ অর্বা জচদকর মািযদম 

ক্রদয়র র্াকা প্রোন; 

চ) প্রদযাজয জযদত্র (TIN)  সার্র্থবিদকদর্র 

িদর্াকবপ এবাং আয়কর বরর্থান 

জমাোদনর প্রমাণপত্র জমা বেদত হদব; 

 

ছ) আদবেন িরম প্রাবপ্তস্থানঃ জজলা 

সঞ্চয় অবিস/বযযদরা,  

জশরপযর এর ফ্রন্ট জেক্স অর্বা  

www.savings.sherpur.gov.bd. 

 

 

 
 

ববনামূদলয 

ক) নগে র্াকার 

মািযদম একই 

বেদন; 

খ) MICR জচদকর 

মািযদম হদল 

সদব থাচ্চ ৩ (বতন) 

কম থ বেবস। 

(1,00,000/- 

র্াকার তদতাবিক 

হদল জচদকর 

মািযদম পবরদশাি 

করদত হদব) 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 
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সঞ্চয়পত্র নগোয়ন 

 

 

নগে অর্বা জপ-

অেথার অর্বা 

BEFTN  এর মািযদম 

ক) যর্াযর্ বেসচাজথকৃত সঞ্চয়পত্র অর্বা 

সঞ্চয়সমূহ মযনািাকূপন;  

 ববনামূদলয 

 

 

একই বেদন 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 
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েুবিদকর্ 

সঞ্চয়পত্র ইসযয 

 

 

 

 

 

 

 

বলবখত 

ক) সাো কাদগদজ আদবেনপত্র; 

খ) বনকস্থ র্ানায় সািারণ োদয়রী এর 

অবনযবলবপ; 

গ) ২(েযই)র্র্ বহুল প্রচাবরত দেবনক জাতীয় 

পদ্ধত্রকায় ববজ্ঞাপন প্রোন; 

ঘ) 300/- র্াকার নন- জযবেবশয়াল 

স্ট্যাদম্প জযবেবশয়াল মযাদ্ধজদস্ট্র্ কতৃথক 

হলি নামা; 

ঙ) 300/- র্াকার নন- জযবেবশয়াল 

স্ট্যাদম্প ইনবেবমবনর্র্ বন্ড; 

চ) জক্রতা/জক্রতাদের এবাং নবমনীদের 

প্রদতযদকর ২ (েযই) কবপ কদর পাসদপার্থ 

সাইদজর ছবব; 

জেজারী 

চালাদনর 

মািযদম 

প্রবত 

দ্ধিদের 

জনয ৫/- 

র্াকা মাত্র 

 

 

 

 

 

 
১(এক) মাস 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

mailto:dnsshrepur@gmail.com
mailto:dnsshrepur@gmail.com
mailto:dnsshrepur@gmail.com


ছ) জক্রতা/জক্রতাগদণর এবাং 

নবমনী/নবমনীগদণর জাতীয় 

পবরচয়পদত্রর সতযাবয়ত িদর্াকবপ; 

জ)  জেজারী চালাদনর মািযদম 1-1151-

0000-2681 জকাদেথ বনি থাবরত অাংদকর বি 

জমাকরণ; 

 

 

7 

সঞ্চয়পত্র একস্থান 

হদত অনয স্থাদন 

স্থানান্তর 

 

 

বলবখত 

ক) জপইাং অবিসার বরাবর সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র; 

খ) সনাক্তকরণ রবশদের িদর্াকবপ। 

 

 

ববনামূদলয 

 
 

 

৩(বতন) কম থবেবস 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 
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জক্রতার মৃতুযদত 

মদনানীত নবমনী বা 

উিরাবিকারীগণদক 

অর্ থ পবরদশাি 

 

 

 

 

 

 

 

বলবখত 

ক) নবমনী অর্বা উিরাবিকার কতৃথক 

জপইাং অবিসার বরাবর সাো কাগদজ 

আদবেনপত্র; 

খ) োক্তার এবাং স্থানীয় সরকার কতৃথক 

জক্রতার অনলাইন মৃতুয সনেপত্র; 

গ) নবমনীর নাগবরকত্ব সনে; 

ঘ) জক্রতা ও  নবমনী/নবমনীগদণর জাতীয় 

পবরচয়পদত্রর সতযাবয়ত িদর্াকবপ; 

ঙ) প্রর্ম জেণী জগদজদর্ে কম থকতথা 

কতৃথক নবমনী বা উিরাবিকারী প্রদতযদকর 

০২ (েযই) কবপ পাসদপার্থ সাইদজর 

সতযাবয়ত ছবব; 

চ) প্রর্ম জেণী জগদজদর্ে কম থকতথা 

কতৃথক নবমনীর স্বাযর সতযাবয়ত ; 

ছ) নবমনীর বযাাংক বহসাব নম্বর এবাং 

MICR জচক বই: 

জ) যর্াযর্ভ্াদব পূরণকৃত তেন্ত িরম; 

ঞ)নবমনী অর্বা উিরাবিকারী 

অপ্রাপ্তবয়স্ক হদল পাবরবাবরক আোলত 

কতৃথক অবভ্ভ্াবক সনে। 

 

 

 

 

 

 

 

ববনামূদলয 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবাঃ 
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5-বছর 

জময়ােী 

বাাংলাদেশ 

 

 

 

 

জমৌবখক এবাং বলবখত 

ক) বনি থাবরত িরদম আদবেনপত্র; 

খ) বনরীবযত বাবষ থক আবর্ থক বববরণী ও 

ভ্ববষযৎ তহববদলর বনরীবযত আবর্ থক 

বববরণী জমা বেদত হদব; 

 

 

 

 

 

MICR জচদকর 

মািযদম হদল 

সদব থাচ্চ ৩ (বতন) 

কম থ বেবস। 

 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
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সঞ্চয়পত্র   

 

(প্রবতষ্ঠাদনর 

ভ্ববষয 

তহববদলর 

জযদত্র) 

গ) (TIN)  সার্র্থবিদকদর্র িদর্াকবপ এবাং 

আয়কর বরর্থান জমাোদনর প্রমাণপত্র জমা 

বেদত হদব; 

ঘ) জচদকর মািযদম ক্রদয়র র্াকা প্রোন; 

ঙ) কর কবমশনার কতৃথক ভ্ববষয তহববদলর 

স্বীকৃবতপত্র;  

চ) জবােথ অব োবি কতৃথক জরজযদলশন; 

ছ) আদবেন িরম প্রাবপ্তস্থানঃ জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর এর ফ্রন্ট জেক্স 

অর্বা www.savings.sherpur.gov.bd. 

ববনামূদলয ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

2 5-বছর 

জময়ােী 

বাাংলাদেশ 

সঞ্চয়পত্র 

ববক্রয়  

(আয়কর 

অিযাদেশ 

1984 এর 6ষ্ঠ 

তিবসল এর 

পার্থ  এ এর 

অনযদেে 34 

অনযযায়ী কর 

অবকাশপ্রাপ্ত 

প্রবতষ্ঠানসমহূ)  

 

 

 

 

জমৌবখক এবাং বলবখত 

ক) বনি থাবরত িরদম আদবেনপত্র; 

খ) (TIN)  সার্র্থবিদকদর্র িদর্াকবপ এবাং 

আয়কর বরর্ান থ জমাোদনর প্রমাণপত্র জমা 

বেদত হদব; 

গ) জচদকর মািযদম ক্রদয়র র্াকা প্রোন; 

ঘ) কর কবমশনার কতৃথক ভ্ববষয তহববদলর 

স্বীকৃবতপত্র; 

ঙ) আদবেন িরম প্রাবপ্তস্থানঃ জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর এর ফ্রন্ট জেক্স 

অর্বা 

 www.savings.sherpur.gov.bd. 

 

 

 

 

ববনামূদলয 

MICR জচদকর 

মািযদম হদল 

সদব থাচ্চ ৩ (বতন) 

কম থ বেবস। 

 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

3 সঞ্চয়পত্র 

নগোয়ন 

জপ-অেথার অর্বা 

BEFTN  এর মািযদম 

ক) জবােথ অব োর্ি কতৃথক সঞ্চয়পত্র 

নগোয়দনর জনয জরজযদলশন। 

 

 

ববনামূদলয 

 

 

একই বেদন 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

 

২.3. অভ্যন্তরীণ জসবাঃ 

 

 

১. 

 কম থচারীদের  

োবন্ত 

ববদনােন ছুর্র্ 

ক) পূব থবতী সমদয় েরাবন্ত 

ববদনােন ভ্াতা ও ছুর্র্ 

মঞ্জযরীর কবপ: 

সহকারী পবরচালক, জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর বরাবদর 

আদবেন;  

 

 

 

 

 

 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 
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মঞ্জযরী; 

  

খ) ছুর্র্র বহসাবসহ 

সহকারী পবরচালক, জজলা 

সঞ্চয় অবিস/বযযদরা, 

জশরপযর বরাবদর আদবেন। 

আদবেন ও উদেবখত 

কাগজপত্র যাচাই বাছাই 

কদর কম থচারীদের  োবন্ত  

ববদনােন ছুর্র্ মঞ্জযরী 

করা হয়।  

ক) পূব থবতী োবন্ত ববদনােন ভ্াতা ও 

ছুর্র্ মঞ্জযরী  কবপ: 

খ) ছুর্র্র বহসাব।  

 

 

ববনামূদলয 

 

03(বতন) কম থবেবস 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

2. কম থচারীদের  

অদ্ধজথত ছুর্র্ 

মঞ্জযরী ; 

 

ক) প্রাপয ছুর্র্র বহসাবসহ 

সহকারী পবরচালক, জজলা 

সঞ্চয় অবিস/বযযদরা, 

জশরপযর বরাবর আদবেন 

করদত হদব। আদবেন ও 

উদেবখত কাগজপত্র যাচাই 

বাছাই কদর কম থচারীদের  

অদ্ধজথত ছুর্র্ মঞ্জযরী করা 

হয়। 

সহকারী পবরচালক, জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর বরাবদর 

আদবেন;  

ক) প্রাপয ছুর্র্র বহসাব।  

 

 
 

 

ববনামূদলয 

03(বতন) কম থবেবস 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

3. কম থচারীদের 

মাতৃত্বকালীন 

ছুর্র্ 

মঞ্জযরী: 

 

ক) গভ্থিারদণর স্বপদয 

প্রমাণপত্র স্বরুপ োক্তারী 

সনেসহ সহকারী 

পবরচালক, জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর 

বরাবর আদবেন করদত 

হদব। আদবেন ও উদেবখত 

কাগজপত্র যাচাই বাছাই 

কদর কম থচারীদের  

মাতৃত্বকালীন ছুর্র্ মঞ্জযরী 

করা হয়। 

সহকারী পবরচালক, জজলা সঞ্চয় 

অবিস/বযযদরা, জশরপযর বরাবদর 

আদবেন;  

ক) গভ্থিারদণর স্বপদয প্রমাণপত্র 

স্বরুপ োক্তারী সনে।  

 

 

ববনামূদলয 

 

 

03(বতন) কম থবেবস 

শুভ্াশীষ পাল 

সহকারী পবরচালক 

জিানঃ +8802997781488 

জমাবাইলঃ 

০১৫৭১৭২২৭৫৬ 
ই-জমইলঃ dnssherpur@gmail.com 

   

৩) অতিজ াগ প্রতিকার বযবস্থাপনা (GRS) 

ক্র/নং কখন স াগজ াগ করজবন স াগাজ াজগর টিকানা তনস্পতির েিয়েীিা 

1 োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা সমািান বেদত বযর্ থ 

হদল 

GRS জিাকাল পদয়ন্ট কম থকতথা 

নাম ও পেবী: জনাব কাবনজ িাদতমা 

উপ-পবরচালক, জাতীয় সঞ্চয় ববভ্াগীয় কায থালয়, 

ময়মনবসাংহ। 

জিান: +8802996671144 

15 (পদনর) কম থবেবস 

mailto:dnsshrepur@gmail.com
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জমাবাইলঃ +88-01748-391925 

ইদমইল: ddnsd61@gmail.com 

ওদয়ব জপার্থাল: grs.gov.bd 

2 GRS জিাকাল পদয়ন্ট কম থকতথা বনবেথি 

সমদয় সমািান বেদত বযর্ থ হদল 

 

জনাব জমাঃ নজরুল ইসলাম  

পবরচালক (যযগ্ম-সবচব), প্রশাসন ও জনসাংদযাগ 

জাতীয় সঞ্চয় অবিেপ্তর, প্রিান কায থালয়, ঢাকা। 

জিান: +88-02-4105050৮ 

ই-জমইলঃ director.a.nsd@gmail.com 

15 (পদনর) কম থবেবস 

 

 

 

 

4)  আপনার কাজে আিাজদর প্রিযাশা: 

ক্রি প্রতিশ্রুতি/কাঙ্খিি সেবা প্রাতির লজক্ষয করনীয় 

১)  বনি থাবরত িরদম সম্পূণ থভ্াদব পূরণকৃত আদবেনপত্র জমা প্রোন। 

২) সর্িক মািযদম প্রদয়াজনীয় বিস পবরদশাি করা। 

৩) সাযাদতর জনয বনি থাবরত সমদয়র পূদব থই উপবস্থত র্াকা। 

 

 

• 20 বেদসম্বর/2023 বরঃ পয থন্ত হালনাগােকৃত। 


