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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায ালয়, ময়মনিসংহ

এবং

মিপিরষদ সিচব, মিপিরষদ িবভাগ-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

২০১৫ সােলর সের ময়মনিসংহ িবভাগ গত হওয়ার পর এ িবভােগ ৪১ দেরর কায ম চা হেয়েছ। মাননীয় ধানমী ১১ মাচ ,
২০২৩ ময়মনিসংহ িবভাগ সফর কেরন এবং সফরকােল ১০৩ উয়ন ক উোধন কেরন। াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ বাংলােদেশর
অযাার পেথ সরকােরর নীিতমালা ও অািধকারলক উয়ন কায ম বাবায়েনর লে জনবাব শাসন বা গেড় লেত হেব।
তারই ধারাবািহকতায় সািতক সমেয় উেখেযা অজনেলার মে ময়মনিসংহ িবভােগর ০৪ জলার ২৩ উপেজলা িমহীন
ঘাষণা করা হেয়েছ। --গাীর জীবনমান উয়েন ধানমীর কায ালয় কক বাবায়নাধীন কের আওতায় ৬৩৭ বসতঘর,
ছাীেদর  ৮৭৫  বাইসাইেকল  এবং  ১৭৪৫  জন  ছাছাীেদর  িশাি  ও  িশা  উপকরণ  দান  করা  হেয়েছ।  নারীর  মতায়েন  ‘জিয়তা
অেষেণ বাংলােদশ’ আেয়াজন কের ময়মনিসংহ িবভােগ নারীেদর কােজর ীিত ও সাননা দান করা হয়। ময়মনিসংহ িবভােগ দির
অসহায় ও  আেয়র ািক জনেগাীর মে িসিব প িবতরেণর লে ৮,১৭,২০১ জ উপকারেভাগীর তািলকা ণয়ন কের ফািমিল
কাড  িবতরণ করা হেয়েছ। অনলাইেন িম উয়ন কর পিরেশােধর িনিম হািংসেহর ডাটা এি করা হে। িলিপ ও মামলার নিথ
সংরেণর িনিম উপেজলা িম অিফেসর রকড ম সংার করা হেয়েছ। ৩০ উপেজলা ও ১৭৫ ইউিনয়ন িম অিফস িনম াণ করা
হেয়েছ। অিফেস িসিসিভ াপন ও কম পিরেবশ উয়ন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

০১। নন িবভাগীয় সদর দর িতা;
০২। তি িবষেয় দ জনবল তির করা;
০৩। রাজ শাসেন জনবল সংকট;
০৪। অিফস ভবেনর ক/ান তা;
০৫। মাদক, সাস, জিবাদ, বািববাহ িনরসেন যাবতীয় কায ম অাহত রাখা;

ভিবৎ পিরকনা:

এসিডিজর লমাা বাবায়েন মাঠ পয ােয়র কম চারীেদর েয়াজনীয় িশণ দান, িবভােগ মাদক, সাস, জিবাদ, বািববাহ িনরসেন
যাবতীয় কায ম অাহত রাখা, াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ ময়মনিসংহ িবভােগর অধীন অিফসেলােত সহেজ, লভ ও ে সবা
দান অাহত রাখার ে সমেয়র সােথ সােথ পিরবিতত আিনক িডিজটাল পিত অ  করা, িবভাগীয় সদর দর িতার জ জিম
অিধহণ ও ক বাবায়েনর উোগ, পয টন িশের িবকােশ পদেপ হণ, মানসত িশা বার উয়ন, উু এবং উোগী নারী
কম তরীকরণ, ই-সািভ েসর দতা ি, ানীয় সরকার িতােনর কায ম তদারিক ও শিশালীকরণ করা হেব। জনবাব শাসন গেড়
তালার েচা অাহত থাকেব।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

মাঠ শাসনেক দ ও গিতশীল করার জ কম কতা ও কম চারীেদর ১৫  িশণ আেয়াজন;
িবভাগীয় উয়ন সময় কিমর সভার ৯০% িসা বাবায়ন;
িবভাগীয় রাজ সভার ৯০% িসা বাবায়ন;
িবিভ দশ ন/পিরদশ েনর পািরশমালা বাবায়ন;
িবভাগীয় সদর দেরর জ ািবত িম অিধহণ িবষয়ক জলতা িনরসন কের অিধহণ কাজ স করা;
েতক কম চারীর জ ৬০ ঘা এবং রাজ শাসেনর ১৬০ জন কম চারীেক ০৪ ধােপ িশণ দান;
িসেজন চাট ার, অিভেযাগ িতকার বা, ত অিধকার আইন, ২০০৯ এবং ই-গভা িবষেয় ০৪ িশণ আেয়াজন;
২ উপেজলা িম অিফস এবং ৩০ ইউিনয়ন িম অিফস িনম াণ;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায ালয়, ময়মনিসংহ

এবং

মিপিরষদ  সিচব,  মিপিরষদ  িবভাগ-এর  মে  ২০২৩  সােলর  .................  মােসর  .................
তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

, দ, গিতশীল, জনবাব, উাবনধম সবালক শাসন।

১.২ অিভল (Mission)
শাসিনক দতা ি, তির যথাযথ বহার, সবাদাতােদর িভি পিরবতন এবং উাবনচচ ার মােম সময়াব এবং
মানসত জনেসবা িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িম বাপনা
২. উয়ন ও শাসিনক সময়, ানীয় সরকার ও অা কায েমর সময় ও বাপনা
৩. আইন-লা
৪. িশা, সংিত ও আইিস

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িবভােগর সকল কার উয়নলক কম কাের ু সময় সাধন;
২. সরকার কক ঘািষত যাবতীয় নীিতমালা ও কম িচর ু বাবায়ন তাবধান, পিরবীণ, ও সময়সাধন;
৩. িবভােগর রাজ শাসেনর সািব ক িনয়ণ, তাবধান এবং পিরবীণ;
৪. আইন-লা সিকত যাবতীয় কায াবলী তাবধান, কায ম হণ ও সময় সাধন;
৫. ানীয় সরকার সংা কায ম।
৬. আিপল, অিভেযাগ ও গণনািন হণ, তদ ও িনি।
৭. বােজট ণয়ন ও বরাত বােজেটর ু বহার িনিতকরণ।
৮. েয াগকালীন জির াণ কায ম পয েবণ।
৯. জাতীয় াচার কৗশল বাবায়ন এবং অিভেযাগ িনি বাপনার আওতায় অিভেযাগ িনি।
১০. িনেয়াগ, বদিল, পেদািত ও পদায়ন-সহ অা কায াবিল।
১১. পিরকিত আিনক িবভাগীয় শহর ও িবভাগীয় সদর দর িনম ােণর জ ‘তাশী সংা’ িহেসেব দািয় পালন।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

আ:দর সময়
আেয়ািজত সভা সংা ৬ ৬ ৬ ৬ ৬

িবভাগীয় দরসহ ও জলাশাসেকর
কায ালয়সহ

সভার কায িববরণী ত ও িবতরণ

াবনা বাবািয়ত % ৮২ ৮৮ ৮৮ ৯০ ৯০
িবভাগীয় দরসহ ও জলাশাসেকর
কায ালয়সহ

িসা বাবায়ন িতেবদন রণ

িবভাগীয় আইন-লার
উয়েন অিধকতর সময়

অিত সভা সংা ৬ ৬ ৬ ৬ ৬
িবভাগীয় দরসহ ও জলাশাসেকর
কায ালয়সহ

সভার কায িববরণী ত ও
মণালেয় িবতরণ

িসা বাবায়ন % ৮১‘ ৮২ ৮৩ ৮৫ ৯০
িবভাগীয় দরসহ ও জলাশাসেকর
কায ালয়সহ

িসা বাবায়ন িতেবদন রণ

ানীয় সরকার িতান
জারদারকরণ

পিরদশ নত কায ালয় সংা ০ ৪৮ ৪৮ ৪৮ ৪৮ জলা পিরষদ, পৗরসভা পিরদশ ন িতেবদন রণ

পিরদশ েনর পািরশ
বাবায়ন

% ৮০ ৮০ ৮২ ৮২.৫ ৮৩ জলা পিরষদ, পৗরসভা
পিরদশ ন িতেবদেনর পািরশ
বাবায়ন রণ

রাজ বাপনায় কায কািরতা
ি

পিরদশ নত কায ালয় সংা ৩৬ ৩৬ ৩৬ ৩৬ ৩৬ জলাশাসেকর কায ালয়সহ পিরদশ ন িতেবদন রণ

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ম ২৮, ২০২৩ ১৩:২১ া: ৮ ণ তািরখ: বার, ন ২৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িম
বাপনা

২৫

[১.১] রাজ আিপল মামলা
নািন ও িনিকরণ

[১.১.১] আিপল মামলা
িনি

গড় % ২ ৫০ ৬০ ৭০ ৬৮ ৬৬ ৬৪ ৬০ ৭৫ ৭৮

[১.২] ইউিনয়ন িম অিফস
পিরদশ ন

[১.২.১] অিফস
পিরদশ নত

সমি সংা ৩ ১২ ৩৬ ৩৬ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ৩৬ ৩৬

[১.৩] উপেজলা িম অিফস
পিরদশ ন

[১.৩.১] অিফস
পিরদশ নত

সমি সংা ২ ১২ ৩৬ ৩৬ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ৩৬ ৩৬

[১.৪] উপেজলা িম অিফস
পিরদশ েনর পািরশ বাবায়ন

[১.৪.১] পািরশ
বাবািয়ত

গড় % ৩ ৭৫ ৮০ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৮

[১.৫] জলা শাসেকর
কায ালেয়র রাজ বাপনা
এসএ, এলএ শাখা ও রকডম
পিরদশ ন

[১.৫.১] অিফস
পিরদশ নত

সমি সংা ২ ৪ ৬ ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ১৪ ২০

[১.৬] জলা শাসেকর
কায ালেয়র রাজ বাপনা
এসএ, এলএ শাখা ও রকডম
পিরদশ েনর পািরশ বাবায়ন

[১.৬.১] পািরশ
বাবািয়ত

গড় % ৩ ৭৫ ৮০ ৮২ ৮১.৫ ৮১ ৮০ ৭৪ ৮৫ ৮৬

[১.৭] িবভাগীয় মািসক রাজ
সভা আেয়াজন ও কায িববরণী
রণ

[১.৭.১] মািসক রাজ
সভা আেয়াজন ও
কায িববরণী রণ

সমি সংা ৩ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[১.৮] িবভাগীয় মািসক রাজ
সভার িসা বাবায়ন

[১.৮.১] িসা
বাবািয়ত

গড় % ৩ ৭৫ ৮০ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৮

[১.৯] িম বাপনা িবষয়ক
িশণ আেয়াজন

[১.৯.১] িশণ
আেয়াজন

সমি সংা ২ ১১০ ১২০ ১২০ ১১০ ১০৫ ১০০ ৯০ ১৬০ ১৬০

[১.১০] িম উয়ন কর
বাপনা িডিজটাইেজন
তদারিক

[১.১০.১] অনলাইেন
িম উয়ন কর আদায়

গড় % ২ ৫৫ ৬০ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮২ ৮০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ম ২৮, ২০২৩ ১৩:২১ া: ৯ ণ তািরখ: বার, ন ২৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] উয়ন ও
শাসিনক
সময়, ানীয়
সরকার ও
অা
কায েমর
সময় ও
বাপনা

২৩
[২.১] িবভাগীয় উয়ন সময়
সভা আেয়াজন

[২.১.১] সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ৩ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬

[২.২] িবভাগীয় উয়ন সময়
সভার িসা বাবায়ন

[২.২.১] িসা
বাবািয়ত

গড় % ২ ৮০ ৮০ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৮

[২.৩] জলা শাসকগেণর সােথ
মািসক সময় সভা আেয়াজন

[২.৩.১] সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[২.৪] জলা শাসকগেণর সােথ
মািসক সময় সভার িসা
বাবায়ন

[২.৪.১] িসা
বাবািয়ত

গড় % ২ ৮০ ৮০ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৮

[২.৫] িবিভ উয়ন ক
দশ ন/পিরদশ েনর পািরশ
বাবায়ন

[২.৫.১] উয়ন ক
দশ নত/পিরদশ েনর
পািরশ বাবািয়ত

সমি সংা ২ ২৪ ২৪ ২৪ ২২ ২০ ১৮ ১৬ ২৬ ৩০

[২.৬] জলা ও উপেজলা পয ােয়
এিপএ েমর সদেদর জ
এিপএএমএস সটওয়ার
িবষয়ক িশণ কম শালা
আেয়াজন

[২.৬.১] িশণ
কম শালা/সিমনার
আেয়াজন

সমি সংা ৩ ৮ ৪ ৩ ২ ১ ৮ ১০

[২.৭] কম চারীেদর দতা উয়ন
িবষয়ক অভরীণ িশণ

[২.৭.১] িশণ
আেয়ািজত

সমি ঘা ৩ ৬০ ৬০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৬০ ৬০

[২.৮] জলা পিরষদ পিরদশ ন
[২.৮.১] অিফস
পিরদশ ন

সমি সংা ২ ১২ ১২ ১০ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৪

[২.৯] জলা পিরষদ পিরদশ েনর
পািরশ বাবায়ন

[২.৯.১] পািরশ
বাবািয়ত

গড় % ২ ৮০ ৮০ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৮

[২.১০] ইউিনয়ন পিরষদ
পিরদশ ন

[২.১০.১] অিফস
পিরদশ ন

সমি সংা ২ ১২ ৩৬ ৩৬ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৩৬ ৩৬



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ম ২৮, ২০২৩ ১৩:২১ া: ১০ ণ তািরখ: বার, ন ২৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] আইন-
লা

১৪

[৩.১] িবভাগীয় আইন-লা
সভা আেয়াজন

[৩.১.১] সভা আেয়াজন সমি সংা ২ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬

[৩.২] িবভাগীয় আইন-লা
সভার িসা বাবায়ন

[৩.২.১] িসা
বাবািয়ত

গড় % ২ ৮০ ৮০ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৮

[৩.৩] মাবাইল কােটর 
কায ম পিরবীণ ও মািসক
িতেবদন রণ

[৩.৩.১] মাবাইল
কাট  পিরচািলত

সমি সংা ২ ৩০০০ ৩৫০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ২৫০০ ২০০০ ৫০০০ ৫৫০০

[৩.৪] অিতির জলা
ািজেট/ এিিকউভ
ািজেট আদালত পিরদশ ন

[৩.৪.১] আদালত
পিরদশ নত

সমি সংা ২ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[৩.৫] অিতির জলা
ািজেট/ এিিকউভ
ািজেট আদালত পিরদশ েনর
পািরশ বাবায়ন

[৩.৫.১] পািরশ
বাবািয়ত

গড় % ৩ ৭৫ ৮০ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৮

[৩.৬] মাদক, ধময় উবাদ,
জীবাদ ধমীয় সীিত,
সামািজক যাগােযাগ মাম
অপবহার রােধ বা হণ

[৩.৬.১] সভা আেয়াজন সমি সংা ৩ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ম ২৮, ২০২৩ ১৩:২১ া: ১১ ণ তািরখ: বার, ন ২৩, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] িশা,
সংিত ও
আইিস

৮

[৪.১] িশা িতান পিরদশ ন
[৪.১.১] িশা িতান
পিরদশ নত

সমি সংা ২ ২৪ ২৪ ২৪ ২৩ ২২ ২১ ২০ ২৪ ২৪

[৪.২] উ ি ানস
মশি গেড় লেত কািরগির
িতান
পিরদশ ন/দশ ন/তদারিকেত
পদেপ হণ

[৪.২.১] পিরদশ ন/দশ ন/
তদারিক স

সমি সংা ২ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[৪.৩] জনশীলতার চচ া,
সাংিতক চচ া ি

[৪.৩.১] সভা আেয়াজন সমি সংা ২ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬

[৪.৪] িশাথেদর মােঝ িনরাপদ
ইারেনট ও ত ি বহার
িনিেত িশণ দান

[৪.৪.১] িশণ
আেয়াজন

সমি সংা ২ ২ ২ ১ ৪ ৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিস ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ

২ ই-ফাইিলং ইেলকিনক ফাইিলং

৩ নস াশনাল ই-সািভ স িসেম
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর

মাণক
[১.১] রাজ আিপল মামলা নািন ও িনিকরণ [১.১.১] আিপল মামলা িনি (রাজ শাখা) অিত. িব. কিম. (রাজ) সামাির িশট

[১.২] ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশ ন [১.২.১] অিফস পিরদশ নত
(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার ও অিত. িব. কিম.
(রাজ)

সামাির িশট

[১.৩] উপেজলা িম অিফস পিরদশ ন [১.৩.১] অিফস পিরদশ নত
(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার ও অিত. িব. কিম.
(রাজ)

সামাির িশট

[১.৪] উপেজলা িম অিফস পিরদশ েনর পািরশ বাবায়ন [১.৪.১] পািরশ বাবািয়ত
(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার ও অিত. িব. কিম.
(রাজ)

সামাির িশট

[১.৫] জলা শাসেকর কায ালেয়র রাজ বাপনা এসএ, এলএ শাখা ও রকডম
পিরদশ ন

[১.৫.১] অিফস পিরদশ নত
(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার ও অিত. িব. কিম.
(রাজ)

সামাির িশট

[১.৬] জলা শাসেকর কায ালেয়র রাজ বাপনা এসএ, এলএ শাখা ও রকডম
পিরদশ েনর পািরশ বাবায়ন

[১.৬.১] পািরশ বাবািয়ত
(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার ও অিত. িব. কিম.
(রাজ)

সামাির িশট

[১.৭] িবভাগীয় মািসক রাজ সভা আেয়াজন ও কায িববরণী রণ
[১.৭.১] মািসক রাজ সভা আেয়াজন ও
কায িববরণী রণ

(রাজ শাখা) অিত. িব. কিম. (রাজ) সামাির িশট

[১.৮] িবভাগীয় মািসক রাজ সভার িসা বাবায়ন [১.৮.১] িসা বাবািয়ত (রাজ শাখা) অিত. িব. কিম. (রাজ) সামাির িশট

[১.৯] িম বাপনা িবষয়ক িশণ আেয়াজন [১.৯.১] িশণ আেয়াজন (রাজ শাখা) অিত. িব. কিম. (রাজ) সামাির িশট

[১.১০] িম উয়ন কর বাপনা িডিজটাইেজন তদারিক [১.১০.১] অনলাইেন িম উয়ন কর আদায় (রাজ শাখা) অিত. িব. কিম. (রাজ) সামাির িশট

[২.১] িবভাগীয় উয়ন সময় সভা আেয়াজন [২.১.১] সভা আেয়ািজত (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[২.২] িবভাগীয় উয়ন সময় সভার িসা বাবায়ন [২.২.১] িসা বাবািয়ত (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[২.৩] জলা শাসকগেণর সােথ মািসক সময় সভা আেয়াজন [২.৩.১] সভা আেয়ািজত (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[২.৪] জলা শাসকগেণর সােথ মািসক সময় সভার িসা বাবায়ন [২.৪.১] িসা বাবািয়ত (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[২.৫] িবিভ উয়ন ক দশ ন/পিরদশ েনর পািরশ বাবায়ন
[২.৫.১] উয়ন ক দশ নত/পিরদশ েনর পািরশ
বাবািয়ত

(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার ও অিত. িব. কিম.
(সািব ক ও রাজ)

সামাির িশট

[২.৬] জলা ও উপেজলা পয ােয় এিপএ েমর সদেদর জ এিপএএমএস সটওয়ার
িবষয়ক িশণ কম শালা আেয়াজন

[২.৬.১] িশণ কম শালা/সিমনার আেয়াজন (উয়ন শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[২.৭] কম চারীেদর দতা উয়ন িবষয়ক অভরীণ িশণ [২.৭.১] িশণ আেয়ািজত (সংাপন শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[২.৮] জলা পিরষদ পিরদশ ন [২.৮.১] অিফস পিরদশ ন (গাপনীয় শাখা) ানীয় সরকার সামাির িশট
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর

মাণক
[২.৯] জলা পিরষদ পিরদশ েনর পািরশ বাবায়ন [২.৯.১] পািরশ বাবািয়ত (গাপনীয় শাখা) ানীয় সরকার সামাির িশট

[২.১০] ইউিনয়ন পিরষদ পিরদশ ন [২.১০.১] অিফস পিরদশ ন
(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার, অিতির িব. ক.
(সািব ক) ও ানীয় সরকার

সামাির িশট

[৩.১] িবভাগীয় আইন-লা সভা আেয়াজন [৩.১.১] সভা আেয়াজন (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[৩.২] িবভাগীয় আইন-লা সভার িসা বাবায়ন [৩.২.১] িসা বাবািয়ত (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[৩.৩] মাবাইল কােটর  কায ম পিরবীণ ও মািসক িতেবদন রণ [৩.৩.১] মাবাইল কাট  পিরচািলত (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[৩.৪] অিতির জলা ািজেট/ এিিকউভ ািজেট আদালত পিরদশ ন [৩.৪.১] আদালত পিরদশ নত (গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার সামাির িশট

[৩.৫] অিতির জলা ািজেট/ এিিকউভ ািজেট আদালত পিরদশ েনর
পািরশ বাবায়ন

[৩.৫.১] পািরশ বাবািয়ত (গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার সামাির িশট

[৩.৬] মাদক, ধময় উবাদ, জীবাদ ধমীয় সীিত, সামািজক যাগােযাগ মাম
অপবহার রােধ বা হণ

[৩.৬.১] সভা আেয়াজন (সাধারণ শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[৪.১] িশা িতান পিরদশ ন [৪.১.১] িশা িতান পিরদশ নত
(গাপনীয় শাখা) িবভাগীয় কিমশনার, অিতির িব. ক.
(সািব ক)

সামাির িশট

[৪.২] উ ি ানস মশি গেড় লেত কািরগির িতান
পিরদশ ন/দশ ন/তদারিকেত পদেপ হণ

[৪.২.১] পিরদশ ন/দশ ন/ তদারিক স (গাপনীয় শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[৪.৩] জনশীলতার চচ া, সাংিতক চচ া ি [৪.৩.১] সভা আেয়াজন (আইিস শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট

[৪.৪] িশাথেদর মােঝ িনরাপদ ইারেনট ও ত ি বহার িনিেত িশণ
দান

[৪.৪.১] িশণ আেয়াজন (আইিস শাখা) অিত. িব. কিম. (সািব ক) সামাির িশট
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
িবভাগীয় মািসক রাজ সভা অান মািসক রাজ সভা অিত জলা শাসেকর কায ালয়, ময়মনিসংহ জলা শাসেকর কায ালয় িনয়িমত সভা আেয়াজন

জলা শাসকগেণর সােথ মািসক সময় সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত জলা শাসেকর কায ালয়, জামালর িসা বাবায়েন িনয়িমত তদারিককরণ

মাবাইল কােটর  কায ম পিরবীণ ও মািসক িতেবদন রণ মাবাইল কাট  পিরচািলত জলা শাসেকর কায ালয়, নেকাণা মাবাইল কােটর িতেবদন

মাদক, ধময় উবাদ, জীবাদ ধমীয় সীিত, সামািজক যাগােযাগ মাম অপবহার রােধ বা হণ সভা আেয়াজন জলা শাসেকর কায ালয়, ময়মনিসংহ িনয়িমত সভা আেয়াজন

িবভাগীয় উয়ন সময় সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত জলা শাসেকর কায ালয়, শরর িনয়িমত সভা আেয়াজন
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: বার, ন ২৩, ২০২৩

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৩-২৪

িতােনর নামঃ িবভাগীয় কিমশনােরর কায ালয়, ময়মনিসংহ

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

১. ািতািনক বা: .................... ১৭

১.১. নিতকতা কিমর
সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা
িবভাগীয়
কিমশনার

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা কিমর
সভার িসা বাবায়ন

১.২.১.
বাবািয়ত িসা

৪ %

অিত.
িবভাগীয়
কিমশনার
(সািব ক)

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা
িবভাগীয়
কিমশনার

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ আেয়াজন

১.৪.১. িশিত
কম চারী

২ সংা
িবভাগীয়
কিমশনার

৬০
লমাা ৩০ ৩০

০
অজন

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা
ি/িধকারা
কম চারীেদর দািরক
পাষাক সরবরাহ ও
পিরধান িনিত করা
ইতািদ)

১.৫.১. উত
কম -পিরেবশ

২ তািরখ

অিত.
িবভাগীয়
কিমশনার
(সািব ক)

৩১-১২-২০২৩
৩০-০৬-২০২৪

লমাা ৩১-১২-২০২৩ ৩০-০৬-২০২৪

অজন



া: ২ ণ তািরখ: বার, ন ২৩, ২০২৩

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয় কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ

অিত.
িবভাগীয়
কিমশনার
(সািব ক)

৩০-১০-২০২৩
৩১-০১-২০২৪
৩০-০৪-২০২৪

লমাা ৩০-১০-২০২৩ ৩১-০১-২০২৪ ৩০-০৪-২০২৪

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৩

২.১. ২০২৩-২৪ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

৩ তািরখ
িবভাগীয়
কিমশনার

৩১-০৭-২০২৩
৩১-০৩-২০২৪

লমাা ৩১-০৭-২০২৩ ৩১-০৩-২০২৪

অজন

২.২. অেমািদত বািষ ক
য় পিরকনার যথাযথ
বাবায়ন

২.২.১. য়
পিরকনা
বাবািয়ত

৩ %
িবভাগীয়
কিমশনার

১০০
লমাা ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০

০
অজন

২.৩. ক পিরদশ ন
২.৩.১.
পিরদশ নত

৪ সংা
িবভাগীয়
কিমশনার

৪৮
লমাা ১২ ১২ ১২ ১২

০
অজন

২.৪. ক পিরদশ েনর
পািরশ বাবায়ন
অগিত পিরবীণ

২.৪.১. পািরশ
বাবায়ন
পিরবীণত

৩ %
িবভাগীয়
কিমশনার

১০০
লমাা ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০

০
অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ২০

৩.১. শরর জলার
পিং রাজ
মামলাসহ
িনিকরণ কায ম
মিনটিরং

৩.১.১. িতেবদন
দািখল

৫ সংা

অিত.
িবভাগীয়
কিমশনার
(রাজ)

৪

লমাা ১ ১ ১ ১

০

অজন



া: ৩ ণ তািরখ: বার, ন ২৩, ২০২৩

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম িফডাক
ঊতন

কপের
পয েবণলমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

৩.২. শরর জলার
জনােরল সা িফেকট
মামলা িনিকরণ
কায ম মিনটিরং

৩.২.১.
িতেবদন দািখল

৫ সংা

অিত.
িবভাগীয়
কিমশনার
(রাজ)

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

৩.৩. শরর জলার
নামজারী সংা
কায ম মিনটিরং

৩.৩.১.
িতেবদন দািখল

৫ সংা

অিত.
িবভাগীয়
কিমশনার
(রাজ)

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

৩.৪. নেকানা জলার
া অবায়ন
মামলা িনিকরণ
কায ম মিনটিরং

৩.৪.১. মামলা
িনিসেহর
িতেবদন

৫ সংা

অিতির
িবভাগীয়
কিমশনার
রাজ

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 


