
 

 
 

উপেজলা ব উ য়ন কম
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গণ জাত ীবাংলােদশসরকার 
 

উপেজলা ব উ য়ন কমΠকতা, বউ য়নঅিধদ র, িঝনাইগাতী

এবং 
 

উপপিরচালক বউ য়নঅিধদ র, শর রএরমে া িরত

বািষ©ক কম©স াদন ি  
 
 
 
 
 
 

০১ লাই,২০২৩ -  ৩০ ন,২০২৪
 
 
 

  

িঝনাইগাতী, শর র 

এরমে া িরত 

,২০২৪ 



িচপ  
 
 

িবষয় া নং 
কম ©স াদেনর সািব ©ক িচ  ১ 

াবনা ২ 

সকশন ১: পক , অিভল , কম ©স াদেনর  এবং কাযা ©বিল ৩ 

সকশন ২: িবিভ  কায © েমর ড়া  ফলাফল / ভাব ৪ 

সকশন ৩: কম ©স াদন পিরক না ৫ ও ৬ 

ি  া র ৭ 

সংেযাজনী ১: শ সংে প ৮ 

সংেযাজনী ২: কম ©স াদন চেকর পিরমাপ প িত ৯ 

সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সংেগ সংি  কম ©স াদন চকস হ ১০ 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কম ©পিরক না, ২০২২-২০২৩ ১১ ও ১২ 

সংেযাজনী ৫: ই-গভ া ©  ও উ াবন কম ©পিরক না, ২০২২-২০২৩ ১৩ 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া কম ©পিরক না, ২০২২-২০২৩ ১৪ 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত, কম ©পিরক না, ২০২২-২০২৩ ১৫ 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় বািষ ©ক কম ©পিরক না, ২০২২-২০২৩ ১৬ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



কম©স াদেনর সািব ©ক িচ  
 

সা িতক বছরস েহ (৩ বছর) ধান অজ ©নস হঃ 
 

গত ০৩(িতন) বছের িঝনাইগাতীউপ জলায় ১০৩০ জনেক িশ ণ দান, ৮৭,৮৫,০০০/= টাকা িশ েনা র 

ঋণ দান এবং ২৫২ জন বক ও বনারীেক আ কম©সং ান লক ক  হেণর মা েম াবল ী করা হেয়েছ। 
 

সম া এবং চ ােল স হঃ 
 

 মবধ©মান বজনসং ােক বশি েত পা র করা এক  চ ােল । দেশর বশি েক আ কমী© িহেসেব 

গেড় তালাসহ আ জা©িতক বাজােরর চািহদা অ যায়ী িশ ণ ড িনবা©চন, িশ ণ দান এবং িশি ত বেদর 

েয়াজনীয় সহায়তা িদেয় দ  বশি  িহেসেব র ািন করা এক  চ ােল । 
 

ভিব ৎ পিরক নাঃ 
 

 িশি ত বকার বেদর অ ায়ী কম©সং ােনর জ  সারােদেশ াশনাল সািভ©স কম© িচ কায© ম স সারণ 

করা হেব। দশ িবেদেশর চািহদা অ যায়ী ন ন ন ন ক /কম © িচ হণ কের বেদর িশ ণ দান করা হেব। 

সমাজ িবেরাধী কম ©কা  িতেরােধ বেদর স ৃ করেণর মা েম জনসেচতনতা ি  করা হেব। ই-লািনং ি য়ায় 

পােঠর মা েম িবিভ  েডর িশ ণ কায© েম বেদর অিধকহাের স ৃ  করা হেব। আ কমী© দর ম  থেক 

উে া া ি  করা হেব। 
 

২০২২-২০২৩ অথ©বছেরর স া  ধান অজ©নস হঃ 
 

·  াশনাল সািভ©স কম© িচর মা েম   × জেনর অ ায়ী কম©সং ান ি ।  

·  দশ িবেদেশ কম©সং ােনর লে  অ ািত ািনক েড মাট ৪২০ জন বক ও বমিহলােক িশ ণ দান।  

·  িশি ত বেদর মে  ৯৩ জনেক ৩৮,৮০,০০০/= টাকা ঋণ িবতরেণর মা েম াবল ী করা।  

·  আ কম ©সং া লক ক  াপন ও স সারণ ব©ক  ১০৬ জন আ কমী© ি ।  

·  সমাজ িবেরাধী কম©কা  িতেরােধ বেদর স ৃ করেণর মা েম ১  অ ঠান আেয়াজন ও জনসেচতনতা 

ি ।  

·   ০১  ব সংগঠন িনব ন।  

 
০১ 

 
 



 
াবনা 
 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং 
স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 
 
 
 
 
 

উপেজলা ব উ য়ন কমΠকতা, ব উ য়ন অিধদ র, িঝনাইগাতী উপেজলা 
 
 

এবং 
 
 

উপপিরচালক, ব উ য়ন অিধদ র, শর র 
 

এর মে  ২০২৩ সােলর ন মােসর২২ তািরেখ এই বািষ ©ক কম ©স াদন ি  া িরত হল। 
 
 
 

এই ি েত া রকারী উভয় প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০২ 
 
 



 
 

সকশন ১ : 
 

পক , অিভল , কম ©স াদেনর  এবং কাযা ©বিল 
 

১.১ পক ঃ জাতীয় উ য়েন দ  উৎপাদনশীল ও সেচতন ব সমাজ  
 

১.২ অিভল ঃ দ  ও উৎপাদনশীল ব সমাজ গঠেনর মা েম দেশর আথ ©সামািজক- অব ার  
উ য়ন। 

 

১.৩ কম ©স াদেনর  (সংি  অিফস ক ©ক িনধা ©িরত, সেবা ©  ৫ ):  
 

১) জাতীয় উ য়েন দ  বশি  

২) উৎপাদনশীল ব সমাজ গঠন।  

৩) সামািজক সেচতনতা ি র মা েম বেদর স মতা ি করণঃ  

 
শাসন ও সং ার লক কম ©স াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ©ক িনধা©িরত) 

 
শাসন ও সং ার লক কায © েমর বা বায়ন জারদারকরণ 

ক) াচার কম ©পিরক না বা বায়ন 
খ) ই-গভ া © /উ াবন কম ©পিরক না বা বায়ন 
গ) ত  অিধকার কম ©পিরক না বা বায়ন 
ঘ) সবা দান িত িত কম ©পিরক না বা বায়ন 

 
১.৪ কাযা©©বিল all0cation of business অ যায়ী) 

 
১. বেদর িশ ণ উ য়ন ও ক াণ খী যাবতীয় কায © ম বা বায়েনর মা েম দ  মানব  
     স দ তির এবং তােদর জাতীয় উ য়েনর লধারার সােথ স ৃ করণ; 
২. বকার বেদর আ কমসং ােনর েযাগ ি  এবং উ য়ন লক কােজ বেদর ায়     
     অংশ হেণ উৎসািহতকরণ, সফল বেদর র ার দান, বসংগঠনেক অ দান দান ও  
     মিনটিরং; 
৩. ব উ য়ন কায© েমর উপর গেবষণা ও জিরপ; 
৪.  জািত গঠন লক কােজ বেদর স ৃ করণ ও মতায়ন। 

 
০৩



 
সকশন-২ 

 
িবিভ  কায© েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব  

 
 

ড়া  
ফলাফল/ ভাব 

কম©স াদন 
চকস হ 

একক ত অজ©ন ল মা া 
২০২৩-
২০২৪ 

ে পণ িনধা©িরত ল মা া অজ© নর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/সং াস েহর 
নাম 

উপা  
২০২৩-
২০২৪ 

২০২৪-
২০২৫ ২০২১-

২০২২ 
২০২২-
২০২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
কম©সং ান 

২% 

িশি ত ব সং া জন ৪২০ ২১০ ৪২০ ৪২০ ৪২০ ব উ য়ন অিধদ র, 

িঝনাইগাতী 

 

ঋণ িবতরেণর মা েম 

উপকারেভািগর সং া 

সং া ৯১ ৯০ ৯৩ ৯৩ ৯৩ ব উ য়ন অিধদ র, 

িঝনাইগাতী 

 

আ কমী©র সং া সং া ৭২ ৪৮ ১০৬ ১০৬ ১০৬ ব উ য়ন অিধদ র, 

িঝনাইগাতী 

 

 
 
 
 
 
 

০৪ 
 

 
 



সকশন-৩ কম©স াদন পিরক না ( িঝনাইগাতী উপ জলা কাযা©লয়) 
 
 

 

কম ©স াদন 
 

ে র 
মান 

কায© ম কমস াদন 
চক  

গণনা 
প তিত 

একক কম ©স াদ
ন চেকর 

মান 

ত অজন ল মা া / িনণা ©য়ক ২০২৩-২০২৪ ে পণ 
২০২৩-
২০২৪ 

ে পণ 
২০২৪-
২০২৫ 

২০২১-
২০২২ 

২০২২-
২০২৩ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত উ ম 
৯০% 

উ ম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর িনে  

৬০% 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
কম©স াদন স হ ( িবিধ/আই  ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী সেবা©  ৫ ) 

জাতীয় 
উ য়েন দ  

ব শি  
২৫ 

১.১. াশনাল 
সািভস  

১.১.১. িশি ত 
ব সং া  

সমি  জন ০০ - - - - - - - - - 

১.২ বেদর 
িশ ণ কাস © 

পিরচালনা 

১.২.১. িশি ত 
বসং া  

সমি  জন 
২৫ ৪২০ ২১০ ৪২০ ৩৭৮ ৩৩৬ ২৯৪ ২৫২ ৪২০ ৪২০ 

উৎপাদনশী ল
ক ব সমাজ 
গঠন 

২৫ ১.৩. িশি ত 
বেদর ঋণ 

িবতরণ 

১.৩.১ 
উপকারেভািগর 
সং া 

সমি  জন 
২০ ৯১ ৯০ ৯৩ ৮৪ ৭৪ ৬৫ ৫৬ ৯৩ ৯৩ 

১.৪. 
আ কম©সং ােনর 
 েযাগ ি  

১.৫.১. 
আ কমী©র 
সং া  

সমি  জন 
০৫ ৭২ ৪৮ ১০৬ ৯৫ ৮৫ ৭৪ ৬৪ ১০৬ ১০৬ 

সামািজক 
সেচতনতা ি

র মা েম 
বেদর 

স মতা 
ি করণ 

২০ ১.৫. জাতীয় ব 
র ার দান  

১.৬.১. ব 
র ার া  

আ কমী© 
 ব/ বসংগঠেনর 
সং া  

সমি  জন 

০৮ ০০ ০০ ১ - - - - ১ ১ 

১.৬ 
জনসেচতনতা ল
ক অ ান 

১.৭.১. অ ােনর 
সং া 

সমি  সং া 
০৭ ০১ ০১ ১ - - - - ১ ১ 

১.৭  ব সংগঠন 
িনব ন 

১.৮.১  
সংগঠেনর সং া 

সমি  সং া ০৫ ০১ ০১ ১ - - - - ১ ১ 

 
 
 

০৫ 
 
 
 
 

কম©স াদন ে কায © ম কমস াদন চক  গণনা একক কম©স াদন ত অজন ল মা া / িনণা ©য়ক ২০২৩-২০২৪ ে পণ  ে পণ 



 র 
মান 
৭০ 

প িত চেকর মান  

২০২১-
২০২২ 

২০২২-
২০২৩ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ ম 
৯০% 

উ ম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে  
৬০% 

২০২৩-
২০২৪ 

২০২৪-২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
শাসন ও সং ার লক কম ©স াদেনর  (ম ী পিরষদ িবভাগ ক ক িনধা ©িরত) 

শাসন ও 
সং ার লক 
কায © েমর 
বা বায়ন 

জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার 
কম©পিরক না 
বা বায়ন 

াচার কম©পিরক না 
বা বািয়ত 

  ১০ বা বািয়ত বা বািয়ত        

২) ই-গভ া © / উ াবন 
কম©পিরক না 
বা বায়ন 

ই-গভ া © / উ াবন 
কম©পিরক না 
বা বািয়ত 

  ১০ বা বািয়ত বা বািয়ত        

৩) ত  অিধকার 
কম©পিরক না 
বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কম©পিরক না 
বা বািয়ত 

  ০৩ বা বািয়ত বা বািয়ত        

৪) অিভেযাগ িতকার 
কম©পিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কম©পিরক না 
বা বািয়ত 

  ০৪ বা বািয়ত বা বািয়ত        

৫) সবা দান 
িত িত 

কম©পিরক না 
বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কম©পিরক না 
বা বায়ন 

  ০৩ বা বািয়ত বা বািয়ত        

 
 
 
 
 

০৬ 
 
 



 
 

আিম, উপেজলা ব উ য়ন কম
িহেসেব উপপিরচালক ব উ য়ন 
ফলাফল অজ © ন সেচ  থাকব। 
 

আিম, উপপিরচালক ব উ য়ন অিধদ র
ব উ য়ন অিধদ র, িঝনাইগাতী

ফলাফল অজ © ন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।
 
 
 

উপেজলা ব উ য়ন কম
ব উ য়ন অিধদ র                       

িঝনাইগাতী, শর র। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

উপপিরচালক  
ব উ য়ন অিধদ র 

 
 
 
 
 

উপেজলা ব উ য়ন কমΠকতা, ব উ য়ন অিধদ র, িঝনাইগাতী
ব উ য়ন অিধদ র শর র িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণ

 

ব উ য়ন অিধদ র শর র িহেসেব উপেজলা ব উ য়ন কম
িঝনাইগাতী, শর র এর িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণ

েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

উপেজলা ব উ য়ন কমΠকতা      
                     তািরখঃ  ২২/০৬/২০২৩ ি ঃ 
  

  

শর র তািরখঃ  ২২/০৬/২০২৩ ি . 

 
 

০৭

িঝনাইগাতী, শর র উপেজলা 
িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণ ©ত 

উপেজলা ব উ য়ন কমΠকতা, 
শর র এর িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণ ©ত 



সংেযাজনী ১:  
শ সংে প 

 
 
 

NIS=Nationl Integrity Strategy,( াচার কৗশল) 
 

GRS= Grievance Redress System=অিভেযাগ িতকার ব া 
 

RTI= Right To Information = ত  অিধকারা 
 

CC= Citizen,s Charter  
 

DYD= Department of Youth Development  
 

ীম= ব ও ীড়া ম ণালয়  
 

উঅ= ব উ য়ন অিধদ র 
 

MTDF= Mean Time Between Failure  
 

BMC= Budget Monitoring committe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০৮ 
 



 
সংেযাজনী – ২: 

কম©স াদন ব াপনা ও মাণক 
িমক ন র কায © ম  কম©স াদন চক  বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজ © নর মাণক  

০১ অ ায়ী কম ©সং ান ি  িশি ত অ ায়ী কম ©সং ােন 
িনেয়ািজত বেদর সং া  

এন,এস,িপ সল  
ব উ য়ন অিধদ র  

িশ ণাথ র িব ািরত ত  স িলত তািলকা ওেয়ব 
সাইেট কাশ ও সংি  শাখায় রণ। 

০২ বেদর জ  িশ ণ কাস © পিরচালনা িশি ত বেদর সং া াশনাল 
সািভ©স কম© িচর অধীেন িশি ত 
বকার বেদর িশ ণ দােনর 

মা েম  

জলা ও উপেজলা কাযা©লয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  জলা 

ঋণ হণকারীেদর িব ািরত নােমর তািলকা, 
ড েম  তািলকা ওেয়ব সাইেট কাশ ও সংি  
শাখায় রণ 

০৩ িশি ত বেদর জ  ঋণ দান উপকারেভাগীর সং া  জলা ও উপেজলা কাযা©লয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  জলা 

আ কমী © দর িব ািরত নােমর তািলকা, ড েম  
তািলকা ওেয়ব সাইেট কাশ ও সংি  শাখায় 

রণ 
০৪ আ কম ©সং ােনর েযাগ ি   আ কমী ©র সং া জলা ও উপেজলা কাযা©লয় 

ব উ য়ন অিধদ র সংি  জলা 
িতেবদন,িচ , ড েম  ও জলা বাছাই কিম র 

কায ©িববরণী 
০৫ জাতীয় ব র ার দান র ার া  আ কমী © ব/ ব 

সংগঠক এর সং া 
জলা ও উপেজলা কাযা©লয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  জলা 

িতেবদন, িচ , ড েম , অ ােনর ান, তািরখ 
ও অিতিথেদর নােমর তািলকা 

০৬ আ কমী © ব সংগঠক ও িশি ত 
বেদর অংশ হেন জনসেচতনতা লক 

অ ান  

অ ােনর সং া  জলা ও উপেজলা কাযা©লয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  জলা 

সংগঠন িনব ন ন র, ারক ও তািরখ স িলত 
তািলকা রণ 

০৭ ব সংগঠন িনব ন সংগঠেনর সং া  জলা ও উপেজলা কাযা©লয় 
ব উ য়ন অিধদ র সংি  জলা 

িশ ণাথী © দর িব ািরত ত  স িলত তািলকা 
ওেয়ব সাইেট কাশ ও সংি  শাখায় রণ 

 
 

 
 

০৯  



 
 
 

সংেযাজনী ৩: 
অ  অিফেসর সংে  কম ©স াদন চকস হ 

 
কায © ম কম©স াদন চক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর কায © ম সম েয়র 

কৗশল 
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

পিরিশ  ক 
মি পিরষদ িবভাগ ক ©ক িনধা ©িরত শাসন লক কম ©পিরক নাস হ 

সংেযাজনী ৪-৮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
সংেযাজনী ৪:জাতীয় াচার কৗশল কম©-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

 
আ িলক/মাঠ পযা© য়র কাযা©লেয়র নামঃ ব উ য়ন অিধদ র, শর র। 
 

কায© েমর নাম কম ©স াদন চক 
চেকর 
মান 

একক 
বা াবায়েনর 
দািয়  া  ও 

ি /পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ ©বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ ২০২৩-২০২৪ 
অিজ©ত 
মান 

ম  ল মা া/ 
অজ ©ন 

১ম কায়াটা ©র 
২য় 

কায়াটা ©র 
৩য় 

কায়াটা ©র 
৪থ© 

কায়াটা ©র 
মাট 

অজ ©ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া .................................................. 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত  ২ সং া উপপিরচালক ০২ ল মা া        

অজ ©ন        
১.২ নিতকতা কিম র সভা িস া  বা বায়ন  বা বািয়ত িস া   ৪ % উপপিরচালক   ল মা া        

অজ ©ন        
১.৩ শাসন িত ার িনিম ©ত অংশীজেনর 
(Strkeholders) অংশ হন সভা  

অ ান সভা  ৪ সং া উপপিরচালক ০২ ল মা া        
অজ ©ন        

১.৪ াচার সং া   িশ ণ আেয়াজন িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া উপপিরচালক  ০২ ল মা া        
অজ ©ন        

১.৫ কম ©-পিরেবশ উ য়ন/ া িবিধঅ সরণ/ 
ওএ ই  অেকেজা মালামাল িন ি করণ/ 

পির ার-পির ছ তা ি , মিহলােদর জ  
থক ওয়াশ েমর ব া ইত ািদ 

উ ত কম ©- 
পিরেবশ  

৩ সং া 
ও 
তািরখ 

উপপিরচালক  ০৪ ল মা া        
অজ ©ন 

    
   

২. য়র ে  াচার ......................................................................          
২.১.  ২০২২-২০২৩ অথ ©বছের য় পিরক না 
ওেয়বসাইেট কাশ 

য় পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ তািরখ উপপিরচালক  ল মা া        
অজ ©ন     

   

 
 
 

১১ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

কায© েমর নাম কম ©স াদন চক 
চেকর 
মান 

একক 
বা াবায়েনর 
দািয়  া  ও 

ি /পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ ©বছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ ২০২৩-২০২৪ 
অিজ©ত 
মান 

ম  ল মা া/ 
অজ ©ন 

১ম কায়াটা ©র 
২য় 

কায়াটা ©র 
৩য় 

কায়াটা ©র 
৪থ© 

কায়াটা ©র 
মাট 

অজ ©ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. াচার সংি  এবং নী ©িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায © ম .........................(অ ািধকার িভি েত ১ নংসহ নতম ৪  কায © ম)        
৩.১.  সবা দােনর ে  রিজ াের েদয় 
সবার িববরণ ও সবা িহতার মতামত 

সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

৮ % উপপিরচালক ০৪ ল মা া        
অজ ©ন        

৩.২.  অিভেযাগ বা  াপন  অিভেযাগ বা  
াপন ত 

৮ সং া উপপিরচালক ০১ ল মা া        
অজ ©ন        

৩.৩. কম©কতা ©, কম ©চারী ও িশ ণাথী © দর 
সম েয় মাদক, জ ীবাদ ও স াসবাদ  
সমাজ গঠন িবষয়ক সেচতনতা লক সভা 

সেচতনতা লক 
সভা আেয়ািজত 

৮ সং া উপপিরচালক ০২ ল মা া        
অজ ©ন     

   

৩.৪. ব সংগঠক, উে া া ও িশ ণাথী © দর 
সম েয় া িতক েযা © গর সময় া ম 

দান িবষয়ক সেচতনতা লক সভা 

 া ম দান 
িবষয়ক 
সেচতনতা লক 
সভা আেয়ািজত 

৮ সং া উপপিরচালক ০২ ল মা া        
অজ ©ন 

    
   

 
 
 
 
 
 
 

১২ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৫: 
 ই-গভ া ©  ও উ াবন কম©পিরক না ২০২৩-২০২৪ 

 

ম কায © ম কম©স াদন চক একক 
কম©স াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ (১.১) এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা বায়ন 

(১.১.১) এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা বািয়ত 

তািরখ ১০    

০২ (২.১) ই-নিথর বহার ি  (২.১.১) ই-ফাইেল নাট িন ি ত 
% ১০    

০৩ (২.১) ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ (৩.১.১) ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত 
সং া ১৫    

০৪ (৪.১) ৪থ© িশ িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ সভা/কম©শালা আেয়াজন 

(৪.১.১) ৪থ© িশ িব েবর চ ােল  মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম©শালা 
আেয়ািজত 

সং া ৫  

০৫ ৫.১. ই-গভ া©  ও উ াবন 
কম©পিরক না বা বায়ন 

৫.১.১. কম©পিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া ৬  

  ৫.১.২. কম©পিরক নার অধ ©বািষ ©ক - ায়ন 
িতবেদন উ ©তন ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৪    

 
 
 
 
 
 
 
 

১৩ 
 



 
সংেযাজনী ৬ : 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম©-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

কায© েমর 
 

মান কায© ম কম©স াদন চক একক 
কম©স াদন 
চেকর মান 

ত অজ©ন 
২০২১-২০২২ 

ত অজ©ন 
২০২২-২০২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক  
১৪ 
 

(১.১) অিভেযাগ িন িত 
কম©কতা© (অিনক) ও আপীল 
কম©কতা©র ত  ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয় াের 
( েযাজ  ে )  মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

(১.১.১) অিনক ও আপীল  
কম©কতা©র ত  ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয় াের 
হালনাগাদ ত/আপেলাড ত 

সং া ৪ হালনাগাদ ত হালনাগাদ ত     - 

(১.২) িনিদ  সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন িত  

(১.২.১) অিভেযাগ 
িন িত ত 

% ৭ েযাজ  নয় েযাজ  নয়     - 

(১.৩) অিভেযাগ িন ি  
সং া  মািসক িতেবদন 
উ ©তন ক প  বরাবর রণ 

(১.৩.১) মািসক িতবেদন 
িরত 

% ৩ েযাজ  নয় েযাজ  নয়     - 

পিরবী ণ ও 
স মতা অজ©ন 

১১ (২.১) মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ ©তন 
ক ©প  িনকট রন 

(২..১.১) মািসক িতেবদন 
িরত 

সং া ৩ ৩- -৩     - 

(২.২) কম©কতা ©/কম©চারীেদর 
সম েয় অিভেযাগ িতকার 

ব া এবং িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক 
সিমনার/কম©শালা/ িশ ণ 

আেয়াজন 

(২..১.১) িশ ণ/ সিমনার/ 
কম©শালা আেয়ািজত 

সং | ৪ ০২ ০২     - 

২.৩. অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

(২.৩.১) অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৪ ০২ ০২     - 

 
১৪ 

 



সংেযাজনী ৭: 
 সবা দান িত িত বা বায়ন কম ©-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

 

কায © েমর  মান কায © ম কম©স াদন চক একক 
কম©স াদন 

চেকর 
মান 

ত 
অজ©ন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজ©ন 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক  ১৮ 

(১.১) মািসক িভি েত সবা 
দান িত িত সং া  পিরবী ণ 

কিম  নগ ©ঠন 

(১.১.১) কিম  
নগ © ত 

সং া ৩ ১ ২ 
    

 

(১.২) মািসক িভি েত সবা 
দান িত িত সং া  পিরবী ণ 

কিম র সভার িস া  বা বায়ন 

(১.৩.১) িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত 

% ৪ ১০০% ১০০%      

(১.৩)  সবা দান িত িত 
িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার 
সম েয় মািসক িভি েত সভা 
আেয়াজন 

(১.২.১) সভা 
আেয়ািজত 

সং া ২ ২ ২      

(১.৪) মািসক িভি েত সবা 
দান িত িত হালনাগাদকরণ 

(আওতাধীন দ র/সং াসহ) 

(১.৪.১) 
হালনাগাদ ত 

সং া ৯ ২ ২      

স মতা অজ ©ন ৭ 

(২.১) সবা দান িত িত 
িবষয়ক কম©শালা/ িশ ণ/ 
সিমনার আেয়াজন  

(২.১.১) 
িশ ণ/কম©শালা 

আেয়ািজত  

সং া ৩ ২ ২      

(২.২) সবা দান  িবষেয় 
কেহা ারগেনর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

(২.২.১) 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং া  ৪ ২ ২      

 
 

১৫ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



সংেযাজনী ৮:  
ত  অিধকার িবষেয়২০২৩-২০২৪ অথ©বছেরর বািষ©ক কম©পিরক না(সকল সরকাির অিফেসর জ  েযাজ ) 

 

কায© েমর  মান কায© ম কম ©স াদন চক একক 
কম ©স াদন 
চেকর মান 

ত 
অজ ©ন 
২০২১-
২০২২ 

ত 
অজ ©ন 
২০২২-
২০২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ৬ 
(১.১) ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধা ©িরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  

(১.১.১) িনধা ©িরত 
সমেয়র মে  ত  

াি র আেবদন 
িন ি   

% ০৬       - 

দ তা ি  ১৯ 

(১.২) েনািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ  

(১.২.১) হালনাগাদ ত 
ত   ওেয়বসাইেট 

কািশত 
তািরখ  ০৪ 

   
   - 

(১.৩) বািষ ©ক েবদন কাশ 
(১.৩.১) িনধা ©িরত 
সমেয় বািষ©ক 

িতেবদন কািশত  

তািরখ  
০৩       -- 

(১.৪) ত  অিধকার আইন ২০০৯ এর  
৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটালগ ও ইনেড  তরী/ 
হালনাগাদকরণ 

(১.৪.১) তে র 
ক াটালগ ও ইনেড  

ত ত/ 
হালনাগাদ ত  

তািরখ  

০৩       -- 

(১.৫) ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স © ক জনসেচতনতা 
ি করণ 

(১.৫.১) চার 
কায© ম স  

সং া 
০৪       - 

(১.৬) ত  অিধকার আইন,২০০৯ ও 
এর িবিধমালা, িবধানমালা, 

তঃ েণািদত ত  কাশ িনেদ©কাসহ 
সংি  িবষেয় কম ©কতা ©/কম ©চারীেদর 

িশ ণ আেয়াজন 

(১.৬.১) িশ ণ 
আেয়ািজত  

সং া ০৩       - 

  

(১.৭) ত  অিধকার সং া  েত ক  
মািসক অ গিত িতবেদন িনধা ©িরত 

সমেয় ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার 
সবাবে  কাশ 

(১.৭.১) মািসক 
অ গিত িতেবদন 
ওেয়বসাইেটর ত  
অিধকার সবাবে  

কািশত 

সং া ০২       - 

 
১৬ 

 


