
উপ জলা সমবায় কাযালয়, দওয়ানগ , জামাল র এর ২০২2-২০২3 এর  সবা দান িত িতর বা বায়ন িতেবদন 

বা বায়নকারী কাযালেয়র নাম:  উপেজলা সমবায় কাযালয়, দওয়ানগ , জামাল র                                                           1ম মািসক িরটাণ: লাই- সে র/22 ি . 

 
কায েমর 

 
মান কায ম কমস াদন চক একক কমস াদন 

চেকর 
মান  

 বািষক 
ল মা া 

১ম মািসক 
 

ত 
অজন 

অজেনর 
শতকরা 
হার 

ম  

1.  2. 3.  4.  5. 6.  7.  8.  9.  10. 11. 
ািত ািনক  18 1.1 মািসক িভি েত সবা দান িত িত সং া  

পিরবী ণ কিম  নগঠন 
1.1.1 কিম  নগ ত সং া 3 04  01  01  25%  

1.2 মািসক িভি েত সবা দান িত িত সং া  
পিরবী ণ কিম র সভার িস া  বা বায়ন 

1.3.1 িস া  বা বািয়ত 
এবং িতেবদন িরত  

% 4 90% 100% 100% 25%  

1.3 সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/ 
সং ার সম েয় মািসক িভি েত সভা আেয়াজন 

1.2.1 সভা আেয়ািজত সং া 2 04  01  01  ২৫%  

1.4 মািসক িভি েত সবা দান িত িত 
হালনাগাদকরণ (আওতাধীন দ র/সং াসহ) 

1.4.1 হালনাগাদ ত সং া 9 04  01  01  ২৫%  

স মতা 
অজন 

7 2.1 সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন 

2.1.1 িশ ণ/কমশালা 
আেয়ািজত 

সং া 3 02  ০১  ০১  ২৫%  

2.2 সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

2.2.1 অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং া 4 02  ০১◌াট ০১◌াট ২৫%  

 

 ারক নং-২১৬                  তািরখ: ২৯/০৯/২০২২ি . 

সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা। 
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উপেজলা সমবায় অিফসার 
দওয়ানগ , জামাল র। 

 
 



অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২২-২০২৩এর 4থ মািসক ( লাই- সে র) ২০২২-২৩বা বায়ন িতেবদন 

বা বায়নকারী কাযালেয়র নাম:  উপেজলা সমবায় কাযালয়, দওয়ানগ , জামাল র                                                           1ম মািসক িরটাণ: লাই- সে র/22 ি . 
কায েমর 

 
কায ম কমস াদন চক  মাণক একক বািষক  

ল মা া 
১ম মািসক 

( লাই- 
সে র) 

 মাট অজন অজেনর শতকরা 
হার 

1.  2.  3.  4.  5. 6.  7.  8.  9.  
ািত ািনক 
ব াপনা 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়ব সাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং  ওেয়ব সাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদ ত 

হালনাগাদ স ে র 
সরকারী প , ওেয়ব  
সাইেটর িলংক 

সং া ৪ ১  25% 

পিরবী ণ ও 
স মতা 
উ য়ন 

[২.১] িনি  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  

সং া  মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ 

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত িন ি  িতেবদন % ৭০%   এ সং া  কান 
আেবদন না 

পাওয়ায় ত  
দয়া যায়িন 

[২.২] কমকতা কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজ আর এস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত অিফস আেদশ 
আেলাচ  চী 
উপি িতর হািজরা 

সং া ২ ১  ৫০% 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

পিরবী ণ 
িতেবদন 

সং া ৪ ১  25% 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার  ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা অ ি ত সভার কাযিববরণী সং া ২ ১  ৫০% 

ারক নং-২১৭                  তািরখ:২৯/০৯/২০২২ি . 

সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা। 
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ত  অিধকার িবষেয়, ২০২২-২০২৩ এর  বািষক কমপিরক নার 4থ মািসক (এি ল- ন) ২০২২-২৩ বা বায়ন িতেবদন 

বা বায়নকারী কাযালেয়র নাম:  উপেজলা সমবায় কাযালয়, দওয়ানগ , জামাল র                                                          1ম মািসক িরটাণ: লাই- সে র/22 ি . 
 

কায েমর 
 

কায ম কমস াদন চক একক কমস াদন 
চেকর মান 

বািষক  
ল মা া 

১ম মািসক 
( লাই- সে র 

মাট অজন অজেনর 
শতকরা হার 

ম  

1.  2.  3.  4. 5.  6.  7.  8.  9.  10.  
ািত ািনক 
ব াপনা 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

সং া ১০ ১০০%    এ সং া  
কান আেবদন 
না পাওয়ায় 
ত  দয়া 

যায়িন 
পিরবী ণ ও 
স মতা 
উ য়ন 

[১.২]  েনািদতভােব কাশেযা   
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ ০৩ ৩১.১২.২১ -    

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ [১.৩.১] বািষক িতেবদন 
কািশত 

তািরখ ০৩ ১৫.১০.২১ -    

[১.৪] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র  
ক াটাগরী ও ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদ 

[১.৪.১]তে র  ক াটাগরী ও 
ক াটালগ তির/ হালনাগাদ ত 

তািরখ ০৩ ৩১.১২.২১ -    

[১.৫]  তে র আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১] সভা অ ি ত সং া ০৩ ৩ ১  ৩৩%  

 [১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন 

[১.৬.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া ০৩ ৩ ১  ৩৩%  

 ারক নং-২১৮                  তািরখ: ২৯/০৯/২০২২ 
সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা। 
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