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 গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতার কাযালয় 
গফরগ ও, ময়মনিসংহ । 
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সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন:  
১.১)  িভশন: মৎ জাত উৎস হেত ািণজ আিমেষর চািহদা রণ, দাির  িবেমাচন ও র ািন আয় ি । 
 

১.২)  িমশন: মৎ  ও  িচংিড়সহ অ া  জলজ  স েদর ািয় শীল ি  কের দেশর ি  চািহদা রণ ও র ািন আয় ি  এবং অভী  জনেগা ীর অংশ হেণ উ ু  জলাশেয়র ু ব াপনার মা েম এ  হেত  
        া  ফেলর মা েম দির  মৎ জীবী ও মৎ চািষ তথা বাংলােদেশর আথ সামািজক ে  কাংি ত উ য়ন সাধন  । 
 

২. িত িত সবা স হ 
 

২.১) নাগিরক সবা:- 
: 

নং 
সবার নাম সবা 

দােনর 
সেবা  
সময় 

েয়াজনীয় কাগজ প  েয়াজনীয় কাগজ 
প /আেবদন ফরম 

াি ান 

সবার  এবং পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

দািয় া  কমকতার নাম, 
পদবী, টিলেফান ও ই - মইল 

ঊ তন কমকতার নাম, পদবী, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই- মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. উ ত প িতেত মাছ ও 

িচংিড় চাষ এবং অ া  
জলজ স দ ব াপনা 
িবষয়ক লাগসই ি  
স িকত পরামশ দান 

১ কমিদবস িনধািরত কান ফরম নই। আ হী 
চািষ/ ি  সবা দান প িত 
( ি গত যাগােযাগ, টিলেফান/ 
মাবাইল, ইেমইল/ই ারেনট 

মৎ  চাষ িবষয়ক অ াপস)অ সরণ 
বক সবা হণ করেবন। 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎ  কমকতার 

কাযালয় 

িবনা ে  সহকারী মৎ  কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯০৩ 
টিলেফানঃ 

+৮৮ ০৯০৩২৫৬০৫৭ 
ইেমইলঃ 
sufotrishal@fisheri
es. gov.bd 
 
 
 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯০৩ 
টিলেফানঃ 

+৮৮ ০৯০৩২৫৬০৫৭ 
ইেমইলঃ 
sufotrishal@fisheries. 
gov.bd 
 
 
 

২. িচংিড় উৎপাদন ি র 
জ  ব ািনক প িতেত 
িচংিড় চােষ সহায়তা 

দান 

১ কমিদবস িনধািরত কান ফরম নই। আ হী 
চািষ/ ি  সবা দান প িত 
( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল, 

ইেমইল/ই ারেনট, 
মৎ  চাষ িবষয়ক অ াপস) অ সরণ 

বক সবা হণ করেবন। 

িসিনয়র উপেজলা 
মৎ  কমকতার 

কাযালয় 

িবনা ে  

৩. মৎ খা ও প খা  
আইন ২০১০ ও মৎ  
খা  িবিধমালা ২০১১ 

৩০ িদন ক াটাগির-১: মৎ  খা  উৎপাদন, 
ি য়াজাতকরণ, সংর ণ ও িবপনন 

ক) িনধািরত ফরেম আেবদন 

ওেয়ব সাইট, 
উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

সবার ঃ  
লাইেস  িফঃ১০,০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৫,০০০/- 



অ যায়ী লাইেস  দান/ 
নবায়েন সহায়তা 

 (ফরম-১) 
খ) হালনাগাদ আয়কর সনদ 
গ) ভ াট রিজে শন সনদ 
ঘ) কািরগর জনবল (িবিধ ২) এর 

মানক 
ঙ) তফিসল ১ ও ২ এ বিণত িবধািদর 
চ) বািষক মৎ  খা  উৎপাদন, 

ি য়াজাতকরণ, সংর ণ মতার 
ত াবিল 
ছ) মৎ  খা  উপকরেণর মা া ও 

ি মানিনধারেণর জ  ৩(ক), ৩(খ), 
৩(গ) এ বিণত শতাবলীর মাণক 

আপীল িফঃ ৬,০০০/- 
পিরেশাধ প িতঃ 
চালান/ প অডার 

ক াটাগির-২: মৎ  খা  আমদানী, 
র ানী, সংর ণ 
ক) িনধািরত ফরেম আেবদন (ফরম 
২)খ) আমদানী র ানী লাইেস  
গ) ভ াট রিজে শন সনদ 
ঘ) হালনাগাদ আয়কর সনদ 
ঙ) তফিসল ২ এ বিণত িবধািদর মাণক 

চ) মৎ  খা দামজাতকরণ 
উপেযাগী, মানস ত, 
ধরণ মতাস  াপনার মাণক 
ছ) িবএস আই হেত পে র মান 
স েক ত য়ন 
জ) পিরেবশ অিধদ েরর ত য়ন। 

ওেয়ব সাইট, 
উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

সবার ঃ  
লাইেস  িফঃ১০,০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৫,০০০/- 
আপীল িফঃ ৬,০০০/- 
 
পিরেশাধ প িতঃ 
চালান/ প অডার 

ক াটাগির-৩: মৎ  খা  িব য় 
ক) িনধািরত ফরেম আেবদন (ফরম 
৩)খ) িব য় েলর কানার মাণক 
গ) হাটবাজােরর িনকটবত  াপনা 
এবং ষণ  সংর নাগােরর িবধা 
ঘ) হালনাগাদ ড লাইেস  
ঙ) মানস ত সংর ণাগার 

িবধািদর মাণক 

ওেয়ব সাইট, 
উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

সবার ঃ  
পাইকারী (ক াটাগির: ৩ক) 
লাইেস  িফঃ১,০০০/- 
নবায়ন িফঃ ৫০০/- 
আপীল িফঃ ১,০০০/- 
 

চরা (ক াটাগির: ৩(খ) লাইেস  
িফঃ ৫০০/- 
নবায়ন িফঃ ৩০০/- 
আপীল িফঃ ৫০০/- 
 

পিরেশাধ প িতঃ 
চালান/ প অডার 
 
 



৪. মৎ হ াচাির আইন 
২০১০ ও মৎ  হ াচাির 
িবিধমালা ২০১১ অ যায়ী 
মৎ  হ াচািরর লাইেস  

দান ও নবায়ন 

৩০ িদন ক) িনধািরত ফরেম আেবদন (ফরম 
১) 
খ) মৎ  হ াচাির িবিধমালা ২০১১ 
এর িবিধ ৪ এর উপিবিধ (১) ও (২) 
এর শতাবলী রেণর মানক 

ওেয়ব সাইট, 
উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

ক াটাগির ১: কাপ মােছর র  
উৎপাদন 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনব ন িফঃ ৩,০০০/- 
নবায়ন িফঃ ২,০০০/- 
ক াটাগির ২: গলদা ও বাগদা 
িচংিড়র িপএল উৎপাদন 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনব ন িফঃ ৭,৫০০/- 
নবায়ন িফঃ ৬,০০০/- 
ক াটাগির ৩: দশীয় অ া  মাছ 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনব ন িফঃ ৩,০০০/- 
নবায়ন িফঃ ২,০০০/- 
ক াটাগির ৪: মেনােস  তলািপয়া 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনব ন িফঃ ৩,০০০/- 
নবায়ন িফঃ ২,০০০/- 
ক াটাগির ৫: বাহারী মাছ 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনব ন িফঃ ১,৫০০/- 
নবায়ন িফঃ ১,০০০/- 
ক াটাগির ৬: মাছ িতত 
অ া  জলজ াণীর হ াচাির 
আেবদন িফঃ ২০০/- 
িনব ন িফঃ ৩,০০০/- 
নবায়ন িফঃ ১,০০০/- 
পিরেশাধ প িতঃ 
চালান/ প অডার 

৫. িচংিড় 
বাজারজাত/রফতািনর 

েব াথিমক পিরচর ার 
িনিম  িচংিড় 
অবতরণেক  ও সািভস 
স ার বহাের সহায়তা 

৩ কমিদবস িনধািরত কান ফরম নই। 
আ হী চাষী/ ি  সবা দান প িত 
( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল ইেমইল/ 

ই ারেনট) অ সরণ বক সবা হণ 
করেবন। 

উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৬. া  স ত ও মানস  
মৎ  ও মৎ প  

ি য়াজাতকরেণ 
HACCP বা বায়েন 

১ কমিদবস HACCP সং া  েয়াজনীয় 
কাগজপ ; সবা ত াশীগণ সবা 

দান প িত ( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেয়ান/ মাবাইল/ইেমইল/ই ারেন

ওেয়ব সাইট/ 
মানিনয় ণ শাখা 
(মৎ  অিধদ র) 
/ জলা ও উপেজলা 

িবনা ে  



কািরগির সহায়তা দান ট) অ সরণ বক সবা হণ করেবন মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

৭. মৎ  ি য়াকরণসহ 
অ া  িত ােনর 
কায ম পিরদশন, 

ায়ন এবং  লাইেস  
নবায়ন/ দােন সহায়তা 

দান। 

২ মাস লাইেস  সং া  েয়াজনীয় 
কাগজপ  

ওেয়ব সাইট 
মানিনয় ণ শাখা 
(মৎ  অিধদ র)/ 
জলা ও উপেজলা 

মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

িবিধ মাতােবক চালান/ প 
অডার 

৮. মৎ চাষ িবষয়ক ক, 
ি কা, া েয়ল, 
িশ ণ সাম ী, া েয়ল 

ইত ািদ ণয়ন/সং হ ও 
িবতরণ । 

৫-৭ 
কমিদবস 

িনধািরত কান ফরম নই। 
আ হী চাষী/ ি  সবা দান প িত 
( ি গত যাগােযাগ, 
টিলেফান/ মাবাইল/ইেমইল/ 

ই ারেনট) অ সরণ বক সবা হণ 
করেবন। 

ওেয়ব সাইট/ 
মানিনয় ণ শাখা 
(মৎ  অিধদ র) 
/ জলা ও উপেজলা 
মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

৯. মাছ, িচংিড় ও অ া  
জলজ ািণ (কাকড়া, 

িচয়া ইত ািদ) সং া  
ত  দান 

১-৩ 
কমিদবস 

ি গত যাগােযাগ 
টিলেফান/ মাবাইল/ইেমইেল/ই ার
নট 

ওেয়ব সাইট/ 
মানিনয় ণ শাখা 
(মৎ  অিধদ র) 
/ জলা ও উপেজলা 
মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

১০. িবিভ  জািতর 
মাছ/ পানা, মৎ  খা  ও 
এতদসং া  উপকরণ 
আমদানীর অনাপি  প  

দােন সহায়তাকরণ 

১০-১৫ 
কমিদবস 

এতদসং া  প  ও সংি  
কাগজপ ািদ ি গত যাগােযাগ 
টিলেফান/ মাবাইল 
যাগােযাগ/ইেমইল 

স সারণ শাখা 
(মৎ  
অিধদ র/ জলা 
মৎ  কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

 
২.২) ািত ািনক সবা 

: 
নং 

সবার নাম সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় কাগজ প  েয়াজনীয় কাগজ 
প /আেবদন ফরম 

াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

দািয় া  কমকতার নাম, পদবী, টিলেফান 
ও ই - মইল 

ঊ তন কমকতার নাম, পদবী, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই- মইল 

১. 
জাতীয় মৎ  র ার সং া  
কায ম পিরচালনা  

৩০ িদন আগতপ /প  
যাগােযাগ ই- মইল 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয়/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  সহকারী মৎ  কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯০৩ 
টিলেফানঃ 

+৮৮ ০৯০৩২৫৬০৫৭ 
ইেমইলঃ sufotrishal@fisheries. 
gov.bd 
 
 
 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯০৩ 
টিলেফানঃ 

+৮৮ ০৯০৩২৫৬০৫৭  
ইেমইলঃsufotrishal@fisheries
. gov.bd 
 
 
 

২. 
জাতীয় মৎ  স াহ উদযাপন 

7 িদন আগতপ  জাতীয় ও 
ানীয় কম িচ প  

যাগােযাগ ই- মইল 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয়/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  

৩. জলমহাল ব াপনা, অভয়া ম 
মরামত ও সংর ণ ও  পানা 

অব ি র কায ম বা বায়ন 

৩০ িদন প  যাগােযাগ 
ইেমইল 
ই ারেনট 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয়/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  



৪ মৎ  খা  ন না পরী া 15 িদন আগতপ /প  
যাগােযাগ িনধািরত 

ছেক ত ািদ 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয়/ওেয়বসাইট 

িবনা ে  

৫ বািণিজ ক অিডট, িসিভল  অিডট ও 
বেদিশক সাহা  অিডট 

অিধদ র হেত িবিভ  সমেয়র 
িনরী া িতেবদেন উ ািপত অিডট 
আপি  ও িন ি র িহসাব ি  করণ  

১৫ কমিদবস আগতপ /অিডট 
সং া  আপি প  

উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে   
 
 

 
 
 

৬ উপেজলা মৎ  কমকতার 
আওতাধীন সমা  ও চলমান ক  
এবং সকল পযােয়র দ র এর 
ডশীট জবাব ি য়া করণ বক 

অিধদ ের রণ 

৩০ কমিদবস আগতপ /অিডট 
সং া  আপি প  

উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৭ উপেজলা মৎ  কমকতার 
আওতাধীন অিডট আপি  ও 
িন ি র মািসক, মািসক, 
ষা ািনক ও বািষক িতেবদন, 

ণয়ন ও ঊ তন ক প  বরাবর 
রণ 

৭ কমিদবস আগতপ /অিডট 
সং া  আপি  প  

উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

৮ উপেজলা পযােয় সকল খােত বরা  
াব তরী এবং মৎ  অিধদ ের 

রণ 

১৫ কমিদবস বােজট ছক উপেজলা মৎ  
কমকতার কাযালয় 

িবনা ে  

 
২.৩) অভ রীণ সবা 

: নং সবার নাম সবা দােনর 
সেবা  সময়  

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজ 
প /আেবদন ফরম  

াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

দািয় া  কমকতার নাম, পদবী, 
টিলেফান ও ই - মইল 

ঊ তন কমকতার নাম, পদবী, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই- মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. কি উটার/কি উটার সাম ী 
ও আইিস  সং া  কািরগরী 
সহায়তা, িশ ণ দান ও 
র ণােব ণ 

৩ কমিদবস 

১. চািহদাপ / আেবদন 
২. প  যাগােযাগ 
৩. ি গত যাগােযাগ 
৪. টিলেফান/ মাবাইল 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

সহকারী মৎ  কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯০৩ 
টিলেফানঃ 

+৮৮ ০৯০৩২৫৬০৫৭ 
ইেমইলঃ 
sufotrishal@fisheries. 
gov.bd 
 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতা 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯০৩ 
টিলেফানঃ 

+৮৮ ০৯০৩২৫৬০৫৭ 
ইেমইলঃ 
sufotrishal@fisheries. 
gov.bd 
 

২. 
ওেয়বসাইেট ত  হালনাগাদ 
করণ 

৭ কমিদবস 

১. প  যাগােযাগ 
২. ি গত যাগােযাগ 
৩. টিলেফান/ মাবাইল 
৪. ইেমইল ই ারেনট  

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  



৩. 
িবষয়িভি ক িশ ণ আেয়াজন ৫ িদন 

১. চািহদাপ  
২. ি গত যাগােযাগ 
৩. টিলেফান/ মাবাইল 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

 
 

 
 

৪. 

কমকতা/কমচারীেদর িপআরএল, 
া া , পনশন ম িরর 
ব া করা 

৭ কমিদবস 

১. আেবদন প  
২. ইএলিপিস 
৩. না দািব ত য়নপ  
৪. জ  সনদ/এএসিস সনদ 
৫. িপআরএল আেদশ 
৬. পনশন ফরম 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয়/ওেয়বসা
ইট 

িবনা ে  

 
 
 

 
 
 

৫.  
কমকতা/কমচারী বদলী,  
ম রীর ব া/ পািরশ করা 

৭ কমিদবস 
১. আেবদনপ  
২. িহসাবর ণ অিফস ক ক র 
িহসাব ( েযাজ  ে ) 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

৬. 
কমকতা/কমচারী িনেয়াগ, 
পেদা িত, টাইমে ল ও 
িসেলকশন ড দােনর 

ব া/ পািরশ করা 

৭ কমিদবস 

১. আেবদনপ  
২. িনেয়াগপ  
৩. সািভস ক 
৪. িনয়িমতকরণ ও ায়ীকরণ আেদশ 
৫. সংি  অ া  কাগজ 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

৭. 

কমকতা/কমচারীগেণর চাকির 
িনয়িমতকরণ ও ায়ীকরেণর 

ব া করা 
৭ কমিদবস 

১. আেবদনপ  
২. িনেয়াগপে র কিপ 
৩. যাগদানপে র কিপ 
৪. সািভস ক  
৫. বািষক গাপনীয় িতেবদন 
৬. সংি  অ া  সনদ 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

৮. 
িবএফ ও িজিপএফ অি ম 
ম িরর ব া করা 

৭ কমিদবস 
১. আেবদনপ  
২. িজিপএফ টেম  

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

৯. বিহঃ বাংলােদশ গমেন পাসেপাট 
াি র জ  অনাপি  (NOC) 
দােনর ব া করা 

৭ কমিদবস 
১. আেবদনপ  
২. প / ি গত যাগােযাগ 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

১০. হ িনমান ও মরামত, 
কি উটার, মাটরকার/ 
মাটরসাইেকল অি ম ম রীর 

াব রণ 

৭ কমিদবস 

১. আেবদনপ  
২. িত িত ও জািমননামা 
৩. ৩০০ টাকার নন- িডিশয়াল 

াে  অ ীকার নামা 

উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

 
১১. 

লাজিনত কায ম 
বা বায়েনর ব া করা  ৭ কমিদবস 

অিভেযাগপ  উপেজলা মৎ  
কমকতার 
কাযালয় 

িবনা ে  

 



ওেয়বসাইেট দশেনর জ   
কাশকাল ৩১ িডেস র-২০২৩ ি : 

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা : 
িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ মৎ চােষর পরামশ দানকােল েরর আয়তন, গভীরতা ইত ািদ স েক স ক ত  দান 
৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৪ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

 
৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 

 
      সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 
 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

জনাব িরপন মার পাল 
জলা মৎ  কমকতা, ময়মনিসংহ  
ফান : ০৯১৬৬৭৪৮ 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৯ 

dfomymensingh@fisheries.gov.bd 

৩০ কমিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় 

সমাধান িদেত না পারেল 
আিপল কমকতা 

জনাব মাঃ নজ ল ইসলাম 
উপ পিরচালক, মৎ  অিধদ র, ময়মনিসংহ । 
ফান: ০৯১-৫২২৭২ 
মাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৬ 
ddmymensingh@fisheries.gov.bd 

২০ কমিদবস 

৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল 
উপ-পিরচালক ( শাসন), মৎ  

অিধদ র, মৎ  ভবন, রমনা, ঢাকা 

ড. মাঃ আব ল আলীম 
উপ-পিরচালক ( শাসন), মৎ  অিধদ র, মৎ  ভবন, রমনা, ঢাকা 
ফানঃ ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 
মাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৯৯৯ 

ddadmin@fisheries.gov.bd 

৬০ কমিদবস 

 
 
 

 
 

                          ৩১/১২/২০২৩ 
তাফােয়ল আহেমদ 

িসিনয়র উপেজলা মৎ  কমকতা 
ি শাল, ময়মনিসংহ ।  

 


