
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাণণজয মন্ত্রণালয় 

জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ অণিেপ্তর 

ভজলা কার্ যালয়,ময়মনণসাংহ 

dncrp.mymensingh.gov.bd 

ভসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (ণসটিদজনস চার্ যার) 

১. ণ শন ও ণমশন 

    রূপকল্প (Vision) : ভ াক্তা- অণিকার ণনণিতকরণ। 

    অণ লক্ষয (Mission): ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর কার্ যকর বাস্তবায়দন ভ াক্তা-অণিকার ণবদরািী কার্ য প্রণতদরাি এবাং অণ দর্াগ ণনষ্পণিকরদণর মাধ্যদম ভ াক্তার 

    অণিকার ণনণিতকরণ। 

 

২. প্রণতশ্রুত ভসবাসমূহ   

 

২.১) নাগণরক ভসবা 

 

ক্রণমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রোন পদ্ধণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান ভসবামূল্য এবাং 

পণরদশাি পদ্ধণত 

ভসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেবী, ভ ান নম্বর ও ই-ভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ভ াক্তা-অণিকার 

লঙ্ঘনজণনত 

প্রাপ্ত অণ দর্াগ 

তেন্ত ও 

ণনষ্পণি। 

 

অণ দর্াগ প্রাণপ্তর 

পর র্থার্থ ণবণি-

ণবিান 

অনুসরণপূব যক 

অণ দর্াগসমূদহর  

তেন্ত ও 

ণনষ্পণিকরণ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

ক) ণনি যাণরত  রদম ণলণিত অণ দর্াগ। 

ি) অণ দর্াদগর র্থার্থ প্রমাণ ( াউচার ও 

অন্যান্য প্রমাণক) 

 

তথ্যপ্রাণপ্ত স্থানঃ 

১। অনলাইদন অণ দর্াগ www.dncrp.com 

২। অণ দর্াগ  রম 

 

 

ণবনা মূদল্য 

 

 

৬০( ষার্ ) 

কার্ যণেবস 

 জনাব আব্দুস ছালাম 

সহকারী পণরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার 

সাংরক্ষণ অণিেপ্তর  

ভজলা কার্ যালয়,ময়মনণসাংহ। 

ভ ানঃ ০২৯৯৭৭১০৩৩৫ 

ভমাবাইলঃ ০১৩১৮৩৯৬৯৩৬ 

ই-ভমইলঃ ad-mymensingh@dncrp.gov.bd 

 

 

 

http://www.dncrp.com/


২.২) প্রাণতষ্ঠাণনক ভসবা ( ভকান আইদনর অিীন ণনবণিত ভকান ভ াক্তা সাংস্থা/ সাংণিষ্ট পাইকারী বা খুচরা ব্যবসায়ী) 

ক্রণমক 

নম্বর 

ভসবার নাম ভসবা প্রোন 

পদ্ধণত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থান ভসবামূল্য এবাং 

পণরদশাি পদ্ধণত 

ভসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেবী, ভ ান নম্বর ও ই-ভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২। স া/ভসণমনার/প্র

ণশক্ষণ/ওয়াকযসদপ 

কম যকতযা 

মদনানয়ন 

পদত্রর 

মাধ্যদম/সরাস

ণর 

ভসবা প্রতযাশী প্রণতষ্ঠাদনর আমন্ত্রণ বা অনুদরািপত্র ণবনামূদল্য ০৫(পাঁচ) 

কার্ যণেবস 

জনাব আব্দুস ছালাম 

সহকারী পণরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার 

সাংরক্ষণ অণিেপ্তর  

ভজলা কার্ যালয়,ময়মনণসাংহ। 

ভ ানঃ ০২৯৯৭৭১০৩৩৫ 

ভমাবাইলঃ ০১৩১৮৩৯৬৯৩৬ 

ই-ভমইলঃ ad-mymensingh@dncrp.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৩) আওতািীন েপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রণতষ্ঠানসমূদহর ণসটিদজন চার্ যার ণলঙ্ক আকাদর যুক্ত করদত হদবঃ প্রদর্াজয নয়।  
 

৪) আপনার(ভসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (ভসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশাঃ  
 

ক্রণমক নাং প্রণতশ্রুত/কাণিত ভসবা প্রাণপ্তর লদক্ষ করণীয় 

১ অণ দর্াগটি অবশ্যই ণলণিত হদত হদব 

২ 
অণ দর্াগকারী অণ দর্াগ োদয়দরর সময়আবণশ্যক াদব তাঁন পূণ যাঙ্গ নাম, ণপতা ও মাতার নাম, ঠিকানা, ভ ান নম্বর,  যাক্স ও ই-ভমইল(র্ণে 

থাদক) এবাং ভপশা উদেি করদবন অথবা ণনি যাণরত  রদম সম্পূণ য াদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন করদবন। 

৩ প্রদর্াজয ভক্ষদত্র ভমাবাইল ভমদসজ/ই-ভমইদল ণনদে যশনা অনুসরণ করা 

৪ আদবেন  রদমর সাদথ প্রদয়াজনীয় োণলণলক প্রমাণাণে জমা প্রোন; ভর্মনঃ অণ দর্াদগর সাদথ র্থার্থ প্রমাণ ও নমুনা োণিল করদত হদব। 

৫ কারণ উদ্ভব হওয়ার ৩০(ণত্রশ) ণেদওনর মদধ্য অণ দর্াগ োদয়র করা। 

৬ শুনাণনর জন্য িার্য্যকৃত তাণরি ও সমদয় উপণস্থত থাকা। 

৭ ভসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক ভ ান/তেণবর না করা। 
 

৫) অণ দর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 ভকান নাগণরক (ভ াক্তা) ভকান কাণিত ভসবা না ভপদল বা ভসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সাদথ ভর্াগাদর্াগ করুন। ণতণন সমািান ণেদত ব্যথ য হদল ণনদনাক্ত পদ্ধণতদত 

ভর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা আবণহত করুন। 
 

ক্রণমক  কিন ভর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ ভর্াগাদর্াগ করদবন ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা 
ণনষ্পণির 

সময়সীমা 

১ 
োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমািান ণেদত ব্যথ য 

হদল 
অণ দর্াগ ণনষ্পণি কম যকতযা 

নাম ও পেণবঃ জনাব আব্দুস ছালাম 

জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ অণিেপ্তর, ভজলা কার্ যালয়,ময়মনণসাংহ। 

ভ ানঃ ০২৯৯৭৭১০৩৩৫  

ভমাবাইলঃ ০১৩১৮-৩৯৬৯৩৬ 

ই-ভমইলঃ ad-mymensingh@dncrp.gov.bd 

ওদয়ব ভপার্ যালঃ https://dncrp.mymensingh.gov.bd/ 

৩০ (ণত্রশ) 

কার্©ণেবস 

২ 
অণ দর্াগ ণনষ্পণিদত ণনণে যষ্ট সমদয় 

সমািান ণেদত ব্যথ য হদল 
আণপল কম যকতযা 

নাম ও পেণবঃ উপপণরচালক, জাতীয় ভ াক্তা-অণিকার সাংরক্ষণ অণিেপ্তর, 

ভজলা কার্ যালয়,ময়মনণসাংহ।  

ভ ানঃ ০২৯৯৭৭১০703 

ভমাবাইলঃ ০১৩১৮৩৯৭৯০০৪ 

ই-ভমইলঃ dd-mymensingh@dncrp.gov.bd         

ওদয়বসাইর্ঃdncrp.mymensinghdiv.gov.bd 

২০ (ণবশ) 

কার্©ণেবস 

৩ 
GRS ভ াকাল পদয়ন্ট কম যকতযা ণনণে যষ্ট 

সমদয় সমািান ণেদত ব্যথ য হদল 

মণন্ত্রপণরষে ণব াদগ অণ দর্াগ 

ব্যবস্থাপনা ভসল 

অণ দর্াগ গ্রহণ ভকন্দ্র, ৫ নম্বর ভগইর্, বাাংলাদেশ সণচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়বসাইর্ঃ www.grs.gov.bd 

৬০ (ষার্) 

কার্©ণেবস 

 

tel:013183979004
mailto:dd-mymensingh@dncrp.gov.bd

