
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ব্যবস্থাপদকর কার্ যালয় 

ককন্দ্রীয় খাদ্য সাংরক্ষণাগার (সসএসসি), ময়মনসসাংহ। 

csdmym.dgfood@gmail.com 
 

কসবা প্রোন প্রসতশ্রুসত (Citigen’s Charter) 

১. সিশন ও সমশন 

 সিশন: সবার জন্য পর্ যাপ্ত ও পুসিকর খাদ্য 

 সমশন: সমসিত নীসত-ককৌশল ও সরকাসর খাদ্য ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম সবার জন্য পর্ যাপ্ত ও পুসিকর খাদ্য সরবরাহ সনসিত করা। 
 

২. প্রসতশ্রুত কসবাসমূহ 

২.১  নাগসরক কসবা। 
 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র. 

নাং 

কসবার নাম কসবা প্রোদন সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাসপ্তস্থান 

কসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পদ্ধসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেসব, রুম নম্বর, 

কজলা/উপদজলার ককাি, অসফসসয়াল 

কেসলদফান ও ই-কমইল 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযার পেসব, রুম নম্বর, 

কজলা/উপদজলার ককাি, অসফসসয়াল 

কেসলদফান ও ই-কমইল 

০১ কৃষদকর সনকে কথদক 

ধান/গম ক্রদয়র সবল প্রোন। 

১-৩ কার্ যসেবস। ১. জাতীয় পসরচয় পত্র 

২. ব্যাাংক একাউন্ট নম্বর 

৩. কৃসষ কাি য (প্রদর্াজযদক্ষদত্র) 

৪. আযপস এ অন্তর্ভ যসি (প্রদর্াজযদক্ষদত্র) 

১. খাদ্য সনব যাচন কার্ যালয় 

২. গ্রাহদকর সাংসিি ব্যাাংক 

৩. কজলা কৃসষ অসফস 

৪. কৃষদকর অযাপ 

সরকার কর্তযক সনধ যাসরত েদর 

ব্যাাংক সহসাদবর মাধ্যদম কৃষদকর 

প্রাপ্য মূল্য পসরদশাধ করা হয়। 

সহসাব শাখা 

সহসাবরক্ষক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০২ চালকল মাসলদকর সনকে 

কথদক চাল ক্রদয়র সবল প্রোন। 

কবাদরা কমৌসুম: কম-

আগস্ট মাস 

আমন কমৌসুম: সিদসম্বর-

কফব্রুয়ারী 
 

১-২ সেন। 

 

বরাদ্দ আদেশ, চুসিপদত্রর অনুসলসপ, 

জামানত সাংক্রান্ত কাগজপত্র। 

সাংগ্রহ শাখা, কজলা খাদ্য 

সনয়ন্ত্রদকর কার্ যালয়। 

(ক) চুসিকৃত চাদলর পসরমাদণর 

সাংগ্রহ মূদল্যর ০২% জামানত 

এবাং খাসল বস্তার জন্য সরকার 

সনধ যাসরত জামানদতর কপ-অি যার 

(অকফরতদর্াগ্য)। 

সহসাব শাখা 

সহসাবরক্ষক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০৩ ওএমএস এ চাল সবসক্রর জন্য 

চাল সবতরণ। 

শুক্রবার ও সরকাসর ছুটির 

সেন ব্যতীত প্রসতসেন 

(প্রদয়াজদন শসনবাদর 

কার্ যক্রম সম্পােন করা 

কর্দত পাদর) 

বরাদ্দ আদেশ, প্রাসধকারপত্র 

(প্রদর্াজযদক্ষদত্র) 

কজলা খাদ্য সনয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

প্রসত ককসজ চাল ৩০ োকা, প্রসত 

ককসজ আো ২৪ োকা (সরকার 

কর্তযক সনধ যাসরত)  

চালাদনর মাধ্যদম োকা জমার ককাি নাং-  

১-৪৮২০-০০২০-৩০০১ (চাল) ও 

১-৪৮৩৯-০০০০-২৩৭৬ (আো) 

মজুত শাখা 

খাদ্য পসরেশ যক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০৪ খাদ্য বান্ধব কম যসূসচ 

(১৫ োকা ককসজ েদর চাল 

সবতরণ) 

কসদেম্বর-নদিম্বর  

(৩ মাস) 

 

মাচ য-এসপ্রল (২ মাস) 

বরাদ্দ আদেশ, প্রাসধকারপত্র 

(প্রদর্াজযদক্ষদত্র) 

কজলা খাদ্য সনয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

চালাদনর মাধ্যদম প্রসত ককসজ চাল 

১৩.৫০ োকা (সরকার কর্তযক 

সনধ যাসরত)। 

চালাদনর মাধ্যদম োকা জমার ককাি নাং-  

মজুত শাখা 

খাদ্য পসরেশ যক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০৫ স্থাপনা/গুোম সনম যাণ/কমরামত 

ও সাংস্কার কাদজ সনদয়াসজত 

ঠিকাোরদের কার্ যসম্পােন 

প্রতযয়ন প্রোন 

০২ কার্ যসেবস আদবেনপত্র সনজ উদদ্যাদগ সবনামূদল্য কনজারত শাখা 

উচ্চমান সহকারী 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০৬ চালকল মাসলকদের অনুকূদল 

চাল সরবরাহ/ধান সমসলাং এর 

চুসির অনুকূদল প্রেত্ত 

জামানত সবমুসির জন্য চুড়ান্ত 

সহসাবসহ প্রতযয়ন প্রোন 

০৪ কার্ যসেবস  ঠিকাোদরর আদবেন সনজ উদদ্যাদগ সবনামূদল্য সহসাব শাখা 

সহসাবরক্ষক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 



০৭ খাদ্য ব্যবস্থাপনা সবষয়ক তথ্য 

সরবরাহ 

০৭ কম যসেবস ১. সনধ যাসরত ফরদম চাসহত তদথ্যর 

উদেখপূব যক আদবেন 
 

২. ই-কমইদল আদবেন 

খাদ্য অসেেপ্তর/তথ্য 

কসমশদনর ওদয়ব সাইে 

মুসিত কসপর কক্ষদত্র প্রসত পৃষ্ঠা 

০২ োকা সহদসদব কমাে োকা 

চালাদনর মাধ্যদম জমা প্রোন 

করদত হদব। 

 

সফ জমাোদনর ককাি: 

মজুত শাখা 

খাদ্য পসরেশ যক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

 

২.২ প্রসতষ্ঠাসনক কসবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র. 

নাং 

কসবার নাম কসবা প্রোদন সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাসপ্তস্থান 

কসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পদ্ধসত (র্সে থাদক) শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেসব, রুম নম্বর, 

কজলা/উপদজলার ককাি, অসফসসয়াল 

কেসলদফান ও ই-কমইল 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযার পেসব, রুম নম্বর, 

কজলা/উপদজলার ককাি, অসফসসয়াল 

কেসলদফান ও ই-কমইল 

০১ ইসপ ও ওসপ (কসনাবাসহনী, 

পুসলশ, সবসজসব, আনসার, 

ফায়ার সাসি যস ইতযাসে) 

খাদ্যশস্য সরবরাহ 

০১ (এক) কার্ যসেবস ১. সাংসিি অসফস প্রোন কর্তযক 

ইসুযকৃত খাদ্যশদস্যর 

চসহোপত্র/সরকুইসজশন 
 

২. বরাদ্দ আদেশ 

বরাদ্দ প্রাপ্ত সাংসিি 

েপ্তরসমূদহর েপ্তর 

চাল প্রসত ককসজ ২.১০ োকা, গম প্রসত ককসজ 

১.৭৭৬ োকা (সরকার কর্তযক সনধ যাসরত)  
 

চালাদনর মাধ্যদম োকা জমার ককাি নাং-  

১-৪৮২৩-০০২০-৩০০১ (চাল) ও  

১-৪৮২৩-০০২০-৩০০৩ আো) 

সিও শাখা 

খাদ্য পসরেশ যক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০২ চালকল মাসলদকর 

সনকে কথদক চাল ক্রদয়র 

জামানত অবমুসির 

আদবেন অগ্রগামীকরণ 

০১ (এক) কার্ যসেবস  বরাদ্দকৃত সমুেয় চাল 

সসএসসি’কত সরবরাদহর 

প্রতযয়নপত্র 

বরাদ্দ প্রাপ্ত সাংসিি 

েপ্তরসমূদহর েপ্তর 

সবনামূদল্য সহসাব শাখা 

সহসাবরক্ষক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০৩ শ্রম ও হস্তাপ যণ ঠিকাোদরর 

সবল মঞ্জুরীকরণ 

২-৩ কার্ যসেবস। ১. ঠিকাোদরর প্যাদি আদবেন 

২. সবল সাংক্রান্ত ইনিদয়স/শ্রম 

সববরণী 

 

১. সনজ উদদ্যাদগ 

২. সাংসিি সসএসসি 

 

সবনামূদল্য সহসাব শাখা 

সহসাবরক্ষক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০৪ দোনক শ্রসমক মজুরী সবল 

মঞ্জুরীকরণ 

০২ কার্ যসেবস। ১. হাসজরা সববরণী 

২. সবল িাউচার 

 

প্রদর্াজয নয় 

 

প্রদর্াজয নয় 

 

সহসাব শাখা 

সহসাবরক্ষক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

 

২.৩ অিযন্তরীণ কসবা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র. 

নাং 

কসবার নাম কসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাসপ্তস্থান 

কসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার 

পেসব, রুম নম্বর, কজলা/উপদজলার ককাি, 

অসফসসয়াল কেসলদফান ও ই-কমইল 

ঊর্ধ্যতন কম যকতযার পেসব, রুম নম্বর, 

কজলা/উপদজলার ককাি, অসফসসয়াল 

কেসলদফান ও ই-কমইল 

০১ শ্রাসন্ত সবদনােন ছুটি/মার্তত্বকালীন ছুটি/বসহ. 

বাাংলাদেশ ছুটিসহ অন্যান্য অসজযত ছুটির 

আদবেন/NOC এর আদবেন আঞ্চসলক/ 

কজলা খাদ্য সনয়ন্ত্রক েপ্তদর কপ্ররণ 

০২ কার্ যসেবস ১. আদবেনপত্র 

২. অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদর্াজয নয় 

 

প্রদর্াজয নয় 

 

প্রশাসন শাখা 

উপ খাদ্য পসরেশ যক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০২ সজসপএফ/কপনশন মঞ্জুরী/অবসরদত্তার ছুটি 

ও লাম্প এমাউন্ট মঞ্জুরী/ঋণ মঞ্জুরী করণ  

০২ কার্ যসেবস ১. আদবেনপত্র 

২. অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদর্াজয নয় 

 

প্রদর্াজয নয় 

 

সহসাব শাখা 

সহসাবরক্ষক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 



০৩ কম যচারী সনদজ/পসরবাদরর সেস্যদের 

সরকাসর কম যচারী কল্যাণ কবাি য/খাদ্য 

অসধেপ্তদরর কল্যাণ তহসবল হদত আসথ যক 

সাহায্য প্রাসপ্তর আদবেন অগ্রগামীকরণ  

০৩ কার্ যসেবস ১. সনধ যাসরত ফরদম আদবেন 

২. সঠিক সবল িাউচার সববরণী 

৩.অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

১. আঞ্চসলক খাদ্য সনয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

২. ব্যসির সনজ উদদ্যাদগ 

আদবেনপত্র ও আনষসিক 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র জমা প্রোন 

 

 

সবনামূদল্য 

 

প্রশাসন শাখা 

উপ খাদ্য পসরেশ যক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

০৪ কম যকতযা/কম যচারীর অনুকূদল োবী/না-োবী 

সনেপত্র পোন 

০৩ কার্ যসেবস ১. আদবেনপত্র 

২. অগ্রগামীপত্র 

 

প্রদর্াজয নয় 

 

সবনামূদল্য 

 

প্রশাসন শাখা 

উপ খাদ্য পসরেশ যক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

ব্যবস্থাপক 

ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

ই-কমইল: csd.mym@dgfood.gov.bd 

  

অসিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধসত 

কসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদি কর্াগাদর্াগ করুন। সতসন ব্যথ য হদল সনদনাি পদ্ধসতদত কর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবসহত করুন। 

ক্র. নাং কখন কর্াগাদর্াগ করদবন কর্াগাদর্াদগর ঠিকানা সনষ্পসত্তর সময়সীমা 

০১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান সেদত ব্যথ য হদল সহকারী ব্যবস্থাপক, ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

১০ কার্ যসেবস 

০২ GRS কফাকাল পদয়ন্ট কম যকতযা সনসে যি সমদয় সমাধান সেদত ব্যথ য হদল ব্যবস্থাপক, ময়মনসসাংহ সসএসসি, ময়মনসসাংহ। 

কেসলদফান নাং: ০২৯৯৬৬৬৪৩২৬ 

 

১০ কার্ যসেবস 

 


