
া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, এিল ১৮, ২০২৪

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,ময়মনিসংহ

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (জায়ারী - মাচ )



া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, এিল ১৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ম সিকত
কমাই
উয়ন।

২৫

[১.১] সকল ধরেণর
পিরদশ ন কায ম
পিরচালনা

[১.১.১] পিরদশ নত
কারখানা ও িতান

সংা ১০ ১৬০০ ১৪৪০ ১২৮০ ১১২০ ৯৬০ ৪৪৮
৩য় মািসক পয  ত লমাা: ১২০০।
অজন: ১৩৬৯। লমাা অিজত।

[১.২] িশম িনরসন [১.২.১] িশম িনরসন সংা ৭ ১২৫ ১১৩ ১০০ ৮৮ ৭৫ ৩৪
৩য় মািসক পয  ত লমাা: ৯৪। অজন:
৯৮। লমাা অিজত।

[১.৩] উুকরণ সভা
আেয়াজন

[১.৩.১] উুকরণ সভা
আেয়াজন

সংা ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১২
৩য় মািসক পয  ত লমাা: ৩৮। অজন:
৪০। লমাা অিজত।

[১.৪] িমকেদর
িনেয়াগপ ও
পিরচয়প দান

[১.৪.১] িমকেদর
িনেয়াগপ দান

সংা ২ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ১৭
৩য় মািসক পয  ত লমাা: ৩০০। অজন:
৩১১। লমাা অিজত।

[১.৪] িমকেদর
িনেয়াগপ ও
পিরচয়প দান

[১.৪.২] িমকেদর
পিরচয়প দান

সংা ২ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ১৭
৩য় মািসক পয  ত লমাা: ৩০০। অজন:
৩১১। লমাা অিজত।

[১.৫] কমােয়
িনিতকরণ

[১.৫.১] কমােয়
িনিতত কারখানা ও
িতান

সংা ২ ৭০ ৬৩ ৫৬ ৪৯ ৪২ ১৮
৩য় মািসক পয  ত লমাা: ৫৩। অজন:
৫৩। লমাা অিজত।

২

কারখানা ও
িতােন
কম পিরেবশ
উয়ন ও ম
অিধকার
িতা।

২৫
[২.১] অিভেযাগ
িনিকরণ

[২.১.১] অনলাইেন া
অিভেযাগ িনিকরণ

শতকরা ৭ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৯৭.২২

লমাা অিজত (৩য় মািসক পয  অনলাইেন
া ম সিকত ১০৮  অিভেযােগর মে ১০৫
 অিভেযাগ িন। অিভেযাগ িনির হার
৯৭.২২% )

[২.১.২] ায়ািল া
অিভেযাগ িনিকরণ

শতকরা ৭ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ১০০
লমাা অিজত (৩য় মািসক পয 
ায়ািল/িলিখত া ম সিকত ১৩ 
অিভেযােগর মে ১০০% অিভেযাগ িন)



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, এিল ১৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.২] কাণলক
বা িনিতকরণ

[২.২.১] মাকালীন
িবধা িনিতকরণ

সংা ৮ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ২২৩

৩য় মািসক পয  ত লমাা: ৪৫০। অজন:
৭৫৫ । লমাা অিজত। (িব: : ১ম মািসেক
া ২৪৯ জন এবং ২য় মািসেক া ২৮৩
জেনর ত দান করেলও সংা মাট অজেনর
সেল যাগ হয় নাই)

[২.২.২] ঘ টনাজিনত
িতরণ দান িনিত
করণ

শতকরা ২ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ১০০
১০০% লমাা অিজত (িতরণ দানেযা ১
 ঘ টনার িতরণ বাবদ ৩,০৬,৮১২ টাকা
দান করা হেয়েছ)

[২.২] কাণলক
বা িনিতকরণ

[২.২.৩] প বীমা চা
িনিতকরণ

সংা ১ ১ ১ ০
লমাা অিজত (প বীমা িনিতকারী
কারখানার নাম ও কানা: রােনা ট,
জািমরিদয়া, হিবরবাড়ী, ভাকা, ময়মনিসংহ)

৩

অংশীজনেদর
িনকট সবা
িনিতকরণ
এবং দ
মানবসদ।

২০
[৩.১] নন
লাইেসের আেবদন
িনি

[৩.১.১] নন লাইেসের
আেবদন িনিত

শতকরা ৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০
লমাা অিজত (৩য় মািসক পয  া ২৭৪ 
নন লাইেস আেবদেনর ১০০% আইেন িনধ ািরত
সমেয়র মে িনিত)

[৩.২] লাইেস
নবায়েনর আেবদন
িনি

[৩.২.১] লাইেস
নবায়েনর আেবদন
িনিত

শতকরা ৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০
লমাা অিজত (৩য় মািসক পয  া ১৩০৬
 লাইেস নবায়ন আেবদেনর ১০০% আইেন
িনধ ািরত সমেয়র মে িনিত)

[৩.৩] অভরীণ
িশণ

[৩.৩.১] িশণাথ সংা ৬ ১৫ ১৪ ১২ ১১ ৯ ২০

৩য় মািসক পয  ত লমাা: ১৫। অজন:
১৩৭ (অভরীণ িশেণ অংশহণকারী
িশণাথর মাট সংা ১৩৭)। লমাা
অিজত।

[৩.৪] এিপএ
বাাবয়েন েণাদনা

[৩.৪.১] এিপএ বাবায়েন
জিড়ত এক বা একািধক
কম চারীেক েণাদনা
দান

সংা ৩ ২ ২ ১ ০

লমাা অজেনর সময় আেছ। ২০২৩-২০২৪
অথ বছেরর ৪থ  কায়াট াের সম অথ বছেরর
কম কা ায়নব ক িনিদ  িয়ায় িনব াচন
স কের েণাদনা দান করা হেব।



া: ৪ ণ তািরখ: হিতবার, এিল ১৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১০০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ১০০

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১০০

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১০০

*সামিয়ক (provisional) ত


