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(Overview of the Performance of Soil Resource Development Institute, Regional 
Office, Jamalpur) 

 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না: 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 

ӓিʯকা Εব̝াপনা কায ȟɈেমর মাΒম ǯদেশর Ɉমɥাসমান আবাদী জিম ও ӓিʯকা স˫েদর ǯযৗিɳক, লাভজনক ও ǯটকসই Εবহার িনি̃তকরণ 
ɛধান কাজ। িবগত ৩ বছের ৪ ɪ উপেজলার ӏিম ও ӓিʯকা স˫দ Εবহার িনেদ ȟিশকা হালনাগাদকরেণর লেɻɇ মাঠ জিরপ স˫ˑ করা হেয়েছ এবং 
৫ ɪ উপেজলার ӏিম ও ӓিʯকা স˫দ Εবহার িনেদ ȟিশকা হালনাগাদকরণ, ӑɘণ এবং সংি̈̌ উপেজলায় িবতরণ করা হেয়েছ। উপেজলা 
িনেদ ȟিশকার তেΐর িভিʯেত ৪১২৯ ɪ সার ӟপািরশ কাড ȟ ɛদান করা হেয়েছ। উপেজলা িনেদ ȟিশকা Εবহার িবষেয় ১১০ জন উপ-সহকারী ҍিষ 
কম ȟকতȟা এবং মাɪর নӑনা সংɊহ ও ӟষম সার Εবহার িবষেয় ɛায় ১১০০ জন ҍষকেক ɛিশɻন ǯদয়া হেয়েছ। ১৮ ɪ ইউিনয়েনর “ӏিম মাɪ ও 
সার ӟপািরশ” সহািয়কা, ১৮০০ ɪ “মাɪর নӑনা সংɊহ পʺিত” এবং ৪০০ ɪ “সেরজিমেন ǯভজাল সার সনাɳকরেণর পʺিত” িবষয়ক িলফেলট 
ӑɘণ ও িবতরণ করা হেয়েছ। ǯদেশর সকল উপেজলায় িডিজটাল পʺিতেত ҍষেকর চািহত ফসেলর জΓ ӟষম সার ӟপািরশ কায ȟɈম এর পাশাপািশ 
অফলাইন সার ӟপািরশ কায ȟɈম চাӗ করা হেয়েছ। 

 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 

মাɪর ǯভৗত ̶ণা̶ণ সংরɻণ ও ফসেলর উʯম Ӎিʺর পিরেবশ ӡি̌র জΓ মাɪেত ৫% ǰজব পদাথ ȟ িবΑমান থাকা ɛেয়াজন িকͤ ǯদেশর অিধকাংশ 
ҍিষ জিমেত ǰজব পদােথ ȟর পিরমাণ ১.৫%এর কম এমনিক ǯকা্ন ǯকান এলাকায়  ১% এরও কম হওয়া। ҍষক কҸȟক ফসল উপেযািগতা িবেবচনা 
না কের একই জিমেত বছেরর পর বছর একািধক ফসল উৎপাদন এবং ফসেলর চািহদা ǯমাতােবক ӟষম সার Εবহার না করার কারেণ মাɪর 
উব ȟরাশিɳ ɥাস পাওয়া। এলাকা িবেশেষ জিমেত লবণাɳতা ও অ˱তার িবҌিত। অপিরকি˾তভােব পাহাড়ী অʙেল ӏিমর যেথʑা Εবহােরর কারেণ 
ɛিতনয়ত ӏিমর অবɻয়। যɖতɖ গেড় ওঠা িশ˾ কারখানার বজȟɇ্ ǯশাধেনর সɬক Εব̝াপনা না থাকায় ҍিষ জিমর ҽষণ। সা˩িতক কােল Ɋামীণ 
বসতবাɪ, নগরায়ন, িশ˾কারখানা, ইটেখালা এবং অΓাΓ অবকাঠােমার িবҌিতর কারেণ উব ȟরা ҍিষ জিম অҍিষ জিমেত ͱপাˉর। উি̂িখত িবষয় 
সӒেহ গণসেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ Εাপক ɛচার-ɛচারণার Εব̝া এবং সরকাির, ǯবসরকাির ҍিষ সংি̈̌ কম̭, জনɛিতিনিধ ও ҍষকেদর সেচতনতা 
Ӎিʺর জΓ ɛিতিয়ত তΐ-উপাʯ ӡজন, নবায়ন এবং ɛিশɻণ ɛদান। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না 

উপেজলা িনেদ ȟিশকা হালনাগাদকরেণর জΓ িনয়িমত উপেজলার মাঠ জিরপ এবং উপেজলা িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন ও ӑɘণ কায ȟɈম অΕাহত রাখা। 
অনলাইন ফাɪ ȟলাইজার িরকেমে˅শন এর তΐ-উপাʯ হালনাগাদকরণ কায ȟɈম অΕাহত রাখা। ̝ায়ী গেবষণাগাের ӓিʯকা নӑনা িবে̈ষণ সɻমতা 
Ӎিʺ করা। এমএসɪএল এর মাΒেম ҍষেকর ӓিʯকা নӑনা িবে̈ষণ ও সার ӟপািরশ কাড ȟ ɛদান কায ȟɈম ǯজারদার ও স˩সারণ করা। সার এর 
̶ণগত মান িনণ ȟেয় সার নӑনা িবে̈ষণ সɻমতা আরও Ӎিʺ করা। ӓিʯকা ও সার Εব̝াপনা িবষয়ক ҍষক ও ҍিষ কিম ȟেদর ɛিশɻণ অΕাহত 
রাখা। আইিসɪ Εবহার স˩সারেণর মাΒেম ǯসবা সহজীকরণ এবং অনলাইন ǯসবার মান িবҌত করা। 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 

 উপেজলা িনেদ ȟিশকা হালনাগাদকরেণর জΓ মাঠ জিরপ - ১ɪ উপেজলা। 
 জিরপҍত উȟপেজলার জΓ হালনাগাদҍত উপেজলা িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন - ১ɪ। 
 ইউিনয়ন িভিʯক ӏিম, মাɪ ও সার ӟপািরশ সহািয়কা (ইউিনয়ন সহািয়কা) ӑɘণ – ৫ ɪ । 
 ӓিʯকা ও সার Εব̝াপণা িবষয়ক ҍষক, ҍিষ উেΑাɳা ও ҍিষ কম̭েদর ɛিশɻণ – ২০০ জন। 
 উপেজলা িনেদ ȟিশকার তΐ-উপাʯ Εবহার কের সার ӟপািরশ কাড ȟ  ɛণয়ন ও িবতরণ -২০০ ɪ। 
 অনলাইেন ҍষকেদর মােঝ সার ӟপািরশ কাড ȟ িবতরণ - ৩০০ ɪ। 
 ̝ান িভিʯক মাɪর উব ȟরতা মান অӂসাের ɛােয়ািগট গেবষণা ɑায়াল-২ ɪ ও ҍষক মাঠ িদবস- ১ɪ।  

 
 
 



 
৪ 

ɛ̜াবনা 
 

  সরকাির দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন 
সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

ɛধান ǰবʗািনক কম ȟকতȟা, ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

এবং 

ӑ΋ ǰবʗািনক কম ȟকতȟা, ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা 

 
 

এর মেΒ ২০২৩ সােলর ҟন মােসর ২০ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



৫ 
ǯসকশন ১: 

 
ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউেটর ͱপক˾ (Vission), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
(Performance  field) এবং কায ȟাবিল (Functions): 
 
১.১ ͱপক˾ (Vision): 
 
ӏিম ও ӓিʯকা স˫েদর ǯটকসই ও লাভজনক Εবহার এবং ӓিʯকা ·া̝ɇ ӟরɻা । 
 
১.২ অিভলɻɇ (Mission): 
 
ӓিʯকা ও ӏিম স˫েদর ইনেভ˂ির ǰতরী। ӏিম ও ӓিʯকা স˫েদর সɻমতািভিʯক ǯɢণীিবΓাস। ӏিম ও ӓিʯকা স˫েদর সেব ȟাʯম 
Εবহার িনি̃তকরেনর জΓ ǯসবা Ɋহণকারীর উপেযাগী িনেদ ȟিশকা, Ӆি̜কা ও সহািয়কা ɛণয়ন। সমΝািɶ̌ ӓিʯকা Εব̝াপণা। শΝ 
উৎপাদন Ӎিʺর জΓ ǯটকসই পিরক˾না ɛনয়ন ও বা̜বায়েন ҍিষ মˈনালেয়র আওতাধীন ɛিত̎ানসӑহেক সহায়তা। 
 
১.৩ কম ȟস˫াদন ǯɻɖ: 
 

১.৩.১ ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
        ১. ҍিষ ӏ-স˫দ Εব̝াপনার উˑয়ন ও সংরɻণ।  

২. ӏিম ও ӓিʯকার ǯযৗিɳক ও লাভজনক Εবহার িনি̃তকরেণ মানবস˫দ উˑয়ন ও ɛӔিɳ হ̜াˉর।  
৩.  ӓিʯকা ·া̝ɇ ӟরɻা ও উˑয়েনর িনিমʯ ҍষক ǯসবা।  
৪. কম ȟ Εব̝াপনায় ǯপশাদারীে͉র উˑয়ন।   

 
১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহঃ 

১. জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
২. ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন   
৩. তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾নাসӒহ বা̜বায়ন  
৪. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
৫. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
 

 
১.৪ কায ȟাবিল (Functions) 
১) আকাশ িচেɖর িবে̈ষণ এবং মাঠ জিরপ ও গেবষণাগাের ӓিʯকা পরীɻার িভিʯেত সমɊ ǯদেশর আধা-িব̜ািরত (semi detailed) ӓিʯকা 
জিরপ। 
২) ҍিষ স˩সারণ এবং গেবষণা কম̭েদর জΓ উপেজলািভিʯক ӓিʯকা ও ҍিষ উˑয়েনর স˯াবনা িবষয়ক একɪ সহজেবাΒ উপেজলা িনেদ ȟিশকা 
এবং ইউিনয়ন িভিʯক ӏিম, ӓিʯকা এবং সার ӟপািরশ সহািয়কা ɛণয়ন ও ɛকাশনা। 
৩) সমΝািɶ̌ মাɪ যথা- িবষাɳ (toxic)মাɪ, উপ̳লীয় এলাকার লবণাɳ মাɪ, ɻার ও িপট মাɪর অবɻয় এবং ɻয়Ӕɳ ӓিʯকা (পাহাড়ী 

অʙেল) এলাকা িচি̧তকরণ এবং সমΝািɶ̌ ӓিʯকা ӅনͰʺার পিরক˾না ɛণয়ন ও পািন িবভািজকা Εব̝াপনার জΓ (Water shed 
Management)ӓিʯকা জিরপ , ɛিতেবদন ɛণয়ন ও ɛকাশনা। 

৪) িবিভˑ জিরেপর মাΒেম সনাɳҍত ӓিʯকার পার̡ািরক স˫কȟ িনণ ȟয়(Soil Correlation),ӓিʯকা Εব̝াপনা িবষয়ক িবিভˑ ɛকার 
মানিচɖ ও ɛিতেবদন ɛণয়ন এবং ɛকাশনা। 
৫) িবিভˑ উপকারেভাগী সং̝ার উˑয়ন ɛক˾ এলাকা এবং গেবষণা খামােরর িব̜ািরত/আধা-িব̜ািরত ӓিʯকা জিরপ। 
৬) ӓিʯকার ̶ণা̶ন িবষয়ক তΐ-উপাʯ সɬকভােব Εবহােরর জΓ িবিভˑ ̜েরর ҍিষ স˩সারণকম̭, গেবষণাকম̭ ও ҍষকেদর ɛিশɻণ ɛদান। 
৭) ̝ায়ী ӓিʯকা গেবষণাগার ও ɞাΖমান ӓিʯকা পরীɻাগােরর (এমএসɪএল) মাΒেম ҍষেকর মাɪর নӑনা পরীɻা কের িবে̈ষেণর ফলাফল ও 

ফসেলর চািহদা অӂযায়ী ӟষম সার ӟপািরশ কাড ȟ ɛদান।  
৮) ǯমাবাইল ǯফান এবং ইউিডিস (ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ার)-এর মাΒেম ইনি̙ɪউট কҸȟক ӡিজত ӓিʯকা উব ȟরতা িবষয়ক িবশাল 
তΐ-উপােʯর িভিʯেত ǯদেশর ǯয ǯকান অʙেলর ҍষেকর চািহদা অӂযায়ী ফসেলর িডিজটাল (অনলাইন) সার ӟপািরশ ɛদান।  
 
 
 



৬ 
ǯসকশন-২ 

ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর, এর িবিভˑ কায ȟɈেমর ҙড়াˉ ফলাফল/ ɛভাব (Outcome/Impact) 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

(Outcome/Impact) 

কম ȟস˫াদন ӟচকসӑহ 
(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

ɛҍত 
অজȟন 

লɻɇমাɖা 

২০২৩-২০২৪ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর 
নাম 

উপাʯ Ӡɖ 
(Source of 

Data) 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ӓিʯকা ·া̝ɇ ӟরɻায় ӏিম ও 
ӓিʯকা স˫েদর তΐ ভা˅ার ӡজন 

জিরপҍত উপেজলা সং΋া ২ ১ ১ ১ ১ এসআরিডআই 
এসআরিডআই এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

ɛিণত ও ӑিɘত  ӏিম ও 
ӓিʯকা স˫দ Εবহার 
িনেদ ȟিশকা (উপেজলা 
িনেদ ȟিশকা)  

সং΋া ২ ১ ১ ১ ১ এসআরিডআই ও িডএই 
এসআরিডআই এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

ɛিণত ও ӑিɘত ইউিনয়ন 
িভিʯক ӏিম, মাɪ ও সার 
ӟপািরশ সহািয়কা (ইউিনয়ন 
সহািয়কা) 

সং΋া ৬ ৬ ৬ ৬ ৬ এসআরিডআই 
এসআরিডআই এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

ফসল উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা 
Ӎিʺ 

িবতরনҍত সার ӟপািরশ 
কাড ȟ 

সং΋া ১৩৪৭* ৭৯২ ৫০০ ৫৫০ ৬০০ এসআরিডআই ও িডএই 
এসআরিডআই এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ও অΓΓ 
ɛকািশত ɛিতেবদন 

ɛােয়ািগক গেবষণা ɑায়াল সং΋া ২ ২ ২ ২ ২ এসআরিডআই ও িডএই 
এসআরিডআই এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ও অΓΓ 
ɛকািশত ɛিতেবদন 

ҍষক মাঠ িদবস সং΋া ২ ২ ১ ২ ২ এসআরিডআই 
এসআরিডআই এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ও অΓΓ  
ɛকািশত ɛিতেবদন 

ӓিʯকা ও সার Εব̝াপনা 
িবষয়ক ҍষক ও ҍিষ 
কম̭েদর ɛিশɻণ। 

সং΋া ৫৪০ ২৩০ ২০০ ৩০০ ৩৫০ এসআরিডআই ও িডএই 
এসআরিডআই এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ও অΓΓ 
ɛকািশত ɛিতেবদন 

 
*ӑিজববষ ȟ উপলেɻɇ সামিয়ক অজȟন।  

 
 

 
 
 



 
৭ 

ǯসকশন-৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
(Performa
nce  field) 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻǯɖর মান  

(Weight 
of 

Performa
nce  field) 

৭০ 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicator) 

গননা 
পʺিত 

(Calcul
-ation 
Metho

d) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  
(Weight 

of 
Performa

nce 
Indicator) 

ɛҍত অজȟন  লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪   
Target/Criteria Value for FY 2022-

23) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 
উʯম  

উʯম  চলিত 
মান  

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ 

১. ҍিষ ӏ-স˫দ 
Εব̝াপনার 
উˑয়ন ও 
সংরɻণ।  

২৫ 

১.১ ӏিম ও ӓিʯকা স˫দ Εবহার 
িনেদ ȟিশকা (উপেজলা িনেদ ȟিশকা) 
হালনাগাদ করেণর জΓ আকাশ 
িচɖ িবে̈ষণ ӆব ȟক খসড়া 
মানিচɖ ɛণয়ন। 

১.১.১ ɛিণত খসড়া 
মানিচɖ। 

সমি̌ সং΋া ৫ ২ ১ ১ - - - - ১ ১ 

১.২ ӏিম ও ӓিʯকা স˫দ 
Εবহার িনেদ ȟিশকা (উপেজলা 
িনেদ ȟিশকা) হালনাগাদ করেণর 
জΓ মাঠ জিরপ।  

১.২.১ জিরপҍত 
উপেজলা 

সমি̌ সং΋া ৫ ২ ১ ১ - - - - ১ ১ 

১.৩ জিরেপাʯর মানিচɖ 
সংেশাধন ও িডিজটাইেজশন 
ɛণয়ন।  

১.৩.১ ɛিণত ҙড়াˉ 
মানিচɖ। 

সমি̌ সং΋া ৫ ২ ১ ১ - - - - ১ ১ 

১.৪ হালনাগাদকরেণর জΓ 
উপেজলা িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন।  

১.৪.১ ɛিণত উপেজলা 
িনেদ ȟিশকা 

সমি̌ সং΋া ৫ ২ ১ ১ - - - - ১ ১ 

১.৫ ইউিনয়ন িভিʯক ӏিম, মাɪ 
ও সার ӟপািরশ সহািয়কা 
(ইউিনয়ন সহািয়কা) ɛণয়ন।  

১.৫.১ ɛিণত ইউিনয়ন 
সহািয়কা 

সমি̌ সং΋া ৫ ৬ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬ 

২. ӏিম ও 
ӓিʯকার ǯযৗিɳক 
ও লাভজনক 
Εবহার 
িনি̃তকরেণ 
মানবস˫দ 
উˑয়ন ও ɛӔিɳ 
হ̜াˉর।  

 
 
 
 

১৫ 

২.১ ӓিʯকা ও সার Εব̝াপনা 
িবষয়ক/ এমএসɪএল এর জΓ 
ӓিʯকা নӑনা সংɊহ পʺিত িবষেয়  
ҍষক ও ҍিষ কম̭েদর ɛিশɻণ।  

২.১.১ ɛিশɻণɛা˖ 
কম ȟকতȟা ও ҍষক 

সমি̌ সং΋া ৫ ৫৪০ ২৩০ ২০০ ১৭৫ ১৫০ ১২৫ ১০০ ৩০০ ৩৫০ 

২.২ ӓিʯকা ও সার Εব̝াপনা 
িবষয়ক ɛӔিɳর ɛদশ ȟনী ̝াপন।  

২.২.১ আেয়ািজত মাঠ 
ɛদশ ȟনী 

সমি̌ সং΋া ৫ ২ ২ ২ - - - - ২ ২ 

২.৩ ҍষক সে˰লন/মাঠ িদবস 
এর আেয়াজন।  

২.৩.১ আেয়ািজত ҍষক 
সে˰লন/মাঠ িদবস 

সমি̌ সং΋া ৫ ২ ২ ১ - - - - ২ ২ 

 

 

 



 
 
কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
(Performa
nce  field) 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻǯɖর মান  

(Weight 
of 

Performa
nce  field) 

৭০ 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicator) 

গননা 
পʺিত 

(Calcul
-ation 
Metho

d) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  
(Weight 

of 
Performa

nce 
Indicator) 

ɛҍত অজȟন  লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪   
Target/Criteria Value for FY 2023-

24) 

ɛেɻপণ 
(Projectio
n) ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
(Projectio
n) ২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 
উʯম  

উʯম  চলিত 
মান  

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ 

৩. ӓিʯকা ·া̜ɇ 
ӟরɻা ও উˑয়েনর 
িনিমʯ ҍষক 
ǯসবা। 

২০ 

৩.১ ӟষম সার Εবহােরর জΓ 
ҍষকেদর মােঝ িবতরেণর লেɻɇ 
ওএফআরএস িভিʯক সার 
ӟপািরশ কাড ȟ ɛͼত।  

৩.১.১ ওএফআরএস 
িভিʯক ɛͼতҍত সার 
ӟপািরশ কাড ȟ।   

সমি̌ সং΋া ৫ ৩৮৬ ৫০৭ ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৩০০ ৩৫০ 

৩.২ ӟষম সার Εবহােরর জΓ 
ҍষকেদর মােঝ ওএফআরএস 
িভিʯক সার ӟপািরশ কাড ȟ 
িবতরণ। 

৩.২.১ ওএফআরএস 
িভিʯক িবতরণҍত সার 
ӟপািরশ কাড ȟ ।    

সমি̌ সং΋া ৫ ৩৮৬ ৫০৭ ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৩০০ ৩৫০ 

৩.৩ উপেজলা িনেদ ȟিশকার তΐ / 
মাɪর নӑনা িবে̈ষণ উপাʯ 
Εবহার কের  ҍষেকর জΓ সার 
ӟপািরশ কাড ȟ ɛণয়ন  

৩.৩.১ িনেদ ȟিশকা 
িভিʯক ɛͼতҍত সার 
ӟপািরশ কাড ȟ। 

সমি̌ সং΋া ৫ ৯৬১ ৩৩০ ২০০ ১৭০ ১৪০ ১১০ ৮০ ২৫০ ২৫০ 

৩.৪ উপেজলা িনেদ ȟিশকার তΐ / 
মাɪর নӑনা িবে̈ষণ উপাʯ 
Εবহার কের  ɛিণত সার ӟপািরশ 
কাড ȟ ҍষেকর মােঝ িবতরণ 

৩.৪.১ িনেদ ȟিশকা 
িভিʯক িবতরণҍত সার 
ӟপািরশ কাড ȟ। 

সমি̌ সং΋া ৫ ৯৬১ ৩৩০ ২০০ ১৭০ ১৪০ ১১০ ৮০ ২৫০ ২৫০ 

৪. কম ȟ 
Εব̝াপনায় 
ǯপশাদারীে͉র 
উˑয়ন।  

১০ 

৪.১ কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর দɻতা 
Ӎিʺর িনিমʯ ɛিশɻণ আেয়াজন 

৪.১.১ ɛিশিɻত 
কম ȟকতȟা/কম ȟচাির 

সমি̌ সং΋া ৫ ১ ২ ২ - - - - ২ ২ 

৪.২ ওয়াকসপ/ ǯসিমনার/ 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর সɻমতা 
উˑয়েন সমসামিয়ক িবষেয় 
(এসিডিড, বাংলােদশ ǯড˷া ˚ান 
২১০০, অ̌ম পʙবািষ ȟক 
পিরক˾না ইতɇািদ) িবেশষ লািন ȟং 
ǯসশন- এর আেয়াজন 

৪.২.১ আেয়ািজত লািন ȟং 
ǯসশন /ওয়াকȟশপ 

সমি̌ সং΋া ৫ - - ২ - - - - ২ ২ 

 

 

 

 

 



 

৮ 
ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ (ǯমাট মান-৩০) 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
(Performe-
nce  field) 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻǯɖর মান  

(Weight 
of 

Performa
nce  field) 

 

কায ȟɈম (Activities) কম ȟস˫াদন Ӡচক 
(Performance 

Indicator) 

গননা 
পʺিত 

(Calcu
lation 
Metho

d) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  
(Weight 

of 
Performa

nce 
Indicator) 

ɛҍত অজȟন  লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 
Target/Criteria Value for FY 2023-

24) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 
উʯম  

উʯম  চলিত 
মান  

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ 
ӟশাসন ও সং̖ার 
Ӓলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন  

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ১০          

২) ই-গভΓȟা˓/উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ১০          

৩) তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৪          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৩          



৯ 

 

আিম, ɛধান ǰবʗািনক কম ȟকতȟা, ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর; ӑ΋ ǰবʗািনক 
কম ȟকতȟা, ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা- এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত 
বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।     

আিম, ӑ΋ ǰবʗািনক কম ȟকতȟা, ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা; ɛধান ǰবʗািনক 
কম ȟকতȟা, ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর- এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই 
ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযাগীতা ɛদান করব। 

·াɻিরত:

 
ɛধান ǰবʗািনক কম ȟকতȟা, 
ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, 
আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
 
 

তািরখ 

ӑখ ǰবʗািনক কম ȟকতȟা, 
ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা 

 
 
 

তািরখ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



১০ 
 

সংেযাজনী-১ 

শˠসংেɻপ  

এসআরিডআই সেয়ল িরেসাস ȟ ǯডভলপেম˂ ইনি̙ɪউট 

িবএআরিস বাংলােদশ এিɊকালচারাল িরসাচ ȟ কাউি˓ল 

বাির বাংলােদশ এিɊকালচারাল িরসাচ ȟ ইনি̙ɪউট 

িɝ বাংলােদশ রাইছ িরসাচ ȟ ইনি̙ɪউট 

িবনা বাংলােদশ ইনি̙ɪউট অব িনউিɶয়ার এিɊকালচার 

িডএই িডপাট ȟেম˂ অব এিɊকালচার এɼেটনশন 

এমএসɪএল ǯমাবাইল সেয়ল ǯটি̌ং Ιাবেরটরী 

 

 

 



 

১১ 
 

সংেযাজনী-২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক নͯর কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
১  ӏিম ও ӓিʯকা স˫দ Εবহার িনেদ ȟিশকা (উপেজলা 

িনেদ ȟিশকা) হালনাগাদ করেণর জΓ আকাশ িচɖ 
িবে̈ষণ ӆব ȟক খসড়া মানিচɖ ɛণয়ন।  

 ɛিণত খসড়া মানিচɖ। িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় ɛিণত খসড়া মানিচɖ এর ি̝র িচɖ 

২ উপেজলা িনেদ ȟিশকা হালনাগাদকরেণর জΓ মাঠ জিরপ। জিরপҍত উপেজলা িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় জিরপ কােজর িসিডউল, ি̝রিচɖ,ɞমন Ӡিচ, 
সংি̈̌ উপেজলার সােথ পɖ ǯযাগােযােগর কিপ 

৩ জিরেপাʯর মানিচɖ সংেশাধন ও িলেজ˅ ɛণয়ন।  ɛিণত ҙড়াˉ িলেজ˅। িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় ɛিণত ҙড়াˉ িলেজ˅ এর ি̝র িচɖ 

৪ হালনাগাদকরেণর জΓ উপেজলা িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন। ɛিণত উপেজলা িনেদ ȟিশকা িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় এবং 
উপেজলা িনেদ ȟিশকা ǯসল 

ফরওয়ািড ȟং ǯলটার 

৫ ইউিনয়ন িভিʯক ӏিম, মাɪ ও সার ӟপািরশ সহািয়কা 
ɛণয়ন। 

ɛিণত ইউিনয়ন সহািয়কা িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় এবং 
উপেজলা  িনেদ ȟিশকা ǯসল 

ফরওয়ািড ȟং ǯলটার 

৬  ӓিʯকা ও সার Εব̝াপনা িবষয়ক ҍষক ও ҍিষ 
কম̭েদর ɛিশɻণ।  

ɛিশɻণɛা˖ কম ȟকতȟা ও ҍষক িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় ǯরিজ̙ার ও মা̌ার ǯরােলর  ̖ɇানকিপ , সংি̈̌ 
ɛিশɻেণর ি̝রিচɖ  

৭ ӓিʯকা ও সার Εব̝াপনা িবষয়ক ɛӔিɳর ɛদশ ȟনী 
̝াপন।  

ɛӔিɳ গেবষণা ɑায়াল িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয়,িডএই ҍষেকর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর , সংি̥̙ 
ɛӔিɳর ɛদশ ȟনী ̝াপন এর  ি̝রিচɖ 

৮  ҍষক সে˰লন/মাঠ িদবস এর আেয়াজন।  আেয়ািজত ҍষক সে˰লন/মাঠ 
িদবস 

িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয়, িডএই ҍষেকর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর এবং 
ি̝রিচɖ 

৯ উপেজলা িনেদ ȟিশকার তΐ-উপাʯ Εবহার কের সার 
ӟপািরশ কাড ȟ িবতরণ 

িবতরণҍত সার ӟপািরশ কাড ȟ। িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয়,িডএই ҍষেকর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর 

১০ ҍষকেদর মােঝ অনলাইন সার ӟপািরশ কাড ȟ িবতরণ িবতরণҍত সার ӟপািরশ কাড ȟ। িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয়, িডএই ҍষেকর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর 
১১ কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর দɻতা Ӎিʺর িনিমʯ ɛিশɻণ 

আেয়াজন 
ɛিশিɻত কম ȟকতȟা/কম ȟচাির িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় অিফস আেদশ, কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর উপি̝িত 

তািলকা 
১২ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সɻমতা উˑয়েন সমসামিয়ক 

িবষেয় ( এসিডিজ, বংলােদশ ǯড˷া ˚ান ২১০০, ৮ম 
পʙবািষ ȟক পিরক˾না এবং ǯɛিɻত পিরক˾না- ২০২১-
২০২৪ ইতɇািদ ) িবেশষ লািন ȟং ǯসশন /ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন। 

আেয়ািজত লািন ȟং ǯসশন /ওয়াকȟশপ িবভাগীয় ও আʙিলক কায ȟালয় অিফস আেদশ, কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর উপি̝িত 
তািলকা 

 



 

১২ 
 

সংেযাজনী - ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ:  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ɛিণত উপেজলা িনেদ ȟিশকা; ɛিশɻণɛা˖ 
কম ȟকতȟা ও ҍষক; আেয়ািজত মাঠ ɛদশ ȟনী; 
আেয়ািজত ҍষক সে˰লন/ মাঠ িদবস; 
আেয়ািজত ওয়াকȟসপ/ ǯসিমনার; িবতরণҍত 
সার ӟপািরশ কাড ȟ।    

১.২.১, ২.১.১, ২.২.১,  
২.৩.১, ২.৪.১, ৩.১.১, 

৩.২.১  

ҍিষ স˩সারণ অিধদ˖র পɖ ǯযাগােযাগ, ǯমইল/সরাসির ǯযাগােযাগ, ǯটিলেফািনক 
ǯযাগােযাগ, ҟম/সরাসির ɛিশɻণ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ১৩ 
সংেযাজনী - ৪: আʙিলক পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২৪ 

  পিরিশ̌ ক 

আʙিলক পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন ইনি̙ɪউট, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর। 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ- ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………১৫ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা   সভা 

আেয়ািজত 
২ সং΋া 

ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন  

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % 
সংি̈̌ সকল 

কম ȟকতȟা 
১০০ 

লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   
অজȟন      

 ১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর অংশগহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা 
৪ সং΋া 

সংি̈̌ সকল 
কম ȟকতȟা 

৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজȟন      
১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া 
সংি̈̌ সকল 

কম ȟকতȟা 
৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ৪   
অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার- 
পিরʑˑতা Ӎিʺ, মিহলােদর জΓ 
Ӈথক ওয়াশͰেমর Εব̝া ইতɇািদ 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

 
৩ 

 
সং΋া 

ও 
তািরখ 

 
সংি̈̌ সকল 

কম ȟকতȟা 

 
৪ 

২৭.০৯.২৩ 
৩১.১২.২৩ 
২৯.০৩.২৪ 
২৮.০৬.২৪ 

লɻɇমাɖা 
১ ও ৪ 

২৭.০৯.২৩ 
১, ২ ও ৪ 
৩১.১২.২৩ 

১ ও ৪ 
২৯.০৩.২৪ 

১, ৩ ও ৪ 
২৮.৬.২৪ 

 
 ১।িনয়িমত অিফস,  

িসিড়, ওয়াশͰেমর  
পির̊ার- পিরʑˑতা 
িনি̃ত করা ।  
২। মিহলােদর জΓ 
Ӈথক ওয়াশͰেমর 
Εব̝া করা। 
৩।ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ।  
৪। ·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ।  
 

অজȟন      

      

 

 

 

 



 

১৪ 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২. Ɉয়েɻেɖ ʹʺাচার...................৩ 
২.১ ২০২৩-২৪ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৩ তািরখ অিফস 
ɛধান 

৩০/০৮/২৩ লɻɇমাɖা ৩০/০৮/২৩        

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽনীিত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..৩২ (অɊািধকার িভিʯেত ১নং সহ ӂɇনতম  ৪ɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙ার ɛেদয় 
ǯসবার িববরণ ও ǯসবা Ɋহীতােদর মতামত 
সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

৮ % অিফস 
ɛধান 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অজȟন      
৩.২ Ҽন̭িত ɛিতেরােধ কম ȟকতȟা-কম ȟচারী ও 
অংশীজেনর মেΒ সেচতনতা Ӎিʺর িনিমʯ মত 
িবিনময় সভা/কম ȟশালা আেয়াজন।  

আেয়ািজত 
মত িবিনময় 
সভা/ কম ȟশালা 

৮ সং΋া অিফস 
ɛধান 

১ লɻɇমাɖা    ১ ১   

অজȟন      

৩.৩  ʹʺাচার ɛিত̎া ও Ҽন̭িত ɛিতেরােধ  
সহায়ক ǯ̈াগান িনব ȟাচন এবং এ সংɈাˉ 
িলফেলট/ ǯপা̙ার ɛণয়ন ও িবতরন। 

আেয়ািজত 
মত িবিনময় 
সভা/কম ȟশালা 

৮ সং΋া অিফস 
ɛধান 

১ লɻɇমাɖা  ১   ১   

অজȟন      

৩.৪ উপেজলা িনেদ ȟিশকা  হালনাগাদকরেণর 
জΓ ӓিʯকা জিরপ কায ȟɈম চলাকালীন সমেয় 
ҍিষ জিমর উব ȟরতা রɻার সােথ  জিরপ 
কায ȟɈেমর স˫ৃɳতা িবষেয় ҍষকেক 
অবিহতকরণ 

ҍষক কҸȟক 
ӆরণҍত 
জিরপ িবষয়ক 
তΐ শীট 

৮ সং΋া অিফস 
ɛধান 

১০ লɻɇমাɖা   ১০ - ১০   

অজȟন      

 

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ  মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব।  

    

  

 
 



 

১৫ 
সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না- ২০২৩-২০২৪ 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 

ǯসবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশ 
বা̜বায়ন  

[১ .১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশ  
বা̜বািয়ত   

তািরখ ১০ ১৫/০৩/২০২৪  ২৯/০৩/২০২৪  ১২/০৪/২০২৪ 

০২ [২.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [২.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̡িʯҍত 

% ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [৩.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৩.১.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত  

সং΋া ১৫  ৪ ৩ ২ 

০৪ [৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˾েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা 
আেয়াজন  

[৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˾েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা 
আেয়ািজত  

সং΋া ৫ ২ ১ -  

০৫ 

[৫.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[৫.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛিরত 

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ১০/০২/২০২৪  

 

 

 



 

১৬ 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না- ২০২৩-২০২৪ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 
 
 

১৪ [১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)   
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৪  ৩  ৪ ৩ - - - 

 [১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.২.১]  অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

% ৭  - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ   

 [১.২.১]  ɛিতেবদন 
ǯɛিরত  

 %  ৩  - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সɻমতা 
অজȟন 
 

১১ [২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত  

সং΋া 
 
৪  
 

- - ২ ১  - - - 

 

 

 

 

 

 



 

 

১৭ 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 

মান কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 
অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিত 

মান 
চলিত 

মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
ɛািত̎ািনক 

 
 

১৮ [১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ 
পিরবীɻণ কিমɪ Ӆনগ ȟঠণ   

[১.১.১ ] কিমɪ 
Ӆনগ ȟɬত   

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ 
পিরবীɻণ কিমɪর সভায় 
িসʺাˉ বা̜বায়ন  

[১.২.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত  

% ৪ ১০০%   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

- 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতʹিত 
িবষেয় আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার সমͧেয় 
ǰɖমািসক িভিʯেত সভা 
আেয়াজন  

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া 
২ -  ৪ ৩ ২ ১ 

- 

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদকরণ   

 [১.৪.১] 
হালনাগাদҍত  

সং΋া 
৯ ৪  ৪ ৩ ২ ১ 

- 

সɻমতা 
অজȟন 

৭ [২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক কম ȟশালা/ 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার  আেয়াজন 

[২.১.১] কম ȟশালা/ 
ɛিশΞষণ/ǯসিমনার 
আেয়ািজত  

সং΋া 
৩ ৪    ২ ১ - - 

- 

[২.২] ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]   
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া 
৪  ২   ২ ১ - - 

- 

 

 



 

১৮ 
সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 

মান কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ  ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ  

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ  
ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

% ০৬ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - - 

  
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৪  
৩১-১২-
২০২২ 

৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৪ 

৩১ -০১-
২০২৪ 

২৮-০৬-
২০২৩ 

- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১]  িনধ ȟািরত 
সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ ০৩ 
১৫-
১০-

২০২১ 

১৫-১০-
২০২২ 

১৫-১০-
২০২৩ 

৩১-১০-
২০২৩ 

৩০-১১-
২০২৩ 

- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটালগ ও  
ইনেডɼ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটালগ ও  ইনেডɼ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ - 
৩১-১২-
২০২২ 

৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- - 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও  
িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

সং΋া ০৪ - ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯  ও  এর িবিধমালা , 
ɛিবধানমালা, ·তঃ ɛেণািদত 
তΐ ɛকাশ, িনেদ ȟিশকাসহ  
সংি̈̌  িবষেয়  কম ȟকতȟা/  
কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া ০৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তΐ অিধকার সংɈাˉ  
ǰɖমািসক ɛিতেবদন  িনধ ȟািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেটর  তΐ 
অিধকার  ǯসবাবেɼ ɛদান  

[১.৭.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন  িনধ ȟািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেটর  
তΐ অিধকার  
ǯসবাবেɼ ɛকািশত 

সং΋া ০২ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

 


