
 
ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, আ িলক কাযালয়, জামাল র ক ক বািষক কমস াদন ি র ২০২৩-২০২৪ এর ২য় মািসক 

  (অে াবর, ২০২৩ হেত িডেস র, ২০২৩ পয ) অজন/অ গিতর িতেবদন/ ায়ন িতেবদন।  
কমস াদন 

 
(Performa
nce  field) 

কমস াদন 
র মান  

(Weight 
of 

Performa
nce  field) 

৭০ 

কায ম (Activities) কমস াদন চক 
(Performance 

Indicator) 

গননা প িত 
(Calcul-

ation 
Method) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান  

(Weight 
of 

Performa
nce 

Indicator) 

ল মা া 
অসাধারণ 

 
১০০% 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ 
হেত ন, 

২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, আ িলক কাযালয়, জামাল র এর কমস াদেনর স হ 

 
 
 

 

১. িষ -স দ 
ব াপনার 

উ য়ন ও 
সংর ণ।  

২৫ 

১.১ িম ও ি কা স দ বহার 
িনেদিশকা (উপেজলা িনেদিশকা) 
হালনাগাদ করেণর জ  আকাশ 
িচ  িবে ষণ বক খসড়া 
মানিচ  ণয়ন। 

১.১.১ িণত খসড়া 
মানিচ । 

সমি  সং া ৫ ১  ১   ১ ৫ 

নীত খসড়া মানিচে র 
ি রিচ  

১.২ িম ও ি কা স দ 
বহার িনেদিশকা (উপেজলা 

িনেদিশকা) হালনাগাদ করেণর 
জ  মাঠ জিরপ।  

১.২.১ জিরপ ত 
উপেজলা 

সমি  সং া ৫ ১  ১   ১ ৫ 

জিরপ কােজর িসিডউল 
ও ি রিচ  

১.৩ জিরেপা র মানিচ  
সংেশাধন ও িডিজটাইেজশন 
ণয়ন।  

১.৩.১ িণত ড়া  
মানিচ । 

সমি  সং া ৫ ১       
 

১.৪ হালনাগাদকরেণর জ  
উপেজলা িনেদিশকা ণয়ন।  

১.৪.১ িণত উপেজলা 
িনেদিশকা 

সমি  সং া ৫ ১       
ফরওয়ািডং লটােরর 

ানকিপ 
১.৫ ইউিনয়ন িভি ক িম, মা  
ও সার পািরশ সহািয়কা 
(ইউিনয়ন সহািয়কা) ণয়ন।  

১.৫.১ িণত ইউিনয়ন 
সহািয়কা 

সমি  সং া ৫ ৫ ২ ২    ৪ ৫ 
ফরওয়ািডং লটােরর 

ানকিপ 

২. িম ও 
ি কার যৗি ক 

ও লাভজনক 
বহার 

িনি তকরেণ 
মানবস দ 
উ য়ন ও ি  
হ া র।  

 
 
 
 

১৫ 

২.১ ি কা ও সার ব াপনা 
িবষয়ক/ এমএস এল এর জ  
ি কা ন না সং হ প িত িবষেয়  
ষক ও িষ কম েদর িশ ণ।  

২.১.১ িশ ণ া  
কমকতা ও ষক 

সমি  সং া ৫ ২০০  ২০০   ২০০ ৫ 

িশ ণ রিজ ার ও 
মা ার রােলর 

ফেটাকিপ 

২.২ ি কা ও সার ব াপনা 
িবষয়ক ি র দশনী াপন।  

২.২.১ আেয়ািজত মাঠ 
দশনী 

সমি  সং া ৫ ২  ২   ২ ৫ 
ষেকর নাম কানা ও 

মাবাইল ন র 

২.৩ ষক সে লন/মাঠ িদবস 
এর আেয়াজন।  

২.৩.১ আেয়ািজত ষক 
সে লন/মাঠ িদবস 

সমি  সং া ৫ ১       
 

 
 
 



কমস াদন  
(Performa
nce  field) 

কমস াদন 
র মান  

(Weight of 
Performan

ce  field) 

৭০ 

কায ম (Activities) কমস াদন চক 
(Performance 

Indicator)

১ ২ ৩ ৪ 
ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, আ িলক কাযালয়, জামাল র এর কমস াদেনর স হ

৩. ি কা া  
র া ও উ য়েনর 

িনিম  ষক 
সবা। 

২০ 

৩.১ ষম সার বহােরর জ  
ষকেদর মােঝ িবতরেণর লে  

ওএফআরএস িভি ক সার পািরশ 
কাড ত।  

৩.১.১ ওএফআরএস 
িভি ক ত ত সার 

পািরশ কাড।   

৩.২ ষম সার বহােরর জ  
ষকেদর মােঝ ওএফআরএস 

িভি ক সার পািরশ কাড 
িবতরণ। 

৩.২.১ ওএফআরএস 
িভি ক িবতরণ ত 

পািরশ কাড ।   

৩.৩ উপেজলা িনেদিশকার ত  / 
মা র ন না িবে ষণ উপা  

বহার কের  ষেকর জ  সার 
পািরশ কাড ণয়ন  

৩.৩.১ িনেদিশকা িভি ক 
ত ত সার পািরশ 

কাড। 

৩.৪ উপেজলা িনেদিশকার ত  / 
মা র ন না িবে ষণ উপা  

বহার কের  িণত সার পািরশ 
কাড ষেকর মােঝ িবতরণ 

৩.৪.১ িনেদিশকা িভি ক 
িবতরণ ত সার পািরশ 
কাড। 

৪. কম 
ব াপনায় 

পশাদারীে র 
উ য়ন।  

১০ 

৪.১ কমকতা/কমচািরেদর দ তা 
ি র িনিম  িশ ণ আেয়াজন 

৪.১.১ িশি ত 
কমকতা/কমচাির

৪.২ ওয়াকসপ/ সিমনার/ কমকতা 
ও কমচারীেদর স মতা উ য়েন 
সমসামিয়ক িবষেয় (এসিডিড, 
বাংলােদশ ড া ান ২১০০, 
অ ম প বািষক পিরক না 
ইত ািদ) িবেশষ লািনং সশন- এর 
আেয়াজন 

৪.২.১ আেয়ািজত লািনং 
সশন /ওয়াকশপ

                                                                                                                             

 
 

কমস াদন চক 
(Performance 

Indicator) 

গননা প িত 
(Calcul-

ation 
Method) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান  

(Weight of 
Performa

nce 
Indicator) 

ল মা া 
অসাধারণ 

 
১০০% 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩
মািসক

অজন
অ গিত

৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
জামাল র এর কমস াদেনর স হ 

ওএফআরএস 
িভি ক ত ত সার 

 
সমি  সং া ৫ ৩০০ ৯৫ ২১৫ 

ওএফআরএস 
িবতরণ ত সার 

।    
সমি  সং া ৫ ৩০০ ৯৫ ২১৫ 

িনেদিশকা িভি ক 
ত ত সার পািরশ সমি  সং া ৫ ২০০ ৫০ ১৭০ 

িনেদিশকা িভি ক 
িবতরণ ত সার পািরশ সমি  সং া ৫ ২০০ ৫০ ১৭০ 

কমচাির 
সমি  সং া ৫ ২  ১ 

আেয়ািজত লািনং 
ওয়াকশপ 

সমি  সং া ৫ ২  ১ 

 
 

                                                                                                                                                                                                                           

 
 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ মািসক 
অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ 
হেত ন, 

২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক

১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
  

  ৩১০ ৫ 

ষেকর নাম
কানা ও মাবাইল

ন র উে খ বক
তািলকা 

  ৩১০ ৫ 

ষেকর নাম
কানা ও মাবাইল

ন র উে খ বক
তািলকা 

  ২২০ ৫ 

ষেকর নাম
কানা ও মাবাইল

ন র উে খ বক
তািলকা 

  ২২০ ৫ 

ষেকর নাম
কানা ও মাবাইল

ন র উে খ বক
তািলকা 

  ১ ৫ 
ফরওয়ািডং

লটােরর ানকিপ

  ১ ৫ 

ফরওয়ািডং লটার
ও উপি ত িসেটর

ানকিপ 

                                                                                              ২৬-১২-২০২৩ 



জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ এর বািষক ( লাই, ২০২৩ হেত সে র, ২০২৩ পয ) ১ম মািসক অজন/অ গিতর িতেবদন/ ায়ন ছক 
কায েমর নাম কমস াদন চক একক চেকর 

মান 
২০২৩-২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া  

 

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ হেত 
ন, ২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

১. ািত ািনক ব া………………………………৮ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা   অ ি ত সভা সং া ৪ ৪ ল মা া ১ ১   ২ ৪ ফরওয়ািডং 

লটােরর ানকিপ অজন ১ ১   
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন  

বা বািয়ত িস া  % ৪ ১০০ ল মা া ১০০ ১০০   ১০০ ৪  
অজন ১০০ ১০০   

২. দ তা ও নিতকতার উ য়ন……………………..…. ১০ 
২.১ অংশীজেনর (stakeholder) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা সং া ২ ২ ল মা া - ১   ১ ২  
অজন - ১   

২.২ অংশীজেনর (stakeholder) 
অংশ হেণ  সভার িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  % ২ ১০০ ল মা া - ১০০   ১০০ ২  
অজন - ১০০   

২.৩ কমকতা-কমচািরেদর অংশ হেণ 
চাকির সং া  িবিভ  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণাথ  সং া ৩ ১০ ল মা া -       

অজন -    

২.৪ কমকতা-কমচািরেদর অংশ হেণ 
শাসন সং া  িশ ণ দান 

িশ ণাথ  সং া ৩ ১০ ল মা া ৩ ২   ৫ ৩ ফরওয়ািডং 
লটােরর ানকিপ অজন ৩ ২   

৩. াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া েয়ল ও াপন/পিরপ  এর েয়াগ/বা বায়ন………….১০ 

৩.১ াচার িত ায় সহায়ক 
আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া েয়ল এর 

েয়াগ/বা বায়ন  

আইন/িবিধ/নীিত
মালা/ া েয়ল 
বা বািয়ত 

% ৬ ১০০% ল মা া ১০০    ১০০% ৬  
অজন ১০০    

৩.২ াচার িত ায় সহায়ক 
াপন/পিরপ  এর েয়াগ/বা বায়ন 

াচার িত ায় 
সহায়ক াপন/ 
পিরপ বা বািয়ত 

% ৪ ১০০% ল মা া ১০০    ১০০% ৪  
অজন ১০০    

৪. ওেয়বসাইেট সবাব  হালনাগাদকরণ ……………………৮ 

৪.১ সবা সং া  টাল ি  ন রস হ  
 ত  বাতায়েন মানকরণ 

বাতায়েন 
মান ত 

তািরখ ২ ৩১.০৭.২৩ ল মা া ৩১.০৭.২৩ ২৮.১২.২৩ ২৯.০৩.২৪ ৩১.০৫.২৪ ৩১.০৭.২৩ ২  
অজন ৩১.০৭.২৩ ২৮.১২.২৩ - - 

৪.২   ওেয়বসাইেট াচার 
সবাব  হালনাগাদকরণ 

সবাব  
হালনাগাদ ত 

তািরখ ২ ৩১.০৭.২৩ 
২৮.১২.২৩ 
৩০.০৩.২৪ 
৩১.০৫.২৪ 

ল মা া ৩১.০৭.২৩ ২৮.১২.২৩ ২৯.০৩.২৪ ৩১.০৫.২৪ ৩১.০৭.২৩ ২  
অজন ৩১.০৭.২৩ ২৮.১২.২৩   

৪.৩   ওেয়বসাইেট ত  অিধকার   সবাব  তািরখ ২ ৩১.০৭.২৩ ল মা া ৩১.০৭.২৩ ২৮.১২.২৩ ২৯.৩.২৪ ২৮.০৬.২৪  ২  



কায েমর নাম কমস াদন চক একক চেকর 
মান 

২০২৩-২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া  

 

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ হেত 
ন, ২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

সবাব  হালনাগাদকরণ  হালনাগাদ ত ২৮.১২.২৩ 
২৯.০৩.২৪ 
২৮.০৬.২৪ 

অজন ৩১.০৭.২৩ ২৮.১২.২৩ - - 

৪.৪   ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
িতকার ব া (GRS) সবাব  

হালনাগাদকরণ  
 

ওেয়বসাইেট 
 হালনাগাদ ত 

তািরখ ২ ৩১.০৭.২৩ 
৩১.১০.২৩ 
৩০.০৩.২৪ 
৩১.০৫.২৪ 

ল মা া ৩১.০৭.২৩ ৩১.১০.২৩ ২৯.৩.২৪   ৩১.০৫.২৪ ৩১.০৭.২৩ 
 

২  
অজন ৩১.০৭.২৩ ২৮.১২.২৩   

৫. -শাসন িত া……………………………..৬ 
৫.১ উ ম চচার (best 
practice) তািলকা ণয়ন কের 

ধান কাযালেয় রণ 

উ ম চচার 
তািলকা িরত 

তািরখ ৩ ২৮.১২.২৩ ল মা া - ২৮.১২.২৩ - - -   

অজন - ২৮.১২.২৩ - - 

৫.২ অনলাইন িসে েম অিভেযাগ 
িন ি করণ 

অিভেযাগ 
িন ি ত  

সং া ৩ ১ ল মা া - - ১ - অিভেযাগ পাওয়া 
যায়িন 

৩  
অজন - - - - 

৬ (ক). সবা দােনর ে  াচার……………..….৯ 

৬ (ক).১ সবা সং া  অিভেযাগ 
হেণর িনিম  মান ােন অিভেযাগ 

বা  াপন 

অিভেযাগ বা  
ািপত 

তািরখ ২ ০৩.০৭.২৩ ল মা া ০৩.০৭.২৩ - - - ০৩.০৭.২৩ ২  
অজন ০৩.০৭.২৩ - - - 

৬(ক).২ হ  ড /ইনফরেমশন 
ড /ওয়ান প সািভস ড  াপন 

হ /ইনফরেমশন 
ড  ািপত 

তািরখ ২ ০৩.০৭.২৩ ল মা া ০৩.০৭.২৩ - - - ০৩.০৭.২৩ ২  
অজন ০৩.০৭.২৩ - - - 

৬(ক).৩  দ  সবার  সহজী ত 
েসস াপ তকরণ এবং 

ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

তািরখ ২ ৩১.০৭.২৩ 
৩১.১০.২৩ 

ল মা া ৩১.০৭.২৩ ৩১.১০.২৩   ৩১.০৭.২৩ ২  

অজন ৩১.০৭.২৩ ৩১.১০.২৩ - - 

৬(ক).৪ সবা াথ েদর জ  
িব াম ল/অেপ া ক /বসার ান 
িনমাণ/ তকরণ 

অেপ া ক  
ত ত 

তািরখ ২ ০৩.০৭.২৩ ল মা া ০৩.৭.২৩ - - - ০৩.০৭.২৩ ২  
অজন ০৩.৭.২৩ - - - 

৬(ক).৫ সবা দােনর ে  িনিদ  
তািরখ িভি ক টােকন প িত চলন  

টােকন প িত 
চা ত 

% ১ ১০০% ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০%   
অজন - - - - 

 
৬(খ). কে র ে  াচার............................. ( েযাজ  নয়) 
 
 
৭. য়ে ে  াচার…………………….....................৭ 



কায েমর নাম কমস াদন চক একক চেকর 
মান 

২০২৩-২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া  

 

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ হেত 
ন, ২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২১-২২ অথ বছেরর য় 
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য় পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ ৭ ৩১.০৭.২৩ 
৩১.১০.২৩ 
২৯.০৩.২৪ 
২৮.০৬.২৪ 

ল মা া ৩১.০৭.২৩ ৩১.১০.২৩ 
 

২৯.০৩.২৪ 
 

২৮.০৬.২৪ ৩১.০৭.২০২৩ 
২৮.১০.২০২১ 
৩১.০৩.২০২২ 
৩০.০৬.২০২২ 

৫  

অজন ৩১.০৭.২৩ - - - 

৮. তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ…………………….১২ 

৮.১   সবা দান িত িত 
(িস েজনস চাটার) বা বায়ন এবং 
ওেয়বসাইেট কাশ  

সবা দান 
িত িত ণীত ও 

বা বািয়ত 

% ৭ ১০০% ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০% ৭  

অজন ১০০   ১০০০০ ১০০ ১০০ 

৮.২ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন  অিফস 
পিরদশন  

পিরদশন 
স  

সং া - - ল মা া - - - - েযাজ  নয় -  

অজন - - - - 
৮.৩ শাখা/অিধশাখা এবং অধীন  
অিফেসর পিরদশন িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়ন 

পিরদশন 
িতেবদেনর 

পািরশ বা বািয়ত 

% - - ল মা া - - - - েযাজ  নয় 
 

 
 অজন - - - - 

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪ 
অ যায়ী নিথর ণীিব াসকরণ  

নিথ িণ 
িব াস ত 

% ৩ ১০০% ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০% ৩  
অজন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

৮.৫ ণীিব াস ত নিথ িবন করণ নিথ িবনি ত % ২ ১০০% ল মা া - - - ১০০ ১০০% ২  
অজন - - - ১০০ 

 
৯. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম.................১৫ 
  
৯.১  কমকতা কমচািরেদর যথাসমেয় 
হিজরা িনি তকরণ 

হািজরা পির ীত/ 
িনি ত ত 

% ৩ ১০০% ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০% ৩  
অজন  ১০০ ১  ১০০০০ ১০০ ১০০ 

৯.২ সিচবালয় িনেদশমালার আেলােক 
প  াি র পর িনধািরত সমেয়র মে  
উপ াপন িন তকরণ 

প  উপ ািপত % ৩ ১০০% ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০% ৩  
অজন  ১০০   ১১০০০০ ১০০ ১০০ 

৯.৩ ই-ফাইিলং চা র িবষেয় ব া 
হন 

ব া হীত % ৩ ১০০% ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ - -  
অজন - - - - 

৯.৪ ন িত সং া  প  িবষেয় যথাযথ 
ব া হন 

ব া হীত % ৩ ১০০% ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ - -  
অজন - - - - 

৯.৫  কমচারী িনবাচন ও ী িত 
দান 

মেনানীত কমচাির সং া ৩ ২ ল মা া - - - ২ - -  
অজন - - - - 



কায েমর নাম কমস াদন চক একক চেকর 
মান 

২০২৩-২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া  

 

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ হেত 
ন, ২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

১০. াচার চচার জ  র ার দান...............................( েযাজ  নয়) 
 
১১. অথ বরা ............................................................( েযাজ  নয়) 
 

১১.১ াচার কম-পিরক নায় অ  
িবিভ  কায ম বা বায়েনর জ  
বরা ত  অেথর আ মািনক পিরমাণ 

বরা ত অথ ল  
টাকা 

- - ল মা া - - - -    

অজন - - - - 

১২. পিরবী ণ ও ায়ন…………………………….১৫ 

১২.১ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২৩-২৪ ণয়ন কের 

ধান কাযালেয় দািখল ও ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ধান কাযালেয় 
দািখল ও 

ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

তািরখ ৮ ১৬ লাই 
২০২৩ 

ল মা া ১৬ লাই 
২০২৩ 

- - - ১৬ লাই, ২০২৩ ৮  

অজন ১৬ লাই 
২০২৩ 

- - - 

১২.২ িনধািরত সমেয় মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন ধান কাযালেয়  
দািখল ও ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 
 

ধান কাযালেয় 
দািখল ত ও 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া ৭ ৪ ল মা া ১  ১ ১ ১ ২ ৭ িরত মািসক 
পিরবী ণ  
িতেবদন  ও 

ফরওয়ািডং লটার 

অজন ১ ১১ ১ ১ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর কমপিরক নার বািষক ( লাই, ২০২৩ হেত সে র, ২০২৩ পয ) অজন/অ গিতর িতেবদন/ ায়ন ছক 

কমস াদেনর 
 

ে র 
মান 

কায ম কমস াদন চক একক কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ 
হেত ন, 

২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
(৮+৯+১০+১

১) 

১৩ ১৪ 

  [১.১] ই-নিথর 
বহার ি    

[১.১.১] ই-ফাইেল নাট 
িন ি ত 

% ১৫ ৮০%        

  [২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন 
সকল সবা ব  
হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪  ৩১.০৭.২৩ ১.১২.২৩  ২৯.০৩.২৪  ২৮.০৬.২৪ ২ ১০  

[২.১.২] িবিভ  কাশনা 
ও ত ািদ ত  বাতায়েন 

কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪        

  [৩.১] ই-গভ া  ও 
উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  

িশ ণ আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ১ ১ ১ ২ ২ ৫ ফরওয়ািডং 
লটােরর 
ানকিপ 

[৩.১.২] কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত 
পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪        

[৩.১.৩] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন 

িতেবদন ঊ তন 
ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৪/০১/২৪   ১৪/০১/২৪ - ১৪/০১/২৪  ফরওয়ািডং 
লটােরর 
ানকিপ 

  [৪.১] এক  উ াবনী 
ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/  
উ য়ন কায ম 
বা বায়ন 

[৪.১.১] এক  উ াবনী 
ধারনা/ সবা সহিজকরণ/ 

 উ য়ন কায ম 
বা বািয়ত  

তািরখ ৫ ২৮/২/২৪   ২৮/২/২৪ - ২৮/২/২৪   

 
 
 
 
 
 
 



 
 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ এর কমপিরক নার বািষক ( লাই, ২০২৩ হেত সে র, ২০২৩ পয ) অজন/অ গিতর িতেবদন/ ায়ন ছক 
কমস াদেনর 

 
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক একক কমস াদন 

চেকর মান 
ল মা া 

(অসাধারণ) 
১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ 
হেত ন, 

২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
(৮+৯+১০+১১) 

১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 

মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ ৪ ১ 
২৯.০৭.২৩ 

১ 
৩০.১০.২৩ 

১ 
২৯.০৩.২৪ 

১ 
৩১.০৫.২৪ 

 
২ 

 
৫ 

 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  
 

২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি  এবং িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

% ৮ 
 

৯০% - - - - অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন 

৮  

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয় ার 
িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

৫ 
 

৪ ১ ১ ১ ২ ২ ৫ ফরওয়ািডং 
লটােরর 
ানকিপ 

[২.৩] মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

িতেবদন 
রেণর 

সং া 

৩ ৪ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ ফরওয়ািডং 
লটােরর 
ানকিপ 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

সভার সং া ৪ ২ - - ১ ১ ১ ৪ ফরওয়ািডং 
লটােরর 
ানকিপ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর কমপিরক নার বািষক ( লাই, ২০২৩ হেত সে র, ২০২৩ পয ) অজন/অ গিতর িতেবদন/ ায়ন ছক 

কমস াদেনর 
 

ে র 
মান 

কায ম কমস াদন চক একক কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া 
(অসাধারণ) 

১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ 
হেত ন, ২০২৪ 

পয ) 

দাবী ত 
ন র 

দ  মাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
(৮+৯+১০+১১) 

১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১০ [১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  
বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৫  

[১.২] সবা দান 
িত িত মািসক 

িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 
 

৫ 
 

৪ ১ ১ ১ - ১ ৩  

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১৫ [২.১] সবা দান 
িত িত িবষয়ক  িশ ণ 

আেয়াজন 

[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 
 

১০ ৪ ১ ১ ১ ২ ২ ১০ ফরওয়ািডং 
লটােরর 
ানকিপ 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার সং া ৫ ২  ১   ১ ৫ ফরওয়ািডং 
লটােরর 
ানকিপ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর 
কমস াদেনর 

 
ে র 

মান 
কায ম কমস াদন চক

১ ২ ৩ ৪ 

ািত ািনক ১০ [১.১] ত  অিধকার আইন 
অ যায়ী িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
স মতা ি  ১৫ [১.২] েণািদতভােব 

কাশেযা  ত  হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 
[১.৩] বািষক িতেবদন 

কাশ  
[১.৩.১] বািষক 

িতেবদন কািশত

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ সাের 
যাবতীয় তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক 
জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম
স  

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতা ও কমচারীেদর 

িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

                                                                                                                             

 
 

 
 

 কমপিরক নার বািষক ( লাই, ২০২৩ হেত সে র, ২০২৩ পয ) অজন
কমস াদন চক একক কমস াদন 

চেকর মান 
ল মা া 

(অসাধারণ) 
১ম 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

২য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

মািসক
অজন
অ গিত

৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

% ১০ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০

হালনাগাদ ত 
ওেয়বসাইেট 

তািরখ 
 

০৩ ৩১-১২-২৩ ৩১.১২.২
৩ 

 

বািষক 
কািশত  

তািরখ  ০৩ ১৫-১০-২৩ -১৫-১০-
২৩ 

১৫-১০-২৩ 

তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

হালনাগাদ ত 

তািরখ ০৩ ৩১-১২-২৩ - ৩০-১২-২৩ 

কায ম কায েমর 
সং া 

০৩ ৩ ১ - 

িশ ণ িশ েণর 
সং া  

০৩ ৩ ১ - 

                                                                                                                                                                                                 

অজন/অ গিতর িতেবদন/ ায়ন ছক 
৩য় 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

৪থ 
মািসক 

অজন/ 
অ গিত 

বািষক অজন/ 
অ গিত  

( লাই, ২০২৩ 
হেত ন, 

২০২৪ পয ) 

দাবী ত 
ন র মাণক

১০ ১১ ১২ 
(৮+৯+১০+১১

) 

১৩ 

১০০% ১০০% ১০০% ১০ 

    

- - ১৫-১০-২৩ ৩ ফরওয়ািডং
লটােরর
ানকিপ

- - ৩০-১২-২৩ ৩ 

১ ১ ১ ৩ 

১ ২ ১ ৩ ফরওয়ািডং
লটােরর
ানকিপ

                                                                                                 ২৬-১২-২০২৩



 

 ারক ন রঃ ১২.০৩.৩০৩৯..০৬১.০৫.০০১.১৬

 
 
িবষয়ঃ ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন
 

ঃ ১২.০৩.০০০০.০০০.০৫.০০১.১৯.৮৭;  তািরখঃ 
 
 
           উপ  িবষয় ও ে য় ে র ি েত জানােনা যাে  য
ক ক২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন 
সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এতদ

 
 
 

সং ্ি :  
১. এিপএ ি র ২য় মািসক অ গিত িতেবদন
২. মাঠ কায েমর 
 
                                                                                                                             
 
 
 
মহাপিরচালক 

ি কা স দ উ য়ন ইনি উট 
িষ খামার সড়ক, ঢাকা-১২১৫। 

িপ।  
 

ারক ন রঃ ১২.০৩.৩০৩৯..০৬১.০৫.০০১.১৬

সদয় াতােথ অ িলিপ: 
১. পিরচালক, িফ  সািভেসস উইং, ি কা স দ
২.  ব ািনক কমকতা, ি কা স দ উ য়ন
৩. অিফস কিপ।  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার  

িষ ম ণালয়  
ি কা স দ উ য়ন ইনি উট  
আ িলক কাযালয়, জামাল র।  

www.srdi.gov.bd 
 

১৬-৩০১   তািরখঃ
২৬ 

কমস াদন ি র ২য় মািসক অ গিতর ায়ন িতেবদন রণ সংেগ

তািরখঃ ১৪/১২/২০২৩ ি ঃ।  

ও ে য় ে র ি েত জানােনা যাে  য, ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, আ িলক 
কমস াদন ি র ২য় মািসক অ গিত িতেবদন মাণকসহ (৪-৮ 

জ  এতদসংেগ সং  কের রণ করা হেলা। 

িতেবদন (৪-৮ সংেযাজনীসহ)। 

                                                                                                                                         ২
 (আ, খা, ম, েশ র রহমান

ধান ব ািনক কমকতা
ফানঃ ০২৯৯৭৭৭২২১১

Email: srdijamalpur@gmail.com

 

১৬- তািরখঃ
 

২৬ িডেস র

স দ উ য়ন ইনি ট উট, ঢাকা-১২১৫। 
উ য়ন ইনি ট উট,িবভাগীয় কাযালয়, িষ খামার সড়ক, ঢাকা-১২১৫।

(আ, খা, ম, েশ র রহমান
ধান ব ািনক কমকতা

 ১১ পৗষ ১৪৩০ ব া
 িডেস র ২০২৩ ি া  

রণ সংেগ। 

আ িলক কাযালয়, জামাল র 
৮ সংেযাজনীসহ) আপনার 

২৬-১২-২০২৩ 
েশ র রহমান) 

ন ব ািনক কমকতা 
০২৯৯৭৭৭২২১১ 

Email: srdijamalpur@gmail.com 

 ১১ পৗষ ১৪৩০ ব া
িডেস র ২০২৩ ি া  

।  

েশ র রহমান) 
ধান ব ািনক কমকতা 


