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সিটিজেন্স চার্ট ার: 

ভূনমকা: নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর নশক্ষা মন্ত্রণালদয়র মাধ্যনমক ও উচ্চ নশক্ষা নবভাদগর অিীি একটি অনিেপ্তর। এ অনিেপ্তর দেদশর সকল নশক্ষা অবকাঠাদমা 

(প্রাথনমক ব্যতীত) নিম বাণ, সাংস্কার, সম্পসারণ ও আসবাবপত্র সরবরাহ কাজ বাস্তবায়ি কদর। 

১. নভশি ও নমশি 

নভশি: পনরদবশ বান্ধব নশক্ষা অবকাঠাদমা নিম বাণ। 

নমশি: সকল ছাত্রছাত্রীদের পাঠোদির উপদর্াগী আধুনিক, নবজ্ঞািসম্মত ও পনরদবশ বান্ধব নশক্ষা।অবকাঠাদমা নিম বাণ, সম্পসারণ, সাংস্কার ও নশক্ষা 

প্রনতষ্ঠািসমুদহ আসবাবপত্র সরবরাহ। 

দকৗশলগত উদযেশ্যসমূহ: নশক্ষা প্রনতষঠাদির পনরদবশ বান্ধব অবকাঠাদমা নিম বাণ , সম্প্রসারণ, সাংস্কার ও আসবাবপত্র সরবরাহ এবাং যুদগাপদর্াগী আধুনিক 

নবজ্ঞািসম্মত দেনণকক্ষ নিম বাণ। মাধ্যনমক ও উচ্চ নশক্ষা স্তদরর ছাত্র-ছাত্রীদের জন্য নশক্ষার সুদর্াগ বৃনি করা। 

২. দসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত 

ক্রনম

ক িাং 

দসবা প্রোি দসবা প্রোি 

পিনত 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

ও 

প্রানপ্তস্থাি 

দসবার মূল্য ও 

পনরদশাি পিনত 

দসবা 

প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (িাম, 

পেনব, দ াি, ই-দমইল) 

উর্ধ্বতি কম বকতবা, র্ার কাদছ 

আপীল বা অনভদর্াগ করা র্াদব 

(িাম, পেনব, দ াি, ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ নশক্ষা 

প্রদকৗশল 

অনিেপ্তর 

সাংক্রান্ত তথ্য 

ও েনলল 

ওদয়বসাইদের 

মাধ্যদম 

 মূল্য প্রদর্াজে িয় তাৎক্ষনণক দমাোঃ আসহাবুল ইয়ানমি আনস  

সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল-১) 

দমাবাইল িাং ০১৭৬৪৮৩৮৩১৭ 

 

সানবিা ইয়াসনমি 

(নবকল্প কম বকতবা) 

উপ-সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল) 

দমাবাইল িাং ০১৬৩৭৫৩৮৮১০ 

দমাোঃ ইউসু  আলী  

নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং ০১৭১১৬২১১৬২ 

২ তথ্য প্রোি তথ্য অনিকার 

আইি ২০০৯ 

এর  নিি বানরত 

 রদম 

আদবেদির 

দপ্রনক্ষদত 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম বকতবা তথ্য 

সরবরাহ 

কদরি। 

নিি বানরত 

 রদম 

আদবেি 

দসবার িরণ অনুর্ায়ী 

তথ্য অনিকার আইি 

২০০৯  অনুর্ায়ী  

নিি বানরত মূল্য প্রনত 

পৃষ্ঠা ২ োকা 

চালাদির মাধ্যদম 

দকাড ১-৩৩০১-

০০০১-১৮০৭ এ 

জমাা প্রোি। 

আদবেি 

প্রানপ্ত পর 

২০ 

কম বনেবদস

র মদধ্য 

দমাোঃ আসহাবুল ইয়ানমি আনস  

সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল-১) 

দমাবাইল িাং ০১৭৬৪৮৩৮৩১৭ 

 

সানবিা ইয়াসনমি 

(নবকল্প কম বকতবা) 

উপ-সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল) 

দমাবাইল িাং ০১৬৩৭৫৩৮৮১০ 

দমাোঃ ইউসু  আলী 

নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ। 

দমাবাইল িাং ০১৭১১৬২১১৬২ 

৩ অনভদর্াগ 

গ্রহণ ও 

নিষ্পনি 

আদবেদির 

দপ্রনক্ষদত 

অনভদর্াগ 

নিষ্পনি 

কম বকতবা অ  

লাইি ও অি 

লাইদি। 

 মূল্য প্রদর্াজে িয় অনভদর্াগ 

প্রানপ্তর পর 

০৭ কম ব 

নেবস 

দমাোঃ ইউসু  আলী 

 নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং ০১৭১১৬২১১৬২ 

আ দরাজা দবগম  

তত্ত্বাবিায়ক  প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর        

ময়মিনসাংহ সাদকবল। 

দমাবাইল িাং ০১৭১১৫৭৬০৩১ 
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২.২) প্রানতষ্ঠানিক দসবা 

ক্রনমক 

িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোি পিনত প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রানপ্তস্থাি 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পনরদশাি 

পিনত 

দসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (িাম, 

পেনব, দ াি, ই-দমইল) 

উর্ধ্বতি কম বকতবা, র্ার কাদছ 

আপীল বা অনভদর্াগ করা 

র্াদব (িাম, পেনব, দ াি, ই-

দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ তানলকা ভুনি 

ঠিকাোদরর 

লাইদসন্স 

িবায়ি 

প্রিাি কার্ বালয় 

কর্তবক নিি বানরত ন  

প্রোদির মাধ্যদম 

জমাোি। 

নহসাব শাখা ২০০০/- 

দুই হাজার 

োকা 

মানিনরনসে 

এর মাধ্যদম 

িগে জমা 

৯০ কম ব নেবস  

দমাোঃ শাহজাহাি আলী দচীধুরী 

সহকারী-নহসাব রক্ষণ 

কম বকতবা  

দমাবাইল িাং- ১৭১৩০০৮৮৩৪ 

দমাোঃ ইউসু  আলী নিব বাহী 

প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ। 

দমাবাইল িাং০১৭১১৬২১১৬২ 

২ রাজস্ব খাদতর 

ব্যনয়ত অদথ বর 

নবল পনরদশাি 

ক্রয়কৃত 

মালামাদলর চালাি, 

সরবরাদহর পর নবল 

োনখল 

অন স 

আদেশ, 

কার্ বাদেশ নবল 

ভাউচার, 

প্রশাসি/নহসাব 

শাখা। 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

নবল োনখদলর 

পর ০৭ কম ব 

নেবস (বরায 

সাদপদক্ষ) 

 

দমাোঃ শাহজাহাি আলী দচীধুরী 

সহকারী-নহসাব রক্ষণ 

কম বকতবা  

দমাবাইল িাং- ১৭১৩০০৮৮৩৪ 

দমাোঃ ইউসু  আলী নিব বাহী 

প্রদকৗশলী নশক্ষা প্রদকৗশল 

অনিেপ্তর ময়মিনসাংহ। 

দমাবাইল িাং০১৭১১৬২১১৬২ 

৩ ই-নজনপদত 

সক্ষমতা বৃনি 

দেনলদ ানিক ও 

ইদলক্ট্রনিক 

দর্াগাদর্াদগর 

মাধ্যদম 

সমস্যা 

অনুর্ায়ী 

প্রনকউরদমন্ট 

দহল্লদডক্স 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

তাৎক্ষনণক দমাোঃ আসহাবুল ইয়ানমি আনস  

সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল-১) 

দমাবাইল িাং- ০১৭৬৪৮৩৮৩১৭ 

 

  দমাোঃ মাজহারুল ইসলাম 

সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল) 

দমাবাইল িাং- ০১৬৩৭৫৩৮৮১০ 

দমাোঃ ইউসু  আলী  

নিব বাহী প্রদকৗশলী   

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং০১৭১১৬২১১৬২ 

৪ নশক্ষা 

প্রনতষ্ঠাদির 

ভবি নিম বাণ 

প্রিাি কার্ বালয় 

দথদক তানলকা প্রাপ্ত 

প্রনতষ্ঠাদির e-GP 

পিনতদত েরপত্র 

আহবাদির মাধ্যদম  

e-GP 

System 

e-GP 

system 

েরপদত্রর চুনি 

অনুর্ায়ী 

দমাোঃ ইউসু  আলী  

নিব বাহী প্রদকৗশলী নশক্ষা 

প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।   

দমাবাইল িাং-০১৭১১৬২১১৬২ 

আ দরাজা দবগম 

তত্ত্বাবিায়ক  প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ সাদকবল। 

 দমাবাইল িাং-০১৭১১৫৭৬০৩১ 

৫ নশক্ষা 

প্রনতষ্ঠাদির 

দমরামত ও 

সাংস্কার 

১। সরকানর 

প্রনতষ্ঠাদির দক্ষদত্র 

দজলা র্াচাই বাছাই 

কনমটির সনপানরশ 

অনুর্ায়ী। 

 ২। দবসরকারী 

প্রনতষ্ঠাদির দক্ষদত্র 

জিপ্রনতনিনি, 

স্থািীয় প্রশাসি ও 

গুরুত্বপূণ ব ব্যনিদত্বর 

নডও পত্রসহ 

এমনপও/স্বীকৃনতপ্রাপ্ত 

নশক্ষা 

প্রনতষ্ঠািসমূদহ 

প্রদয়াজিীয় চানহোর 

নিদরদখ। 

১) দজলা 

র্াচাই বাছাই 

কনমটি কর্তবক 

সুপানরশ 

অনুর্ায়ী। ২) 

সুপানরশকৃত 

আদবেি পত্র 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

প্রিাি 

কার্ বালয় 

দথদক প্রাপ্ত 

সময় মীমার 

মদধ্য 

দমাোঃ ইউসু  আলী 

 নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং-০১৭১১৬২১১৬২ 

আ দরাজা দবগম 

তত্ত্বাবিায়ক  প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ সাদকবল।  

দমাবাইল িাং-০১৭১১৫৭৬০৩১ 

৬ নশক্ষা 

প্রনতষ্ঠাদির 

সম্প্রসারণ 

জিপ্রনতনিনি, 

স্থািীয় প্রশাসি ও 

গুরুত্বপূণ ব ব্যনিদত্বর 

নডও পত্রসহ 

এমনপও/স্বীকৃনতপ্রাপ্ত 

নশক্ষা প্রনতষ্ঠাি 

সমূদহ প্রদয়াজিীয় 

চানহোর নিনরদখ। 

সুপানরশকৃত 

আদবেি পত্র 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

অুিদমােদির 

পর e-GP 

ের পদত্রর 

শতবানুর্ায়ী 

দমাোঃ ইউসু  আলী  

নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং০১৭১১৬২১১৬২ 

আ দরাজা দবগম 

তত্ত্বাবিায়ক  প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ সাদকবল।  

দমাবাইল িাং-০১৭১১৫৭৬০৩১ 

 



২.৩) অভেন্তরীণ দসবা 

ক্রনমক 

িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোি 

পিনত 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রানপ্তস্থাি 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পনরদশাি 

পিনত 

দসবা 

প্রোদির 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (িাম, 

পেনব, দ াি, ই-দমইল) 

উর্ধ্বতি কম বকতবা, র্ার 

কাদছ আপীল বা 

অনভদর্াগ করা র্াদব 

(িাম, পেনব, দ াি, ই-

দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ ২য় দেণীর 

কম বকতবা ও 

কম বচারীদের 

দপিশি ও 

গ্রাচুইটি 

দপিশিাদরর 

আদবেদির 

দপ্রনক্ষদত 

প্রিাি 

প্রদকৗশলীর 

অনুদমােদির 

মাধ্যদম 

নিি বানরত  রম ও 

চাকুরীবৃিান্ত, 

প্রশাসি শাখা, 

নহসাব রক্ষণ 

কম বকতবার শাখা। 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

পূণ বাঙ্গ প্রস্তার 

প্রানপ্তর পর 

০৭ কম ব 

নেবস 

দমাোঃ ইউসু  আলী  

নিব বাহী প্রদকৗশলী 

নশক্ষাপ্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ। 

দমাবাইল িাং-০১৭১১৬২১১৬২ 

আ দরাজা দবগম 

তত্ত্বাবিায়ক  প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ সাদকবল।  

দমাবাইল িাং-০১৭১১৫৭৬০৩১ 

২ খ) ১ম, ২য়, 

৩য় ও ৪থ ব 

দেণীর কম বকতবা 

ও কম বচারীদের 

অনজবত ছুটি, 

মার্তত্ব ছুটি, 

োনন্ত নবদিােি 

ছুটি, নশক্ষা ছুটি, 

নচনকৎসা 

জনিত ছুটি 

আদবেদির 

দপ্রনক্ষদত 

সাংনিষ্ট কম বকতবা/ 

কম বচানরর উর্ধ্বতি 

কম বকতবার 

সুপানরশসহ 

আদবেি, প্রিাি 

নহসাবরক্ষি 

কম বকতবা কর্তবক 

প্রেি প্রতেয়ি। 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

পূণ বাঙ্গ প্রস্তার 

প্রানপ্তর পর 

০৭ কম ব 

নেবদসর 

মদধ্য দজলা 

নহসাব রক্ষণ 

অন দস 

দপ্ররণ 

নব. এম জনহরুল ইসলাম 

সহকারী প্রশাসনিক 

কম বকতবা,  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং-০১৭১২৮১৩১৮০ 

দমাোঃ ইউসু  আলী 

নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং-০১৭১১৬২১১৬২ 

৩ কম বকতবা ও 

কম বচারীদের 

নিনমনিক ছুটি 

আদবেদির 

দপ্রনক্ষদত 

আদবেি, 

প্রশাসি/নহসাব 

শাখা 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

আদবেদির 

পর ০৩ কম ব 

নেবস 

দমাোঃ ইউসু  আলী  

নিব বাহী প্রদকৗশলী নশক্ষা 

প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ। 

 দমাবাইল িাং-০১৭১১৬২১১৬২ 

আ দরাজা দবগম 

তত্ত্বাবিায়ক  প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল 

িাং০১৭১১৫৭৬০৩১ 

৪ মাতুত্বজনিত 

ছুটি 

আদবেদির 

দপ্রনক্ষদত 

সাংনিষ্ট কম বকতবা/ 

কম বচানরর উর্ধ্বতি 

কম বকতবার 

সুপানরশসহ 

আদবেি, প্রিাি 

নহসাবরক্ষি 

কম বকতবা কর্তবক 

প্রেি প্রতেয়ি। 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

পূণ বাঙ্গ প্রস্তার 

প্রানপ্তর পর 

০৭ কম ব 

নেবদসর 

মদধ্য 

মন্ত্রণালদয় 

দপ্ররণ 

নব. এম জনহরুল ইসলাম 

সহকারী প্রশাসনিক 

কম বকতবা,  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং-০১৭১২৮১৩১৮০ 

দমাোঃ ইউসু  আলী 

নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ। 

 দমাবাইল 

িাং০১৭১১৬২১১৬২ 

৫ নজনপএ  

অনগ্রম মঞ্জুর 

সাংনিষ্ট 

কম বচানরর 

আদবেি 

সাংনিষ্ট কম বকতবা/ 

কম বচানরর উর্ধ্বতি 

কম বকতবার 

সুপানরশসহ 

আদবেি, প্রিাি 

নহসাবরক্ষি 

কম বকতবা কর্তবক 

প্রেি প্রতেয়ি। 

মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

পূণ বাঙ্গ প্রস্তার 

প্রানপ্তর পর 

০৭ কম ব 

নেবদসর 

মদধ্য 

মন্ত্রণালদয় 

দপ্ররণ 

দমাোঃ ইউসু  আলী  

নিব বাহী প্রদকৗশলী নশক্ষা 

প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল িাং-০১৭১১৬২১১৬২ 

আ দরাজা দবগম 

তত্ত্বাবিায়ক  প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর     

ময়মিনসাংহ। 

দমাবাইল 

িাং০১৭১১৫৭৬০৩১ 

৬ এনপনপ প্রণয়ি নবভাজি 

অনুর্ায়ী 

নিি বানরত ছদক 

 রদমে অনুর্ায়ী মূল্য 

প্রদর্াজে 

িয় 

৩০ কম ব 

নেবদসর 

মদধ্য 

মন্ত্রণালদয় 

দপ্ররণ 

দমাোঃ আসহাবুল ইয়ানমি 

আনস  

সহকারী প্রদকৗশলী 

(নসনভল-১) 

দমাবাইল িাং- 

০১৭৬৪৮৩৮৩১৭ 

 

দমাোঃ ইউসু  আলী 

নিব বাহী প্রদকৗশলী  

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ।  

দমাবাইল 

িাং০১৭১১৬২১১৬২ 

 

 



৩) অনভদর্াগ ব্যবস্থাপিা পিনত (GRS): 

দসবা প্রানপ্তরদত অসন্তুষ্ট হদল োনয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার সদঙ্গ দর্াগাদর্াগ করুি। নতনি সমািাি নেদত ব্যথ ব হদল নিদমাি পিনতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপিার 

সমস্যা অবনহত করুি। 

ক্রনমক 

িাং 

কখি দর্াগাদর্াগ করদবি দর্াগাদর্াদগর নছকািা নিষ্পনির সময়সীমা 

১ দসবা প্রোদি সাংনিষ্ট োনয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

দসবা নেদত ব্যথ ব হদল, দ াকাল পয়দন্টর 

নিকে অনভদর্াগ করদবি। 

দমাোঃ আসহাবুল ইয়ানমি আনস  

সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল-১) 

দমাবাইল িাং ০১৭৬৪৮৩৮৩১৭ 

 

সানবিা ইয়াসনমি 

উপ-সহকারী প্রদকৗশলী (নসনভল) 

দমাবাইল িাং ০১৬৩৭৫৩৮৮১০ 

অনভদর্াগ প্রানপ্তর ০৭ নেদির মদধ্য 

২ নিনেষ্ট সমদয়র মদধ্য (৭নেি) দসবা নেদত 

ব্যথ ব হদল পরবতী ৫ কম বনেবদসর মদধ্য 

আনপল কম বকতবার নিকে অনভদর্াগ োদয়র 

করদবি। 

দমাোঃ ইউসু  আলী 

নিব বাহী প্রদকৗশলী 

নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

ময়মিনসাংহ। 

দমাবাইল িাং-০১৭১১৬২১১৬২ 

আনপল প্রানপ্তর ০৭ নেদির মদধ্য 

 

৪) আপিার কাদছ আমাদের প্রতোশা: 

ক্রনমক িাং প্রনতশ্রুনত/কানিত দসবা প্রানপ্তর লদক্ষে করণীয় 

১ নিি বানরত  রদম সম্পূণ বভাদব পূরণকৃত আদবেি জমা প্রোি। 

২ সঠিক সমদয়র মদধ্য প্রদয়াজিীয় ন স পনরদশাি করা। 

৩ সাক্ষাদতর জন্য নিি বানরত সমদয় উপনস্থত থাকা। 

৪ দসবা প্রোিকারী কম বকতবা/কম বচানরর প্রনত সহিশীল আচরণ। 

 

 

 

 

                           দমাোঃ ইউসু  আলী 

                               নিব বাহী প্রদকৗশলী 

                                                                                                            নশক্ষা প্রদকৗশল অনিেপ্তর 

                                                                                                            ময়মিনসাংহ। 


