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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ভাা অিধকার সংরণ এবং ভাা অিধকার িবেরাধী কায  িতেরাধ কায ম ণল পয ােয় িবিতর লে জামালর জলায় ভাা
অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯ এর ধারা ১০ অসাের জলা ভাা অিধকার সংরণ কিম গঠন করা হেয়েছ এবং িবধানমালা ২০১৩
অসাের ০৭  উপেজলায় উপেজলা ভাা অিধকার সংরণ কিম ও ৬৮  ইউিনয়েন ইউিনয়ন ভাা অিধকার সংরণ কিম গঠন
করা হেয়েছ। ভাা অিধকার সংরণ আইন ২০০৯ এর অধীেন জামালর জলার িবিভ উপেজলায় মাবাইল ম কক বাজার তদারিক
কায ম পিরচািলত হেয়েছ । জনসেচতনতা ির লে উপেজলা ও ইউিনয়েন ভাা অিধকার িবষয়ক কােলার, িলফেলট ও ােলট
িবতরণ করা হেয়েছ। জামালর জলা ও সকল উপেজলায় ভাা অিধকার সংরণ আইন ২০০৯ িবষয়ক একািধক সিমনার আেয়াজন করা
হেয়েছ। ভাােদর অিভেযােগর িভিেত তদ সােপে বশ িক অিভেযাগ িনি করা হেয়েছ। ইেতামে ভাাগণ সহেজ ই-মইেলর
মােম অিভেযাগ দােয়র করেছন। িত জলায় ও উপেজলায় িব ভাা অিধকার িদবস উদযাপন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

১। ভাা অিধকার সংরণ আইন ২০০৯ সেক জামালর জলার সকল জনগণেক অবিহত করণ।
২। ভাােদর অিধকার আদােয় সেচতন হেত উুকরণ।
৩। িবিভ বসায়ী সংগঠনেক ভাা অিধকার সংরণ আইন ২০০৯ সেক অবিহতকরণ ও তােদর দািয়েবাধ সেক সেচতনকরণ।
৪। ভাা অিধকার সংরণ আইন যথাযথ েয়ােগর মােম ভাােদর অিধকার িনিতকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

ভাা অিধকার সংরণ আইন ২০০৯ েয়ােগর মােম এর ফল জামালর জলার সকল জনগেণর িনকট পৗঁেছ দয়া এবং এই আইন
সেক জামালর জলার িবিভ বসায়ী সংগঠন ও সাধারণ জনগণেক অবিহত ও সেচতন করার জ চারণালক কায ম জারদার
করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১। জামালর জলার ০৭  উপেজলায় ১১৫  বাজার তদারিক কায ম।
২। জলা এবং উপেজলা পয ােয় ১২ টা সেচতনতালক সভা আেয়াজন।
৩। সাধারণ জনগণ, িবিভ বসায়ী সংগঠন,িবিভ সরকাির দর, উপেজলা পিরষদ ও ইউিনয়ন পিরষেদ
৪২০০ িলফেলট, ৩৪০০ ােলট িবতরণ।
৪। ভাা অিধকার সংরণ আইন ২০০৯ চার কায ম (জলা, উপেজলা, ইউিনয়ন, বসা িতান, িশা িতান, িবিভ
সরকাির/বসরকাির িশণ ক, জনাকীণ  এলাকা, হাট-বাজার পয ােয় ) জারদারকরণ।
৫। ১৫ মাচ  িব ভাা অিধকার িদবস উদযাপন।
৬। জলা পয ােয় ০১  এবং উপেজলা পয ােয় ০৬  সিমনার আেয়াজন।
৭। া ৮০% অিভেযাগ ততম সমেয় িনি।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী পিরচালক, জামালর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর

এবং

উপপিরচালক, ময়মনিসংহ িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর-এর মে
২০২৩ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ভাার অিধকার িনিতকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
বাজার তদারিক, অিভেযােগর িতকার, সেচতনতালক সভা, কােলার ও চারপ িবিলর মােম ভাার অিধকার সংরণ ও
উয়ন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. সেচতনতা ি
২. অিভেযাগ িনি
৩. ভাা অিধকার িবেরাধী কায  িতেরাধ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ভাা সেচতনতা ির জ ােলট, িলফেলট, ও কােলার িবতরণ
২. সেচতনতালক সভা
৩. অিভেযাগ িনি
৪. বাজার তদারিক
৫. সিমনার/ওয়াকশপ/মতিবিনময় সভা
৬. জলা উপেজলায় িব ভাা অিধকার িদবস উদযাপন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

ভাা অিধকার
সংরণ

সেচতনতালক সভা অিত সংা ১২ ১২ ১২ ১২ ১২ জামালর জলা কায ালয়
সামাির িরেপাট , সভার নাশ ও
উপিিত, সভার কায িববরণী/রকড 
নাটস

অিভেযাগ িনি % ১০০ ১০০ ৮০ ৮০ ৮০ জামালর জলা কায ালয় অিভেযাগ সংা সামাির িরেপাট 

বাজার তদারিক স সংা ৭৪ ৮১ ১১৫ ১১৫ ১১৫
বাংলােদশ িলশ, িবএসআই, িষ িবপণন
অিধদর, িবিসএসআইআর, া অিধদর, মৎ
অিধদর, পিরেবশ অিধদর, ািণসদ অিধদর

বাজার তদারিক সংা সামাির িরেপাট 

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৩:৪৬ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, নেভর ০৭, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সেচতনতা ি ৪৫

[১.১] িলফেলট িবতরণ
[১.১.১] িলফেলট
িবতরণত

সমি সংা ১০ ৫০০০ ৫০০০ ৪২০০ ৩৭৮০ ৩৩৬০ ২৯৪০ ২৫২০ ৫০০০ ৫০০০

[১.২] ােলট িবতরণ
[১.২.১] ােলট
িবতরণত

সমি সংা ১০ ৪০০০ ৪০০০ ৩৪০০ ৩০৬০ ২৭২০ ২৩৮০ ২০৪০ ৪০০০ ৪০০০

[১.৩] সেচতনতালক
সভা

[১.৩.১] সভা
অিত

সমি সংা ১০ ১২ ১২ ১২ ১০ ৯ ৮ ৭ ১২ ১২

[১.৪] িদবস উদযাপন
[১.৪.১] িদবস
উদযািপত

সমি সংা ১০ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১

[১.৫] সিমনার
[১.৫.১] সিমনার
অিত

সমি সংা ৫ ৭ ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭

[২] অিভেযাগ
িনি

১৫ [২.১] অিভেযাগ িনি
[২.১.১] অিভেযাগ
িনিত

গড় % ১৫ ১০০ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৮০ ৮০

[৩] ভাা
অিধকার িবেরাধী
কায  িতেরাধ

১০ [৩.১] বাজার তদারিক
[৩.১.১] বাজার
তদারিক স

সমি সংা ১০ ৭৪ ৮১ ১১৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১১৫ ১১৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, সহকারী পিরচালক, জামালর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর, উপপিরচালক,
ময়মনিসংহ িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই
িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, উপপিরচালক, ময়মনিসংহ িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর িহসােব সহকারী
পিরচালক, জামালর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই
িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

সহকারী পিরচালক
জামালর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার
সংরণ অিধদর

তািরখ

উপপিরচালক
ময়মনিসংহ িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-
অিধকার সংরণ অিধদর

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৩:৪৬ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, নেভর ০৭, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এনিসিসিস জাতীয় ভাা অিভেযাগ ক

২ িডএনিসআরিপ জাতীয় ভাা অিধকার সংরণ অিধদর
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] িলফেলট িবতরণ [১.১.১] িলফেলট িবতরণত জামালর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট  এবং িলফেলট িবতরণ রিজার

[১.২] ােলট িবতরণ [১.২.১] ােলট িবতরণত জামালর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট  এবং ােলট িবতরণ রিজার

[১.৩] সেচতনতালক সভা [১.৩.১] সভা অিত জামালর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট , সভার নাশ ও উপিিত, সভার কায িববরণী/রকড  নাটস

[১.৪] িদবস উদযাপন [১.৪.১] িদবস উদযািপত জামালর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট , বােজট বরাের িজও এর কিপ

[১.৫] সিমনার [১.৫.১] সিমনার অিত জামালর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট , বােজট বরাের িজও এর কিপ

[২.১] অিভেযাগ িনি [২.১.১] অিভেযাগ িনিত জামালর জলা কায ালয় অিভেযাগ সংা সামাির িরেপাট 

[৩.১] বাজার তদারিক [৩.১.১] বাজার তদারিক স জামালর জলা কায ালয় বাজার তদারিক সংা সামাির িরেপাট 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

বাজার তদারিক বাজার তদারিক স িসিভল সাজন অিফস, জামালর।
বাজার তদারিক কায েম আইন ংখলা বজায় রাখা ও িনরাপার জ িলেশর সহায়তা হণ। প যাগােযাগ এবং বাজার তদারিক েম ন
দানকারী কম কতা কক তদারিকর েব  সংি অিফেসর সােথ টিলেফােন যাগােযােগর মােম কায ম সময়।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


