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সসবা প্রদাে প্রখ্রতশ্রুখ্রত (Citizen’s Charter) 

১. খ্রির্ে ও খ্রমর্ে 

খ্রির্েঃ মৎস্যজাত উৎস হয়ত প্রাখ্রণজ আখ্রময়ের চাখ্রহদা পূরণ, দাখ্ররদ্র খ্রবয়মাচে ও রপ্তােী আে বৃখ্রি। 

 

খ্রমর্েঃ মৎস্য ও খ্রচাংখ্রিসহ অন্যান্য জলজ সম্পয়দর স্থাখ্রেত্বর্ীল উৎপাদে বৃখ্রি কয়র সদয়র্র পুখ্রি চাখ্রহদা পূরণ ও রপ্তােী আে বৃখ্রি এবাং অিীি জেয়গাষ্ঠীর অাংর্গ্রহয়ণ উন্মুক্ত জলার্য়ে সুষু্ঠ ব্যবস্থাপোর মাধ্যয়ম এ সেত্র হয়ত প্রাপ্ত সুফয়লর মাধ্যয়ম 

দখ্ররদ্র মৎস্যজীখ্রব ও মৎস্যচাখ্রে তথা বাাংলায়দয়র্র আথ শ-সামাখ্রজক সেয়ত্র কাাংখ্রিত উন্নেে সাধে।    

২. প্রখ্রতশ্রুত সসবাসমূহঃ 

২.১) োগখ্ররক সসবা 

ক্রখ্রমক 

োং 

সসবার োম ‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig cÖvwß¯’vb 

সসবামূল্য ও 

পখ্ররয়র্াধ পিখ্রত 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার োম, পদবী, সফাে 

ও ই-সমইল) 

উর্ধ্শতে কম শকতশার োম, পদবী, সফাে ও 

ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

উন্নত পিখ্রতয়ত মাছ ও খ্রচাংখ্রি চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ সম্পদ ব্যবস্থাপো খ্রবেেক 

লাগসই প্রযুখ্রক্ত সম্পখ্রকশত পরামর্ শ প্রদাে 
০১ কম শখ্রদবস 

ব্যখ্রক্ত সর্াগায়র্াগ, 

সেখ্রলয়ফাে/ সমাবাইল, 

ইন্টারয়েে, এযাপস 

খ্রসখ্রেের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকতশার কার্ শালে 

সেই 

খ্রসখ্রেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশা 

সফােঃ ০২৯৯৬৭৪১৯৭ 

সমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৯০৫ 

ই-সমইলঃ 

sufogouripur@fisheries.gov.b

d 

সজলা মৎস্য কম শকতশা, মেমেখ্রসাংহ 

সফােঃ ০৯১৬৬৭৪৮ 

সমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৯ 

ই-সমইলঃ 

dfomymensingh@fisheries.gov

.bd 

2 

মৎস্যচাে খ্রবেেক পুস্তক, পুখ্রস্তকা, িামার 

পখ্ররচালোর জন্য প্রখ্রর্েণ সামগ্রী, 

ম্যানুয়েল, খ্রলফয়লে ইতযাখ্রদ খ্রবতরণ; 

০১ কম শখ্রদবস ঐ ঐ সেই 

3 
মৎস্যিাদ্য ও পশুিাদ্য আইে’ ২০১০ ও 

মৎস্যিাদ্য খ্রবখ্রধমালা’২০১১ বাস্তবােে 

৩০ কম শখ্রদবস 
আয়বদে ও খ্রবখ্রধ 

সমাতায়বক কাগজাখ্রদ 
ঐ খ্রবখ্রধ সমাতায়বক 

4 
মৎস্য হযাচাখ্রর আইে’২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাখ্রর খ্রবখ্রধমালা’২০১১ বাস্তবােে 
৩০ কম শখ্রদবস ঐ ঐ খ্রবখ্রধ সমাতায়বক 

৫ 
খ্রচাংখ্রি উৎপাদে বৃখ্রির খ্রেখ্রমত্ত ববজ্ঞাখ্রেক 

পিখ্রতয়ত খ্রচাংখ্রি চায়ে সহােতা প্রদাে 
৩০ কম শখ্রদবস 

ব্যখ্রক্ত সর্াগায়র্াগ, 

সেখ্রলয়ফাে, এযাপস 
ঐ সেই 

৬ 
চােয়র্াগ্য মায়ছর বাখ্রণখ্রজযক চাে প্রযুখ্রক্ত 

খ্রবেেক প্রখ্রর্েণ প্রদাে, প্রদর্ শেী বাস্তবােে 
৩০ কম শখ্রদবস আয়বদে দাখ্রিল ঐ সেই 

৭ 
মাছচায়ে খ্রবখ্রিন্ন ধরয়ের উপকরণ সাংগ্রয়হ 

সহােতা করা  
০১ কম শখ্রদবস 

ব্যখ্রক্ত সর্াগায়র্াগ, 

সেখ্রলয়ফাে, এযাপস 
ঐ সেই 
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2.2) `vßwiK †mev 

ক্রখ্রমক 

োং 

সসবার োম ‡mev cÖ`v‡bi m‡e©v”P 

mgq 

প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig cÖvwß¯’vb 

সসবামূল্য ও 

পখ্ররয়র্াধ পিখ্রত 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার োম, পদবী, সফাে 

ও ই-সমইল) 

উর্ধ্শতে কম শকতশার োম, পদবী, সফাে ও 

ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

wewfbœ `ß‡i grm¨ welqK Z_¨vw` 

wewbgq 

০৭ কম শখ্রদবস 

-cÎ I 

-B›Uvi‡bU 

খ্রসখ্রেের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকতশার কার্ শালে 

সেই 

খ্রসখ্রেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশা 

সফােঃ ০২৯৯৬৭৪১৯৭ 

সমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৯০৫ 

ই-সমইলঃ sufogouripur@ 

fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম শকতশা, মেমেখ্রসাংহ 

সফােঃ ০৯১৬৬৭৪৮ 

সমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৯ 

ই-সমইলঃ dfomymensingh@ 

fisheries.gov.bd 

2 

RvZxq grm¨ c`K msµvšÍ Kvh©µg 

cwiPvjbv 
৩০ কর্ মদিবস -H- -H- সেই 

3 
grm¨ mswkøó AvBb ev Í̄evq‡b ‡gvevBj 

†KvU© ev Í̄evqb 

০৭ কর্ মদিবস  -H- সেই 

4 

RvZxq grm¨ mßvn D`hvcb, gv Bwjk 

I RvUKv iÿv Awdhvb ev Í̄evqb ১৫ কম শখ্রদবস 

-cÖPviYv I 

gZwewbgq 

-‡gvevBj †KvU© 

-H- সেই 

5 

grm¨ Lv‡Z ÿz ª̀ FY cÖvwß‡Z mnvqZv 

ঋণ প্রিানকারী সংস্থার 

দবদি মর্াতাববক 

-e¨w³ †hvMv‡hvM 

-‡gvevBj 

-Av‡e`b cÎ 
-H- সেই 

6 
AfqvkÖg, wej bvm©vwi I †cvbv Aegyw³ 

Kvh©µg ev Í̄evqb 

দবদি মর্াতাববক mswkøó KvMRvw` -H- সেই 

7 
wewfbœ ai‡bi AwWU AvcwË wb®úwËi 

Rb¨ eªWkxU Reve I cÖgvYK †cÖiY 

৩০ কম শখ্রদবস 

cÖ‡qvRbxq 

KvMRvw` 

-H- সেই 

2.2) Af¨šÍixY †mev 

 

µwgK ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/ 

Av‡e`b dig cÖvwß¯’vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার োম, পদবী, 

সফাে ও ই-সমইল) 

উর্ধ্শতে কম শকতশার োম, পদবী, সফাে ও ই-

সমইল) 

1 2 3 4 5 6 6 6 

1 

I‡qemvB‡U Z_¨ nvjbvMv`KiY 

০৭ কম শখ্রদবস 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I K‡›U›U 

wmwbqi Dc‡Rjv grm¨ 

Kg©KZ©vi `ßi 

†bB 

 খ্রসখ্রেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশা 

সফােঃ ০২৯৯৬৬৭৪১৯৭ 

সমাবাইলঃ ০১৭৬9৪৫৯৯০৫ 

ই-সমইলঃ sufogouripur@ 

fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম শকতশা, মেমেখ্রসাংহ 

সফােঃ ০৯১৬৬৭৪৮ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮৯৯ 

ই-সমইলঃ dfomymensingh@ 

fisheries.gov.bd 
2 Kw¤úDUvi welqK cÖwkÿY ০৭ কম শখ্রদবস Awa`ß‡ii Av‡`k -H-  

3 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i QzwU, c‡`vbœwZ, 

e`jxi cÖ¯Íve †cÖiY/Aby‡gv`b 

০৭ কম শখ্রদবস 

-Av‡e`b mv‡c‡ÿ 

-H- ‡bB 

4 Kg©Pvix‡`i jvgMÖ¨v›U I †cbkb gÄyix ১৫ কম শখ্রদবস mswkøó KvMRvw` -H- ‡bB 

5 k„•LjvRwbZ Kvh©µg MÖnY ০৭ কম শখ্রদবস mswkøó KvMRvw` -H- ‡bB 

6 wRwcGd AwMÖg gÄyix (c Ö‡hvR¨‡ÿ‡Î) ০৭ কম শখ্রদবস mswkøó KvMRvw` -H- ‡bB 

7 mKj eivÏ cÖ¯Íve ‡cÖiY ০৭ কম শখ্রদবস mswkøó KvMRvw` -H- ‡bB 

8 

AemiMvgx Kg©KZ©v‡`i AwWU msµvšÍ 17 

Kjvg Q‡K Z_¨ †cÖiY 

০৭ কম শখ্রদবস 

mswkøó KvMRvw` 

-H- ‡bB 

mailto:sufogouripur@fisheries.gov.bd
mailto:sufogouripur@fisheries.gov.bd
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2.4) Dc‡Rjv grm¨ `ßi KZ©„K cÖ`Ë †mev 

 Dc‡Rjv grm¨ welqK mvwe©K Z_¨vw` Rix‡ci gva¨‡g msMÖn, msiÿY I mieivn Kiv Ges grm¨ Drcv`b e„w×‡Z cwiKíbv MÖnY; 

 DbœZ c×wZ‡Z gvQ I wPswo Pvl Ges Ab¨vb¨ RjR m¤ú` e¨e ’̄cbv welqK jvMmB cÖhyw³ m¤úwK©Z Z_¨ cÖ`vb; 

 grm¨ Pvwli cÖhyw³ Pvwn`v wbiƒcY Ges Pvwn`vwfwËK jvMmB cÖhyw³i Dci cÖwkÿY cwiKíbv cÖYqb I cÖwkÿY cÖ`vb; 

 e¨w³ ev cÖwZôvb‡K we`¨gvb Rjvk‡qi myôz e¨e ’̄vcbvi j‡ÿ¨ grm¨ welqK cÖKí cÖYqb I ev¯Íevq‡b civgk© cÖ`vb I KvwiMwi mnvqZv cÖ`vb Kiv; 

 grm¨Lv`¨ AvBb, 2010 I grm¨Lv`¨ wewagvjv, 2011 Gi AvIZvq grm¨Lv`¨ Drcv`bKvix/Avg`vbx KviK/wecYbKvix cÖwZôvbmg~n‡K jvB‡mÝ cÖ`vb I bevqb, cwi`k©b Ges grm¨Lv`¨ bgybv msMÖn I Zv cixÿvmn AvBb 

Agvb¨Kvix‡`i weiæ‡× e¨e¯’v MÖnY Kiv| 

 grm¨ n¨vPvwi AvBb, 2010 I grm¨ n¨vPvix wewagvjv, 2011 Gi grm¨ n¨vPvix mg~‡ni wbeÜb cÖ`vb I bevqb wbwðZ Kiv Ges AvBb cÖwZcvj‡b e¨_© cÖwZôv‡bi weiæ‡× AvBbvbyM e¨e¯’v MÖnY| 

 gvQ I wPswo‡Z digvwjbmn wbwl× †NvwlZ Ac ª̀e¨ e¨envi‡iva Ges wbivc` grm¨Lv`¨ mieiv‡n mn‡hvwMZv cÖ`vb| 

 gvQ I wPswoi Pvl welqK cÖhyw³ mdjfv‡e n Í̄všÍ‡ii j‡ÿ¨ DØy×KiY, Pvwl cÖwkÿY, cÖ`k©bx ¯’vcb, g¨vby‡qj, evwl©K cÖwZ‡e`b BZ¨vw` weZiY; 

 grm¨ Drcv`b e„w×‡Z e¨vcK MYm‡PZbZv m„wói j‡ÿ¨ RvZxq grm¨ mßvn cvjb, grm¨ cyi¯‹vi cÖ`vb, Ab¨vb¨ wefv‡Mi cyi¯‹vi cÖ`vb I g‡bvbq‡b mnvqZv cÖ`vb Ges wewfbœ †gjv I w`e‡m AskMÖnY| 

 Dc‡Rjv ch©v‡q ev Í̄evwqZ grm¨ welqK mKj Kg©KvÛ Z`viwK, ch©v‡jvPbv I GZ`wel‡q cÖ‡qvRbxq civgk© cÖ`vb Kiv; 

 grm¨ gvbwbqš¿Y e¨e ’̄v Kvh©Ki Kivi j‡ÿ¨ gvQ I wPswo Pv‡l Abby‡gvw`Z ª̀‡e¨i e¨envi e‡Ü Pvwl‡`i DØy×KiY; 

 DcRjv grm¨ welqK I cÖvwZôvwbK mgm¨v wPwýZ Kiv Ges mgvavbK‡í e¨e ’̄v MÖnY Kiv; 

 Awa`ßixq wewfbœ Dbœqb cÖK‡íi cÖKí `wj‡j ewY©Z `vwqZ¡ cvjb Kiv| 

 cÖvK…wZK ỳ‡h©vMKvjxb mgq mve©ÿwYK gwbUwis iæg Ly‡j gvV ch©vq †_‡K ÿqÿwZi Z_¨ msMÖn Kiv I Zv GwKf~Z K‡i ‡Rjvq †cÖi‡Yi e¨e ’̄v Kiv; 

 grm¨ mswkøó wewfbœ AvBb I wewagvjv ev Í̄evqb I AvBb Agvb¨Kvix‡`i weiæ‡× e¨e ’̄v MÖnY msµvšÍ Kvh ©µg; 

 Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i QzwU, e`jx, c‡`vbœwZ, PvKwi ¯’vqxKiY I PvKwi wbqwgZKi‡Yi cÖ¯Íve †cÖiY I †ÿÎwe‡k‡l Aby‡gv`b cÖ`vb; 

 jvgMÖ¨v›U I †cbkb gÄyix, weGd I wRwcGd AwMÖg gÄyixi e¨e ’̄v/mnvqZv Kiv; 

 Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i k„•LjvRwbZ Kvh©µg MÖnY Kiv; 

 gš¿Yvjq/Awa`ßi KZ©„K wba©vwiZ wewfbœ w`em, mßvn ev we‡kl Kg©m~wP ev Í̄evqb Ges RvZxq grm¨ c`K cÖ`vb msµvšÍ Kvh©µg MÖnY;  

 DaŸ©Zb KZ…©cÿ KZ…©K PvwnZ wewfbœ Z_¨ I cÖwZ‡e`b †cÖiY wbwðZ Kiv; 

 grm¨ myiÿv I msiÿY AvBb 1950 I grm¨ myiÿv I msiÿY wewagvjv 1985 Ges grm¨ mswkøó miKv‡ii wewfbœ AvBb I wewa †gvZv‡eK hveZxq Kvh©µg MÖnb| 

 

3) Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv  

 

µwgK cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 

1 ¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb 

2 grm¨Pv‡li civgk© cÖ`vbKv‡j cyKz‡ii AvqZb, MfxiZv BZ¨vw` m¤ú‡K© mwVK Z_¨ cÖ`vb 

3 mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv 

4 h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡qvRbxq wdm cwi‡kva Kiv 

5 Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv 
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4) Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vcbv (GRS) 

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi KvQ †_‡K mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 

1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv 

cvi‡j 

Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v Rbve w`jxc Kzgvi mvnv 

†Rjv grm¨ Kg©KZ©v, gqgbwmsn 
‡dvb: 09166748 

‡gvevBj: 01769৪৫৯৮৯৯ 

dfomymensingh@fisheries.gov.bd 

৩০ কম শখ্রদবস 

2 Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q 

mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

Avwcj Kg©KZ©v Rbve †gvt bRiæj Bmjvg 

DccwiPvjK, grm¨ Awa`ßi, র্য়র্নদসংহ  

‡dvb: ০91-৫2272 

‡gvevBj: 01769459896 

ddmymensingh@fisheries.gov.bd 

2০ কম শখ্রদবস 

3 Avwcj Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q mgvavb 

w`‡Z bv cvi‡j 

DccwiPvjK (cÖkvmb), grm¨ 

Awa`ßi, grm¨ feb, igbv, XvKv 

W. †gvt Avãyi iDd 

DccwiPvjK (cÖkvmb), grm¨ Awa`ßi, XvKv 

‡dvb: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

‡gvevBj: 01769459999 

ddmymensingh@fisheries.gov.bd 

6০ কম শখ্রদবস 
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সমাঃ হারুে-অর-রখ্রর্দ 

খ্রসখ্রেের উপয়জলা মৎস্য কম শকতশা 

সগৌরীপুর, মেমেখ্রসাংহ। 


