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�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র-এর কম �স�াদেনর সািব �ক িচ�  

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎ পিরক�না 

সা�িতক বছরস�েহর ( ৩ বছর ) �ধান অজ�নস�হ: 
 

�ানমন� আেলািকত সমাজ িবিনম �ােণ সেব �া� �য়াস িনেয়ািজত করা �জলা সরকাির গণ��াগার,জামাল�র-এর �� কাজ। 

িব�ানিভি�ক আ�িনক ত���ি�-স�িলত �সবা �দান করা এ �য়ােসর অ�� ��। �জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র 

ক��ক িবগত িতন বছের ৫,৩০১ (প�চ হাজার িতনশত এক�) � ��ক সং�হ কের পাঠকেদর �বহােরর জ� পাঠকে� ��রণ 

করা হেয়েছ। িবিভ� জাতীয় িদবসিভি�ক রচনা, বইপাঠ, গ�বলা, িচ�াংকন, পাঠচ�, ছড়া ও কিবতা আ�ি� �িতেযািগতা ও 

মতিবিনময় অ��ােনর আেয়াজন, �িতেযািগতায় অংশ�হণকারী িবজয়ীেদরেক �র�ার (বই ও ���) এবং �শংসা��ক সনদ 

�দান করা। এ সমেয় �জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র �থেক ৪৬,২৬৬ জন পাঠকেক পাঠেসবা এবং ৫,৭১৩ জনেক ত� 

ও �রফাের� �সবা �দান করা হেয়েছ। �ণ�ল পয �ােয় �বসরকাির ��াগার জিরপ ও তািলকা�ি�র সনদ �দান করা হেয়েছ। 

��াগাের ০৮ � িসিস ক�ােমরা ও �সৗর িব��ৎ �াপন করা হেয়েছ। িবিভ� কম ��িচ পালেনর মা�েম ৫ �ফ�য়াির জাতীয় 

��াগার িদবস ২০২২ উদযাপন করা হেয়েছ। �িজব শতবষ � উপলে� �জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র,উপেজলা সরকাির 

গণ��াগার �দওয়ানগ� ও বকশীগ� এবং �বসরকাির ��াগার/পাঠাগারস�েহ ব�ব� ও �ি��� কন �ার �াপন �কে�র মা�েম 

�মাট ১৪ � ব�ব� ও �ি��� কন �ার �াপন করা হেয়েছ। 

 
সম�া এবং চ�ােল�স�হ: 

সব �সাধারেণর মােঝ পাঠাভ�াস �ি� এবং িব�ানিভি�ক আ�িনক ত� ��ি� স�িলত ত�েসবা �দান �জলা সরকাির 

গণ��াগার,জামাল�র-এর �ল ল��। �স ল�� স�াদেনর আবি�ক �ব �শত� হেলা গণ��াগার �থেক জনসাধারেণর চািহদা 

মািফক বই সরবরাহ এবং আ�িনক ত� ��ি� স�িলত ত�েসবা �দােনর �িবধািদ িনি�ত করা। ��েকর ��তা,�ান 

সং�লােনর �িত�লতা,�স�-আসবাপে�র অ��লতা,জনবেলর স�তা ও �হ�র পিরসের ��াগার �সবা �দােন �ানাভাব 

রেয়েছ। নারী পাঠকেদর দীঘ � িদেনর দাবী আলাদা ওয়াশ�েমর �ব�াকরণ। বত�মান ভবন�র উ���খী স�সারেণর মা�েম 

ব�তল িবিশ� ভবন িনম �াণ এবং অনলাইন লাইে�ির �ােনজেম� িসে�ম-এর সফল বা�বায়েনর মা�েম সমেয়াপেযাগী 

কাি�ত ��াগার ও ত�েসবা �দান এ ��াগােরর উে�খেযা� চ�ােল�। 

ভিব�ৎ পিরক�না: 

��েময়ািদ পিরক�নার মে� উ�তমােনর আসবাবপ� সংেযাজন, �তগিত স�� ই�ারেনট �সবা স�সারণ। ম�েময়ািদ 

পিরক�নার আওতায় গণ��াগার অিধদ�র ক��ক অ� গণ��াগার ভবেনর উ���খী স�সারণ,��পেদ জনবল িনেয়াগ �দান, 

�সৗর িব��ৎ সংেযাগ �ি�/স�সারণ, ��াজ সািক�ট ক�ােমরার সং�া �ি�, শীতাতপ িনয়ি�ত পাঠক� ও এক� মাি�পারপাস 

হল িনম �াণ। উপেজলা পয �ােয় সরকাির গণ��াগার �াপন কায ��মেক দীঘ �েময়ািদ পিরক�নার আওতা�� রেয়েছ। 

২০২২-২০২৩ অথ �বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হ: 

- গণ��াগার অিধদ�র হেত ১২২১ খানা ��ক সং�হকরণ, অ�� �ি�করণ ও যথাসমেয় পাঠকেদর জ� পাঠকে� �দশ �ন। 

- জািতর িপতা ব�ব� �শখ �িজ�র রহমান এর জ� িদবস উপলে� িবিভ� কায ��ম স�াদন  ও জাতীয় �শাক  িদবস, 

�াধীনতার �বণ � জয়�ী এবং অ�া� জাতীয় িদবস উপলে� আেলাচনা সভা, রচনা, বইপাঠ, ছড়া, গ�বলা, িচ�া�ন ও 

কিবতা আ�ি�সহ �মাট ০৭� অ��ােনর আেয়াজন । 

- জাতীয় িদবসস�েহ অ�ি�ত িবিভ� �িতেযািগতায় িবজয়ীেদর মােঝ সনদ ও �র�ার (বই) �দান । 

- ৫ �ফ�য়াির জাতীয় ��াগার িদবস উদযাপন। 
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��াবনা 

�ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ 

�বহার িনি�তকরেণর মা�েম  �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 

 

সহকারী লাইে�িরয়ান, �জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র 

এবং 

মহাপিরচালক, গণ��াগার অিধদ�র, ঢাকা 

এর মে� ২০২২ সােলর �ন মােসর  ১৫/০৬/২০২২ তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� �া�িরত হল। 

 

          এই �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন : 
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�সকশন ১ 

�জলা সরকাির গণ��াগার জামাল�র এর �পক� (Vision), অিভল�� (Mission), কম �স�াদেনর ��� এবং কায �াবিল 

 

১.১ �পক�  (Vision)  �ানমন� আেলািকত সমাজ  । 

১.২  অিভল�� (Mission)  জািত-ধম �-বণ � িনিব �েশেষ জামাল�র �জলার সম� জনেগা�ীেক িব�ান ও আ�িনক �িবধািদ 

স�িলত সময় সা�য়ী পাঠেসবা ও ত�েসবা �দােনর মা�েম �ান ও ��ায় িবকিশত ও 

স��শালীকরণ। 

১.৩       কম �স�াদেনর ��� 

১. পাঠকেসবার মােনা�য়েনর লে�� মানস�ত ��ক সং�েহর মা�েম পাঠেসবা �দান এবং িবিভ� �িতেযািগতা 

 আেয়াজন ও িবিভ� জাতীয় িদবস উদযাপন; 

          ২. পাঠক �ি�র লে�� ��ক সং�হ, সি�তকরণ এবং পাঠকে� �দান ; 

          ৩. �ািত�ািনক স�মতা �ি�করণ; 

          ৪. কম �চারীেদর স�মতার উ�য়ন  এবং 

          ৫. জাতীয় ��াগার িদবস উদ&যাপন। 

�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ���   

১. �শাসন ও সং�ার�লক কায ��েমর বা�বায়ন �জারদারকরণ 

১.৪  কায �াবিল (Functions)  

১.৪.১. �জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র এর পাঠক-চািহদা �মাতােবক �া� পাঠসাম�ী সংগঠন, িব�াস, সংর�ণ 

        ও িবতরণ (Dissemination)। 

১.৪.২. পাঠাভ�াস �ি� উৎসািহতকরেণ জাতীয় িদবসস�েহ িবিভ� �িতেযািগতা �যমন- রচনা, বইপাঠ, গ�বলা, ছড়া ও কিবতা 

         আ�ি�, পাঠচ� ও িচ�াংকন �িতেযািগতার আেয়াজন এবং �র�ার ও সনদ �দান। 

১.৪.৩.পাঠকেসবা, �রফাের�েসবা, ত�েসবা, CAS ও SDI �সবা এবং ��ক �লনেদন �সবা �ি�করণ। 

১.৪.৪. ই�ারেনট �সবা �দান। 

১.৪.৫. জামাল�র �জলার �ণ�ল পয �ােয়র �বসরকাির গণ��াগার জিরপ ও তািলকা�ি�করণ। 

           ১.৪.৬. �া�মান ��াগার-এর মা�েম ��েসবা �দান। 

 ১.৪.৭. �দিনক পি�কা ও সামিয়কী �সবা �দান। 

 ১.৪.৮. �রাতন পি�কা ও সামিয়কী �সবা �দান। 

 ১.৪.৯. ��ক �লনেদন �সবা এবং গেবষণা ও �রফাের� �সবা �ি�করণ।   
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�সকশন ২ 

    

   �জলা সরকাির গণ��াগার জামাল�র এর িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/ �ভাব (Outcome/Impact) 
 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব কম �স�াদন �চকস�হ 
 

একক 
(হাজার) 

 

��ত ল��মা�া 
২০২২-২৩ 

�ে�পণ িনধ �ািরত ল�মা�া অজ�েনর ��ে� 
�যৗথভােব দািয়��া� 

ম�ণালয়/িবভাগ/সং�াস�েহর নাম 

উপা��� 
 ২০২০-২১ ২০২১-২২ ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

পাঠকেসবা  

পাঠক উপি�িতর ��ি� সমি� ৩.৫৪৭ 
 

১২.১৯২ ১২.২৮ 
 

১২.৪০ ১২.৭০ �েযাজ� নয় পাঠক উপি�িত ও  
�রফাের� �রিজ�ার 

অ��ােনর অংশ�হণকারীর ��ি� সমি� ০.৩৭১ 
 

০.৪৭২ ০.৩৪৮ ০.৩৬ 
 

০.৩৭ 
 

�েযাজ� নয় সংি�� �রিজ�ার 

 
জাতীয় ��াগার িদবস উদযাপন  

জাতীয় ��াগার িদবস তািরখ ৫.২.২০২১ ৫.২.২০২২ ৫.২.২০২৩ ৫.২.২০২৪ ৫.২.২০২৫ �েযাজ� নয় অিফস আেদশ 

��ক সং�হ ও �ি�য়াকরণ ��ক সং�হ সমি� ১.২০৩ ২.২৭৬ ১.২১ ১.২২ ১.২৩ ��াগার অিধদ�র অ�� �ি� �রিজ�ার 
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�সকশন ৩: কম �স�াদন পিরক�না 
�জলা সরকাির গণ��াগার,জামাল�র এর কম �স�াদেনর ���স�হ 

কম �স�াদন ��� 
��ে�র 
মান কায ��ম কম �স�াদন �চক গণনা প�িত একক কম�স�াদন 

�চেকর মান 

��ত অজ�ন ল�মা�া/িনণ �ায়ক ২০২২-২৩ 
�ে�পণ 

২০২৩-২৪ 
�ে�পণ 
২০২৪-২৫ 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
[১] পাঠক �সবার 
 মােনা�য়েনর 
 লে�� পাঠক 
 উপি�িত 
 
এবং 
 
িবিভ� 
�িতেযািগতা 
উদ &যাপন 

 

২০ 

[১.১] পাঠকেসবা 

 

[১.১.১]  পাঠক উপি�িত (��ষ) 
সমি� 

সং�া 
(হাজার) 

৫ ২.৫১১ ৭.৮০৫ ৭.৮৫ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৪.০০ ৭.৯০ ৮.০০ 

[১.১.২] পাঠক উপি�িত (নারী) 
সমি� 

সং�া 
(হাজার) 

৩ ০.৫৩৯ ২.৬৩৯ ২.৬৫ ২.১৫ ১.৬৫ ১.১৫ ০.৬৫ ২.৭০ ২.৮০ 

[১.১.৩] পাঠক উপি�িত (িশ�) 
সমি� 

সং�া 
(হাজার) 

২ ০.৪৯৭ ১.৭৪৮ ১.৭৮ ১.৫০ ১.২৫ ১.০০ ০.৭৫ ১.৮০ ১.৯০ 

[১.২] অ��ােনর  সং�া 
/�িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 
 

 

[১.২.১] িচ�াংকন �িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী  

সমি� 
সং�া 

(হাজার) 
৪ ০.১০১ ০.০৩৪ ০.০৩৫ ০.০৩০ ০.০২৫ ০.০২০ ০.০১৫ ০.০৪০ ০.০৪৫ 

[১.২.২] অ��ান সমি� সং�া ৩ ৭ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭ 

[১.২.৩] রচনা �িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 

সমি� 
সং�া 

(হাজার) 
৩ ০.৩৭১ ০.৩১৪ ০.৩১৫ ০.২৫ ০.২০ ০.১৫ ০.১০ ০.৩২ ০.৩২৫ 

[২] পাঠক �সবার 
 মােনা�য়েনর 
লে�� ��ক সং�হ 
এবং 
জাতীয় ��াগার 
িদবস উদ &যাপন 

 
৩০ 

[২.১] িব�মান গণ��াগার 
স�েহর জ� পাঠক চািহদা 
�মাতােবক পাঠসাম�ী 
সং�হ ও জাতীয় ��াগার 
িদবস উদ&যাপন 

[২.১.১]  ��ক সং�হ ও 
স�াদন  সমি� 

সং�া 
(হাজার) 

 
১৫ ১.২০৩ ২.২৭৬ ১.২১ ১.২০ ১.১০ ১.০০ ০.৯০ ১.২৫ ১.৩০ 

[২.১.২]  জাতীয় িদবস 
            অ�ি�ত তািরখ তািরখ ১৫ ৫.২.২১ ৫.২.২২ ৫.২.২৩ - - - - ৫.২.২৪ ৫.২.২৫ 

[৩] �ািত�ািনক 
স�মতা �ি�করণ 

২০ 

 
[৩.১] Af¨šÍixY cÖwkÿY 

[৩.১.১] কম �কত�া/কম �চারীেদর 
�িশ�ণ (�সশন) সমি� সং�া ১০ 

অিধদ�র 
ক��ক 

আেয়ািজত 

অিধদ�র 
ক��ক 

আেয়ািজত 
- - - - - - - 

[৩.২] দ�তা �শয়ািরং 
[৩.১.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর 
মে� পার�ািরক দ�তা 
�শয়ািরং �সশন 

তািরখ সং�া ১০ - - 
১৯.১২.২২ 
২৮.০৬.২৩ 

- - - - 
২৪.১২.২৩ 
২৭.০৬.২৪ 

২৬.১২.২৫ 
২৬.০৬.২৬ 
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�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� (মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত) 

 

 
 

 

কম�স�াদন 

��� 

কম�স�াদন 

���র মান 

কায ��ম কম�স�াদন 

�চক 

গণনা প�িত একক কম�স�াদন 

�চেকর মান 

��ত 

অজ�ন 

২০২০-২১ 

��ত অজ�ন 

২০২১-২২ 

ল�মা�া/িনণ �ায়ক ২০২২-২৩ �ে�পণ 

২০২২-২৩ 

�ে�পণ 

২০২৩-২৪ অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম চলিত মান চলিত মােনর 

িনেচ 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� 

�শাসন ও 

সং�ার�লক 

কায ��েমর 

বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 

 

 

৩০ 

[১.১] ��াচার কম �পিরক�না 

বা�বায়ন 

১০   ১০          

[১.২]  ই-গভ��া�/ উ�াবন 

কম �পিরক�না বা�বায়ন 

১০   ১০          

[১.৩] অিভেযাগ �িতকার 

কম �পিরক�না বা�বায়ন 

৩   ৩          

[১.৪] �সবা �দান �িত�িত 

কম �পিরক�না বা�বায়ন 

৪   ৪          

[১.৫] ত� অিধকার 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

৩   ৩          



-9- 
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১০ 

সংেযাজনী- ১ :  

 

শ�-সংে�প (Acronyms) 

 

1. A2I = Access to Information. 
2. APA = Annual Performance Agreement. 
3. CAS/SDI = Current Awareness Service / Selective Dissemination of Information. 

                              FY = Fiscal Year. 
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সংেযাজনী- ২: কম �স�াদন �ব�াপনা ও �মাণক 

কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ বা�বায়নকারী  ল��মা�া অজ�েনর �মাণক 

[১.১] পাঠকেসবা 

[১.১.১] পাঠক উপি�িত 
(��ষ) 

�জলা সরকাির গণ��াগার 
জামাল�র 

পাঠক উপি�িত �রিজ�ার ও 
ই�� �রিজ�ার 

[১.১.২] পাঠক উপি�িত 
(নারী) 

ঐ 
ঐ 

[১.১.৩] পাঠক উপি�িত 
(িশ�) 

ঐ 
ঐ 

[১.২] অ��ােনর সং�া 
/�িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 

[১.২.১] অ��ান গণ��াগার অিধদ�র  
ও  

�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র 

িব�ি� এবং উপি�িত তািলকা 

[১.২.২]  রচনা 
�িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 

ঐ 
উপি�িত তািলকা 

[১.২.৩] িচ�াংকন 
�িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 

ঐ 
িব�ি� এবং উপি�িত তািলকা 

[২.১] িব�মান 
গণ��াগারস�েহর জ� 
পাঠক চািহদা �মাতােবক 

পাঠসাম�ী সং�হ ও 
জাতীয় ��াগার িদবস 

উদযাপন 

[২.১.১] সং�হীত ��ক  গণ��াগার অিধদ�র  
ও  

�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র 

�া�/সং�হীত ��ক তািলকা 

[২.১.২]  জাতীয় ��াগার 
িদবস উদযাপন 

গণ��াগার অিধদ�র, 
 �জলা �শাসন জামাল�র 

ও  
�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র 

অিফস আেদশ, উপি�িত ও 
প�-পি�কার ছিব ইত�ািদ 

[৩.১] অভ��রীণ �িশ�ণ 

[৩.১.১] 
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ� 

�িশ�ণ আেয়াজন অিধদ�র ক��ক আেয়ািজত অিধদ�র ক��ক আেয়ািজত 

[৩.১.২ কম �কত�া 
কম �চারীগেণর মে� 

পার�ািরক দ�তা িবিনময় 
�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র �না�শ/উপি�িত তািলকা 
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সংেযাজনী -৩ 

অ� অিফেসর সে� সংি�� কম �স�াদন �চকস�হ 

 

 কায ��ম কম �স�াদন �চক �যসকল অিফেসর সােথ সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম সম�েয়র �কৗশল 

 

জাতীয় িদবস উদ&যাপন 

জাতীয় িদবস পালেন বইেমলা ও 
িবিভ� অ��ােন আইন�ংখলা র�া 
ও জনিনরাপ�া িনি�তকরণ 

�ানীয় �শাসন ক��ক বইেমলা ও 
িবিভ� অ��ােন উপি�ত জনগণ/ 
পাঠকেদর সািব �ক িনরাপ�া 
িনি�তকরণ  

িনরাপ�া  িবি�ত হেল পাঠক সং�া �াস ও 

জনিনরাপ�া িবি�ত হবার স�াবনা  আেছ তাই 

আইন�ংখলা র�ায় সহায়তা করা ও যথাসমেয় 

জাতীয় িদবস পালেনর জ� সভার আেয়াজন 

করা। 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
গণ��াগার অিধদ�র 

�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র। 
 

�জলা সরকাির ��াগার, জামাল�র এর জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �পিরক�না, ২০২২-২০২৩ 
 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক 
 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� �ি�/পদ 

২০২২-২৩ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া………………………………১৫ 

১.১ �নিতকতা কিম�র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং�া সহকারী 
লাইে�িরয়ান 

৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    

অজ�ন      
১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� বা�বায়ন বা�বািয়ত িস�া� ৪ % ঐ ১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজ�ন      

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত সভা ৪ সং�া ঐ ৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
অজ�ন      

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ আেয়াজন �িশ�ণ অেয়ািজত ২ সং�া ঐ ২ ল��মা�া       অিধদ�র ক��ক 
বা�বািযত অজ�ন      

১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া��বিবিধ অ�সরণ/ 
�ওএএ�ই�� অেকেজা মালামাল িবন�করণ/পির�ার-
পির��তা �ি�, মিহলােদর জ� �থক ওযাশ�েমর �ব�া 
ইত�ািদ ) 

উ�ত কম �-পিরেবশ ৩ সং�া 
ও 
তািরখ 

ঐ ৩১.১২.২২ 
৩০.০৬.২৩ 

ল��মা�া - ৩১.১২.২২  ৩০.০৬.২৩    
অ�জন      
অজ�ন - - -   

২. �েয়র ��� ��াচার......................................................................৩ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ � বছেরর �য়-পিরক�না  
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

৩ তািরখ সহকারী 
লাইে�িরয়ান 

 ল��মা�া - - - -   অিধদ�র ক��ক 
বা�বািযত অজ�ন      

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম………৩২ 

৩.১ �সবা �দােনর ��ে� �রিজ�াের �েদয় 
�সবার িববরণ ও �সবা�হীতার মতামত সংর�ণ 

�রিজ�ার 
হালনাগাদ�ত 

৮ % 
সহকারী 

লাইে�িরয়ান 
১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   �কায়াটার 

িভি�ক অজ�ন      
৩.২ ��াগাের �য�ত �দিনক পি�কার তািলকা 
�না�শ �বাড � ও ওেয়বসাইেট �কাশ  

�না�শ �বাড � ও 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

৮ তািরখ সহকারী 
লাইে�িরয়ান 

৩০.৯.২২ 
৩০.৬.২৩ 

ল��মা�া ৩০.৯.২২   ৩০.৬.২৩    
অজ�ন      

৩.৩ পাঠকে� ন�ন সদ�েদর চ�দা ও �রাতন 
সদ�েদর নবায়ন�ত চ�দা িনয়িমত �াংেক 
জমা �দান  

সদ�েদর চ�দা ও 
নবায়ন�ত চ�দা 
�াংেক জমা 

�দান�ত 

৮ তািরখ সহকারী 
লাইে�িরয়ান 

৩০.৬.২৩ ল��মা�া    ৩০.৬.২৩    
অজ�ন      

৩.৪ িসিস ক�ােমরা, পাঠকে� টহল �ি� এবং 
�ক��িতক �ব�া সচল ও সংর�ণ 

িসিস ক�ােমরার 
সং�া 

�ি�/�মরামত ও 
সংর�ণ 

৮ তািরখ সহকারী 
লাইে�িরয়ান 

৩০.৯.২২ ল��মা�া ৩০.৯.২২       
অজ�ন      
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

সং�িত িবষয়ক ম�ণালয় 

গণ��াগার অিধদ�র 

�জলা সরকাির গণ��াগার 

জামাল�র। 

 

জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না ২০২২-২০২৩ এর ১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া��বিবিধ অ�সরণ/ �ওএএ�ই�� অেকেজা 

মালামাল িবন�করণ/পির�ার-পির��তা �ি�, মিহলােদর জ� �থক ওযাশ�েমর �ব�া ইত�ািদ) িনে� ০২(�ই)� কায ��েমর নাম 

ও বা�বায়ন �ি�য়া �দওয়া হেলা। 

 

�িমক নং কায ��েমর নাম বা�বায়ন �ি�য়া �মাণক িহসােব 

যা থাকেব 

০১ 
�া��িবিধ অ�সরণ ও িব�� খাবার 

পািন সরবরাহ 

�া��িবিধ অ�সরেণর জ� সাবান ও হ�া� 

�ািনটাইজােরর �ব�া এবং িব�� খাবার পািন 

সরবরােহর জ� িফ�ােরর �ব�া করা 

�িতেবদন ও 

ছিব 

০২ 
পির�ার-পির��তা �ি�, মিহলােদর 

জ� �থক ওয়াশ�েমর �ব�া করা 

পির�ার-পির��তা �ি� জ� িনয়িমত ��ক ও �ক 

�শলফসহ িবিভ� জায়গার �েলা-বািল ও ময়লা 

পির�ার-পির��তাসহ মিহলােদর �থক ওয়াশ�েমর 

�ব�া করা এবং ওয়াশ�েমর �েবশ পেথ মিহলা 

টয়েলট িচি�ত করা 

�িতেবদন ও 

ছিব 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
গণ��াগার অিধদ�র 

�জলা সরকাির গণ��াগার 

জামাল�র। 

 

�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র এর ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না ২০২২-২০২৩ 

�ম. কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 

০১ 
[১.১] এক� উ�াবনী ধারণা/ �সবা সহিজকরণ/ 

িডিজটাইেজশন বা�বায়ন  

[১.১].১ এক� উ�াবনী ধারণা/ �সবা সহিজকরণ/ 

িডিজটাইেজশন বা�বািয়ত  
তািরখ  ১০ ১৬.০৩.২০২৩  ৩০.০৩.২০২৩  ১৩.০৪.২০২৩ 

০২ [২.১] ই-নিথর �বহার �ি�   [২.১.১] ই-ফাইেল �নাট িন�ি��ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [৩.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত সং�া ১৫ ৪ ৩ ২ 

০৪ 
[৪.১] ৪থ � িশ�িব�েবর চ�ােল� �মাকােবলায় করণীয় 

িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম �শালা আেয়াজন 

[২.১.২] ৪থ � িশ�িব�েবর চ�ােল� �মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম �শালা 
আেয়ািজত 

সং�া ৫ ২ ১ - 

০৫ [৫.১] ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না বা�বায়ন  

[৫.১.১] কম �পিরক�না বা�বায়ন সং�া� �িশ�ণ 

আেয়ািজত  
সং�া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম �পিরক�নার অধ �বািষ �ক �-��ায়ন 

�িতেবদন ঊ��তন ক��পে�র িনকট ��িরত 
তািরখ ৪ ১৫.০১.২০২৩ ৩১.০১.২০২৩ ০৯.০২.২০২৩ 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
গণ��াগার অিধদ�র 

�জলা সরকাির গণ��াগার 

জামাল�র। 
 

�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র এর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না, ২০২২-২৩ 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

 
��ত 
অজ�ন 

২০২০-২১ 

 
��ত 
অজ�ন 

২০২১-২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ��মািসক িভি�েত �সবা �দান �িত�িত সং�া� 
পিরবী�ণ কিম� �ন �গঠন 

[১.১.১] কিম� �ন �গ�ত 
সং�া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ��মািসক িভি�েত �সবা �দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিম�র িস�া� বা�বায়ন 

[১.২.১] িস�া� বা�বািয়ত এবং �িতেবদন 
��রিত 

% 
 

৪ 
 

- ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩] �সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন 
দ�র/সং�ার সম�েয় ��মািসক িভি�েত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা আেয়ািজত সং�া 
 

২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] ��মািসক িভি�েত �সবা �দান �িত�িত 
হালনাগাদকরণ   

[১.৪.১] হালনাগাদ�ত 
সং�া ৯ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

স�মতা অজ�ন 

৭ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক কম �শালা/ 
�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] �িশ�ণ/কম �শালা আেয়ািজত সং�া 
 

৩ - ৪ ২ ১ - - - 

[২.২]  �সবা �দান িবষেয় ��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  অবিহতকরণ সভা অেয়ািজত 
সং�া ৪ - ২ ২ ১ - - - 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
গণ��াগার অিধদ�র 

�জলা সরকাির গণ��াগার 

জামাল�র। 
 

�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র এর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না, ২০২২-২০২৩ 
 

কম �স�াদেনর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স
�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 

২০২০-২১ 

��ত 
অজ�ন 

২০২১-২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া (অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত� ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়�াের (�েযাজ� ��ে�) ��মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও আিপল কম �কত�া 
ত� হালনাগাদ�ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড�ত 

সং�া 
 

৪ ৪ ৪ ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন �া� 
অিভেযাগ িন�ি� 

[১.২.১]অিভেযাগ িন�ি��ত % 
৭ ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩]অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক �িতেবদন 
উ��তন ক��প� বরাবর ��রণ 

[১.৩.১] �িতেবদন ��িরত % 
৩ ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

স�মতা অজ�ন  
 

১১ 

[২.১] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার �ব�া 
এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[২.১.১] �িশ�ণ আেয়ািজত সং�া 
৪ 
 

- ৪ ২ ১ - - - 

[২.২] ��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ এবং ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.২.১] ��মািসক �িতেবদন ��িরত সং�া 
৩ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় ��ক 
�হা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা আেয়ািজত সং�া 

৪ - ২ ২ ১  - - 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
গণ��াগার অিধদ�র 

�জলা সরকাির গণ��াগার 

জামাল�র। 

�জলা সরকাির গণ��াগার, জামাল�র এর ত� অিধকার িবষেয় ২০২২-২০২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না                                                                         

কম �স�াদেনর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 

২০২০-২১ 

��ত 
অজ�ন 

২০২১-২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 

ম�� অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম চলিত মান 
চলিত 

মােনর িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক ১০ [১.১] ত� অিধকার আইন অ�যায়ী 
িনধ �ািরত সমেয়র মে� ত� �াি�র 
আেবদন িন�ি� 

[১.১.১] িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
ত� �াি�র আেবদন িন�ি� % ১০ 

১০০% 
১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - - - 

 
স�মতা �ি� 

১৫ 

[১.২] ��েণািদতভােব �কাশেযা� ত� 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ�ত ত� 
ওেয়বসাইেট �কািশত 

তািরখ 
 

৩ - ২৯.১২.২১ ৩১.১২.২২ ১৫.০১.২৩ ৩১.০১.২৩ - - - 

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ 
[১.৩.১] বািষ �ক �িতেবদন 
�কািশত 

তািরখ ৩ - ১৫.১০.২১ ১৫.১০.২২ ৩১.১০.২২ ৩০.১১.২২ - - - 

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ�সাের যাবতীয় তে�র ক�াটাগির  
ও ক�াটালগ �তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে�র ক�াটাগির  ও 
ক�াটালগ ��ত�ত/ 
হালনাগাদ�ত 

তািরখ ৩ - ১৫.১২.২১ ৩১.১২.২২ ১৫.০১.২৩ ৩১.০১.২৩ - - - 

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স�েক� জনসেচতনতা �ি�করণ 

[১.৫.১]  �চার কায ��ম স�� 
সং�া ২ - ৩ ৩ ২ ১ - - - 

[১.৬] ত� অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, �িবিধমালা �তঃ�েণািদত 
ত� �কাশ িনেদ �িশকা িবষেয় কম �কত�া/ 
কম �চারীেদর �িশ�ণ আেয়াজন 

[১.৬.১] �িশ�ণ আেয়ািজত 

সং�া ২ - ৩ ৩ ২ ১ - - - 

১.৭ ত� অিধকার সং�া� ��মািসক 
অ�গিতর �িতেবদন িনধ �ািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর ত� �সবাবে� �কাশ 

১.৭.১ ��মািসক অ�গিত 

�িতেবদন ওেয়ব সাইেটর ত� 

অিধকার �সবাবে� �কািশত 
সং�া ২ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - - 

 

 


