
উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, নান্দাইল, ময়মনসসিংজের 

সসটিজেন চািযার/সসবা প্রদান প্রসিশ্রুসি (Citizen’s Charter) 

১. প্রসিশ্রুি সসবাসমূে 

ক্রসমক 

নিং প্রদত্ত সসবার নাম প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র/মাধ্যম  

সসবামূলয এবিং  

পসরজ াধ্ পদ্ধসি/সম্মাসন 

প্রদান বযবস্থা 

সসবা 

প্রদাজনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযা 

 পপদসব, সোান   ইজমইল  

০১ বয়স্ক ভািা 

১.োিীয় পসরচয়পত্র 

২.নগদ সেসাব সচল আজে এমন 

সমাবাইল নাম্বার 

৩.ভািা প্রাসপ্তর েনয অনলাইজন 

আজবদন 

MIS বযবস্থাপনায় 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির িথ্য 

এসিকরজের মাধ্যজম 

সমাবাইল োাইনযান ল  

সকাম্পানী নগজদর মাধ্যজম 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির 

সমাবাইজল ভািার অথ্ য প্রদান 

। সসবাটি সবনামূজলয ।  

০৩ 

মাস/প্রসি 

সিন মাস 

পরপর ভািা 

প্রদান করা 

েয়  

পদসব: উপজেলা সমােজসবা 

কম যকিযা 

সমাবাইল: ০১৭০৮৪১৫০১০ 

ইজমইল:usso.nandail@dss.gov.bd 

০২ 

সবধ্বা   স্বামী 

সনগৃেীিা মসেলা ভািা 

১.োিীয় পসরচয়পত্র 

২.নগদ সেসাব সচল আজে এমন 

সমাবাইল নাম্বার 

৩.ভািা প্রাসপ্তর েনয অনলাইজন 

আজবদন 

৪. স্বামী মৃিয যর অনলাইন 

সনদ/প্রিযয়নপত্র  

MIS বযবস্থাপনায় 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির িথ্য 

এসিকরজের মাধ্যজম 

সমাবাইল োাইনযান ল 

সকাম্পানী নগজদর মাধ্যজম 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির 

সমাবাইজল ভািার অথ্ য প্রদান 

। সসবাটি সবনামূজলয ।  

০৩ 

মাস/প্রসি 

সিন মাস 

পরপর ভািা 

প্রদান করা 

েয়  

০৩ 

অস্বচ্ছল প্রসিবন্ধী 

ভািা 

১.োিীয় পসরচয়পত্র/েন্ম 

সনবন্ধন সনদ 

২.নগদ সেসাব সচল আজে এমন 

সমাবাইল নাম্বার 

৩.সূবে য নাগসরজকর পসরচয়পত্র 

৪. ভািা প্রাসপ্তর েনয অনলাইজন 

আজবদন 

  

 MIS বযবস্থাপনায় 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির িথ্য 

এসিকরজেরমাধ্যজম 

সমাবাইল োাইনযান ল  

সকাম্পানী নগজদর মাধ্যজম 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির 

সমাবাইজল ভািার অথ্ য প্রদান 

। সসবাটি সবনামূজলয ।  

০৩ 

মাস/প্রসি 

সিন মাস 

পরপর ভািা 

প্রদান করা 

েয়  

০৪ 

 অনগ্রসর সম্প্রদাজয়র 

সবজ ষ ভািা 

১.োিীয় পসরচয়পত্র 

২.নগদ সেসাব সচল আজে এমন 

MIS বযবস্থাপনায় 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির িথ্য 

০৩ 

মাস/প্রসি 



সমাবাইল নাম্বার 

৩.ভািা প্রাসপ্তর েনয অনলাইজন 

আজবদন/সনধ্ যাসরি আজবদন 

োরজম আজবদন  

এসিকরজেরমাধ্যজম 

সমাবাইল োাইনযান ল  

সকাম্পানী নগজদর মাধ্যজম 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির 

সমাবাইজল ভািার অথ্ য প্রদান 

। সসবাটি সবনামূজলয।  

সিন মাস 

পরপর ভািা 

প্রদান করা 

েয়  

০৫ সেেড়া ভািা 

১.োিীয় পসরচয়পত্র 

২.নগদ সেসাব সচল আজে এমন 

সমাবাইল নাম্বার 

৩.ভািা প্রাসপ্তর েনয অনলাইজন 

আজবদন/সনধ্ যাসরি আজবদন 

োরজম আজবদন  

MIS বযবস্থাপনায় 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির িথ্য 

এসিকরজেরমাধ্যজম 

সমাবাইল োাইনযান ল  

সকাম্পানী নগজদর মাধ্যজম 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির 

সমাবাইজল ভািার অথ্ য প্রদান 

। সসবাটি সবনামূজলয।  

০৩ 

মাস/প্রসি 

সিন মাস 

পরপর ভািা 

প্রদান করা 

েয়  

০৬ 

প্রসিবন্ধী স ক্ষা 

উপবৃসত্ত 

১.োিীয় পসরচয়পত্র/েন্মসনবন্ধন 

সনদ 

২. সূবে য নাগসরজকর পসরচয়পত্র 

৩.ভািা প্রাসপ্তর েনয অনলাইজন 

আজবদন/সনধ্ যাসরি আজবদন 

োরজম আজবদন 

MIS বযবস্থাপনায় 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির িথ্য 

এসিকরজেরমাধ্যজম 

সমাবাইল োাইনযান ল  

সকাম্পানী নগজদর মাধ্যজম 

ভািাপ্রিযা ী বযক্তির 

সমাবাইজল ভািার অথ্ য প্রদান 

। সসবাটি সবনামূজলয।  

০৩ 

মাস/প্রসি 

সিন মাস 

পরপর ভািা 

প্রদান করা 

েয়  

০৭ 

পল্লী সমােজসবা 

 পআরএসএস কার্ যক্রম 

১. োিীয় পসরচয়পজত্রর 

সিযাসয়ি কসপ 

২. েসব ০২ কসপ 

৩. েসরপ োরম 

৪. আজবদন োরম সবনা মূজলয 

সপআইসস 

সভায় 

অনুজমাদজনর 

পর সজব যাচ্চ 

০৫ সদন 

০৮ 

পল্লী মািৃজকন্দ্র 

কার্ যক্রম 

১. োিীয় পসরচয়পজত্রর 

সিযাসয়ি কসপ 

২. েসব ০২ কসপ 

৩. েসরপ োরম 

৪. আজবদন োরম সবনা মূজলয 

সপআইসস 

সভায় 

অনুজমাদজনর 

পর সজব যাচ্চ 

০৫ সদন 

০৯ দগ্ধ   প্রসিবন্ধী ১. োিীয় পসরচয়পজত্রর সবনা মূজলয সপআইসস 



পূনব যাসন কার্ যক্রম সিযাসয়ি কসপ 

২. েসব ০২ কসপ 

৩. েসরপ োরম 

৪. আজবদন োরম 

৫.সূবে য নাগসরজকর পসরচয়পত্র 

সভায় 

অনুজমাদজনর 

পর সজব যাচ্চ 

০৫ সদন 

১০ কযাসপজি ন গ্রান্ট 

১. সনবন্ধীি সবসরকারী 

এসিমখানার সনবাসী 

২. নূনযিম ১০ েন এসিম স শু 

থ্াকজি েজব। সবনা মূজলয 

০৩ মাস/৬ 

মাস  

১১ 

সস্বচ্ছাজসবী সিংস্থা 

সনবন্ধন 

১. প্রাক সনবন্ধন োরম পপূরেকৃি  

২. সভাপসি, সম্পাদজকর োিীয় 

পসরচয় পজত্রর সিযাসয়ি কসপ 

৩. কার্ যকরী সদসযজদর েসব সবনা মূজলয ৩০ সদন 

 

১২ 

কযান্সার/ সকডনী/ 

সলভার সসজরাসসস/ 

সরাজক 

পযারালাইেড/ 

েন্মগি হৃদজরাজগ 

আক্রান্ত সরাগীর 

আসথ্ যক সোয়িা 

১. আজবদন োরম 

২. সবজ ষজ্ঞ ডািাজরর প্রিযয়ন 

৩. সচসকৎসা সিংক্রান্ত খরজচর 

ভাউচার 

৪. েসব ০২ কসপ 

৫. োিীয় 

পসরচয়পত্র/েন্মসনবন্ধন সনজদর 

সিযাসয়ি কসপ সবনা মূজলয 

বরাদ্দ 

প্রাসপ্তর পর 

সজব যাচ্চ ০৫ 

সদন 

১৩ 

প্রসিবসন্ধিা 

সনািকরে েসরপ 

১. োিীয় পসরচয়পত্র/ েন্ম 

সনজদর সিযাসয়ি কসপ 

২. েসব ০১ কসপ 

৩. পূরনকৃি েসরপ োরম সবনা মূজলয ০২ সদন 

১৪ সরাগীকলযাে সসমসি 

১. োিীয় পসরচয়পত্র/েন্ম 

সনবন্ধন সনদ 

২.আজবদন োরম পোসপািাজল 

ভসিযকৃি েজি েজব  সবনা মূজলয ১ ঘন্টা 

১৫ প্রজব ন/স শু সুরক্ষা 

প্রসিটি উপজেলা সমােজসবা 

অসোসার সনে দাসয়জত্বর 

অসিসরি সেসাজব প্রজব ন 

অসোসাজরর ভূসমকা পালন কজর। সবনা মূজলয 

িাৎক্ষসেক 

সসবা প্রদান 



এজক্ষজত্র উপজেলা সমােজসবা 

অসোসার সক থ্ানা, আদালি এর 

সাজথ্ সনজয়াসমি সর্াগাজর্াগ 

রাখজি েয়।  
  

  

  

২  সপ্রয়/সম্মাসনি সসবাপ্রিযা ী/জসবাগ্রেীিা আপনার কাজে আমাজদর প্রিযা া 

ক্রসমক নিং প্রসিশ্রুি/কাঙ্ক্ষিি সসবাপ্রাসপ্তর লজক্ষয করেীয় 

০১ স্বয়িংসম্পূে য অনলাইন আজবদন/আজবদন েমা প্রদান 

০২ র্থ্ার্থ্ প্রক্তক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সোস পসরজ াধ্ করা পর্সদ প্রজয়ােন েয়  

০৩ সাক্ষাজির েনয সনধ্ যাসরি সমজয়র পূজব যই উপসস্থি থ্াকা 

 

  

৩  অসভজর্াগ প্রসিকার বযবস্থাপনা  পGRS  

সসবাপ্রাসপ্তজি অসন্তুষ্ট েজল দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযা/অসোস প্রধ্াজনর সজে সর্াগাজর্াগ করুন। িার কাে সথ্জক সমাধ্ান পা য়া না সগজল সনজনাি পদ্ধসিজি সর্াগাজর্াগ কজর 

আপনার সমসযা অবসেি করুন:  

ক্রসমক 

নিং কখন সর্াগাজর্াগ করজবন 

কার সজে 

সর্াগাজর্াগ করজবন সর্াগাজর্াজগর টিকানা 

সনষ্পসত্তর 

সময়সীমা 

০১ 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযা/অসোস 

প্রধ্ান সমাধ্ান সদজি না পারজল 

অসভজর্াগ সনষ্পসত্ত 

কম যকিযা পঅসনক  

পদসব: উপপসরচালক, সেলা সমােজসবা 

কার্ যালয়, ময়মনসসিংে। 

সোান: +৮৮০৯১৬৫৭৮৫ 

ইজমইল: dd.mymensingh.gov.bd 

 জয়ব: www.dss.mymensingh.gov.bd সিন মাস 

০২ 

অসভজর্াগ সনষ্পসত্ত কম যকিযা 

 পঅসনক  সনসদযষ্ট সমজয় সমাধ্ান 

সদজি না পারজল আসপল কম যকিযা 

পদসব: পসরচালক, সবভাগীয় সমােজসবা 

কার্ যালয়, ময়মনসসিংে। 

সোান: ০২৯৯৬৬৬৯২৬৬ 

ইজমইল:dir.mymensinghdiv@dss.gov.bd 

 

 জয়ব: www.dss.mymensinghdiv.gov.bd এক মাস 

০৩ 

আসপল কম যকিযা সনসদযষ্ট সমজয় 

সমাধ্ান সদজি না পারজল 

মসিপসরষদ সবভাজগর 

অসভজর্াগ 

বযবস্থাপনা সসল 
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