
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার সমাজকΙাণ মˈণালয় সমাজেসবা অিধদফতর ǯজলা সমাজেসবা কাযȟালয়, ময়মনিসংহ www.dss.mymensingh.gov.bd   িসɪেজন চাট ȟার  ১. িভশন ও িমশন :  ১.১) িভশন :  সমিͧত ও ǯটকসই উˑয়নسجى  ১.২) িমশন :  উপӔɳ ও আয়͉াধীন স˫েদর সেব ȟাʯম Εবহার কের অংশীদারগেণর সেʊ অংশীদািরে͉র িভিʯেত ӟসংহত ও িবকাশমান সামািজক ǯসবা ɛদােনর মাΒেম বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমােনর সমিͧত  সামািজক উˑয়ন সাধন।  ২  .ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত :  ২.১) নাগিরক ǯসবা :  Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ ̝ান ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা (িদন = কম ȟ িদবস) দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) (১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) ১ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় ও অধীন̜ ǯয ǯকােনা কায ȟালেয়র ɛদʯ ǯয ǯকােনা ধরেনর ǯসবা িবষয়ক ǯয ǯকান অিভেযাগ দািখল বা অনলাইেন অিভেযাগ িনধ ȟািরত ফরেম অনলাইেন িɊেভ˓ িরেɓস িসে̙ম বা অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিতেত সরাসির আেবদন করেত হয়سجى ডাকেযােগ বা ইেমইেল ǯসবা ɛদান করা হয়سجى সরাসির আেবদনপɖ বা অনলাইেন অিভেযাগ িবনাӒেΙ অɖ কায ȟালয় সংɈাˉ ৭ িদন জনাব ǯমাহা˰দ আসাҼʕামান পদবী: সহকারী পিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭১৬-৪৮৯৬৬৫ ইেমইল : asad2006dss@gmail.com ২ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় ও অধীন̜ ǯয ǯকােনা কায ȟালেয়র ɛদʯ ǯয ǯকােনা ধরেনর ǯসবা িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন করেল ডাক ǯযােগ বা ইেমইেল তΐ ǯɛরণ করা হয়سجى আেবদনপɖ সংি̈̌ সমাজেসবা কায ȟালয় ও ǯজলা সমাজেসবা তΐ অিধকার আইন অӂয়ায়ী িনধ ȟািরত িফ অΓাΓ দ˖র িবষয়ক ৩০ িদনسجى জনাব ǯমাহা˰দ আসাҼʕামান পদবী: সহকারী পিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭১৬-৪৮৯৬৬৫ ইেমইল : asad2006dss@gmail.com 



িবষয়ক তΐ ɛদান কায ȟালয়سجى ৩ ‘ǯ·ʑােসবী সমাজকΙাণ সং̝াসӒহ (িনবːন ও িনয়ˈণ) অΒােদশ, ১৯৬১’ অӂযায়ী িনবːন ও পিরচালনা সংি̈̌ কাগজপɖসহ  িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন করেল উপӔɳ তদˉ সােপেɻ নােমর ছাড়পɖ ɛদান এবং এনএসআই কҸȟক ছাড়পɖ ɛাি˖ সােপেɻ িনবːন ɛদান سجى আেবদনপɖ (িনধ ȟািরত) ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ িবনাӒেΙ অɖ দ˖র সংɈাˉ ৭ িদন অΓাΓ দ˖র িবষয়ক ৩০ িদনسجى জনাব আঃ কাইөম পদবী: উপপিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২ ইেমইল : dd.mymensingh@dss.gov.bd ৪ কɇা˓ার, িকডনী, িলভার িসেরািসস, ǯ̘ােক Δারালাইজড, জ˒গত Ήদেরাগ এবং ΐালােসিময়া ǯরােগ আɈাˉেদর এককালীন অӂদান ɛদান িনধ ȟািরত আেবদন ফরেম অথবা অনলাইেন আেবদন কের ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালেয় দািখল এবং িসিভল সাজȟন কҸȟক যাচাইেয়র ǯɛিɻেত ǯজলা কিমɪর ӟপািরেশর ǯɛিɻেত আিথ ȟক সহায়তা ɛদান করা হয়سجى সকল উপেজলা ও শহর সমাজেসবা কায ȟালয় এবং ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় অনলাইন এবং ǯজলা/ শহর/ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়সӒহسجى অথবা www.dss.gov.bd (িনবːন িফ ও ভɇাট Εিতত) এনএসআই কҸȟক ছাড়পɖ সােপেɻ ǯযৗিɳক সময় জনাব আঃ কাইөম পদবী: উপপিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২ ইেমইল :: dd.mymensingh@dss.gov.bd ৫ বাংলােদশ জাতীয় সমাজকΙাণ পিরষদ হেত িনবিːত ǯ·ʑােসবী সং̝ােক অӂদান ɛদান িনধ ȟািরত আেবদন ফরেম ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ উপেজলা/শহর সমাজেসবা কায ȟালেয় দািখল করা এবং সং̈ি̌ কায ȟালেয়র সমাজকΙাণ পিরষেদর সভার মাΒেম ǯজলা কিমɪেত ǯɛরণ করা ও ǯজলা কিমɪর ӟপািরশ ǯমাতােবক বাংলােদশ জাতীয় সমাজকΙাণ পিরষেদ অӂদান মИরির আেবদন ǯɛরণ করা হয়سجى অনলাইন এবং উপেজলা/ শহর সমাজেসবা কায ȟালয় সӒহسجى িবনাӒেΙ ০১ মাস সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার ও শহর সমাজেসবা অিফসার ৬ ǯজলা সমাজকΙাণ পিরষদ হেত Ҽঃ̝, অসহায়, গরীব Εিɳেদর এককালীন আিথ ȟক উপেজলা সমাজকΙাণ পিরষেদর মাΒেম আেবদন ɛাি˖ সােপেɻ ǯজলা কিমɪেত অӂেমাদেনর পর ɛদানسجى ɛেযাজɇ নয় ফরম িফ- ১০০/- বছের ০১ বার সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার ও শহর সমাজেসবা অিফসার 



অӂদান ɛদানسجى ৭ বাংলােদশ জাতীয় সমাজকΙাণ পিরষদ হেত ɛাҍিতক Ҽেয ȟােগ ɻিতɊ̝ ǯরাগীেদর এককালীন আিথ ȟক সহায়তা উপেজলা সমাজকΙাণ পিরষদ কҸȟক ɻিতɊ̝েদর নােমর তািলকা ǯɛরেণর পর ǯজলা কিমɪেত অӂেমাদন ӆθবক আিথ ȟক সহেযািগতা ɛদানسجى (জাতীয় সমাজকΙাণ পিরষদ হেত বরাʸ ·ােপেɻ) ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ এককালীন সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার ও শহর সমাজেসবা অিফসার 8 িভɻাӍিʯ িনরসন কম ȟӠিচ সরকাির ও বেসরকাির উৎস হেত অথ ȟ সং̝ােনর পর উপেজলা কিমɪর কম ȟপিরক˾না অӂযায়ী ǯজলা কিমɪেত অӂেমাদেনর পর িবক˾ কম ȟসং̝ােনর Εব̝া করাسجى ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ Ҽেয ȟাগকালীন সমেয় জনাব আঃ কাইөম পদবী: উপপিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২ ইেমইল :: dd.mymensingh@dss.gov.bd   ২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা : (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ১ প̂ী সমাজেসবা, প̂ী মাҸেকˌ, শহর সমাজেসবা, দʀ ও ɛিতবːী Ӆনব ȟাসন, আɢয়ন ɛকে˾র ӟদӑɳ Ѐɘঋণ, ɛেবশন, হাসাপতাল সমাজেসবা, আিথ ȟক Εব̝াপনা, পিরবীɻণ ও ӒΙায়নسجى বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ, ইেনােভশন সংɈাˉ ǯসবাسجى ɛশাসিনক মˈণালয় ও সমাজেসবা অিধদফতর  ǯথেক ǯɛিরত পɖ, ইউিনট  কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ পɖ বা আেবদন ও সাধারণ জনগেণর আেবদনপেɖর ǯɛিɻেত যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনসােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়سجى ɛশাসিনক মˈণালয় ও সমাজেসবা অিধদফতর ǯথেক ǯɛিরত পɖ, ইউিনট পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ পɖ বা আেবদন ও সাধারণ জনগেণর আেবদনপɖسجى সংি̈̌ সমাজেসবা কায ȟালয় ও ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় িবনাӒেΙ ৭ ǯথেক ১৫ কম ȟিদবস সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার শহর সমাজেসবা অিফসার হাসপাতাল সমাজেসবা অিফসার 



২ বয়̖ভাতা, িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা, ɛিতবːীভাতা, ɛিতবːী িশɻা উপӍিʯ, ǯবেদ ও অনɊসর জনেগা̎ীর িবেশষ ভাতা ও উপӍিʯ, িহজড়া জনেগা̎ীর িবেশষ ভাতা ও উপӍিʯ, কɇ˓ার, িকডিন, িলভার- িসেরািসস, ǯ̘ােক Δারালাইজড, জ˒গত Ήদেরাগ ও ΐালােসিময়াসহ সামািজক িনরাপʯা কায ȟɈম বা̜বায়ন, ɛিতবːী শনাɳকরণ জিরপ ও ӟবণ ȟ নাগিরেকর কাড ȟ ɛদান সদর দফতর ǯথেক ǯɛিরত পɖ, সাধারণ জনগেণর আেবদনপেɖর ǯɛিɻেত যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনসােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়سجى সদর দফতর ǯথেক ǯɛিরত পɖ, ইউিনট পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ পɖ বা আেবদন ও সাধারণ জনগেণর আেবদনপɖسجى সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় ও শহর সমাজেসবা কায ȟালয় িবনাӒেΙ স˯াΕ ǯযৗিɳক সময় সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার ও শহর সমাজেসবা অিফসার ৩ সকল ইউিনট অিফেসর ɛশাসিনক ও আিথ ȟক Εব̝াপনা ɛশাসিনক মˈণালয় ও সদর দফতর ǯথেক ǯɛিরত পɖ, ইউিনট কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ পɖ বা আেবদেনর ǯɛিɻেত যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়سجى ɛশাসিনক মˈণালয় ǯথেক ǯɛিরত পɖ, মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ পɖ বা আেবদন  ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় িবনাӒেΙ যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ ǯযৗিɳক সময় জনাব আঃ কাইөম পদবী: উপপিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২ ইেমইল :: dd.mymensingh@dss.gov.bd ৪ সকল ɛিত̎ািনক কায ȟɈম  বা̜বায়ন ও পিরচালনাسجى িশʹ ӟরɻা সংɈাˉ ǯসবাسجى ɛশাসিনক মˈণালয় ও সদর দফতর ǯথেক ǯɛিরত পɖ, ইউিনট কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ পɖ বা আেবদন ও সাধারন  জনগেণর আেবদনপেɖর ǯɛিɻেত যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়سجى ɛশাসিনক মˈণালয় ǯথেক ǯɛিরত পɖ, মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক ɛা˖ পɖ বা আেবদন ও সাধারন জনগেণর আেবদনপɖ িবনাӒেΙ ৭ ǯথেক ১৫কম ȟিদবস জনাব আঃ কাইөম পদবী: উপপিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২ ইেমইল :: dd.mymensingh@dss.gov.bd ৫ ǯরাগী কΙাণ সিমিত সদর হাসপাতাল ও উপেজলা ·া̝ɇ কমে˚েɼ আগত অসʑল ǯরাগীেদর ǯরাগী কΙাণ সিমিত হেত ǯসবা ɛদানسجى িনধ ȟািরত আেবদন ফরেম আেবদেনর মাΒেম িবনাӒেΙ সােথ সােথ সংি̈̌ ইউিনট অিফসার 



৬ সরকাির িশʹ পিরবার (বািলকা) িনিদ ȟ̌  ফরেম সরকাির িশʹ পিরবােরর িনবাসী ভিতȟ সংɈাˉ Εব̝াপনা কিমɪ বরাবের আেবদন দািখেলর পরسجى সরকাির িশʹ পিরবার (বািলকা), ময়মনিসংহ অথবা www.dss.gov.bd িবনাӒেΙ ১ হেত ৭ িদন জনাব ǯমাসাঃ নাজনীন নাহার পদবী: উপʮাবধায়ক সরকাির িশʹ পিরবার (বািলকা) ǯমাবাইল: ০১৭০৮-৪১৪৪২১ ই-ǯমইল: nazninnahar213@yahoo.com ৭ সরকাির িশʹ পিরবার (বালক) িনিদ ȟ̌  ফরেম সরকাির িশʹ পিরবােরর িনবাসী ভিতȟ সংɈাˉ Εব̝াপনা কিমɪ বরাবের আেবদন দািখেলর পরسجى সরকাির িশʹ পিরবার (বালক),ময়মনিসংহ  অথবা www.dss.gov.bd িবনাӒেΙ  জনাব ǯমাঃ মিমӂল আহসান পদবী: উপʮাবধায়ক সরকাির িশʹ পিরবার (বালক) ǯমাবাইল: ০১৭১২-৫১০৫৮ ই-ǯমইল: mominuldubd@gmail.com ৮ সমিͧত Ҿি̌ ɛিতবːী িশɻা কায ȟɈম িনিদ ȟ̌  ফরেম িরেসাস ȟ িশɻক বরাবের আেবদন দািখেলর মাΒেম ভিতȟ হওয়া যােবسجى সমিͧত Ҿি̌ ɛিতবːী িবΑালয়, ময়মনিসংহ িবনাӒেΙ স˯াΕ ǯযৗিɳক সময় জনাব আঃ কাইөম পদবী: উপপিরচালক ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২ ইেমইল :: dd.mymensingh@dss.gov.bd ৯ কɇািপেটশন Ɋɇা˂ ɛদান ময়মনসংি◌হ ǯজলার িনবিːত ǯবসরকাির এিতমখানা কҸȟপɻ িনিদ ȟ̌  আেবদন ফরেম যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদফতর বরাবর আেবদন দািখেলর মাΒেম সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় িবনাӒেΙ স˯াΕ ǯযৗিɳক সময় সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার ও শহর সমাজেসবা অিফসার ১০ ɛেবশন কায ȟɈম িশʹ িকেশারেদর িনরাপদ ǯহফাজত ǯকেˌ ̝ানাˉর, আইেনর সং̡েশ ȟ বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশʹ িকেশারেদর আদালেতর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী ǯসইফ ǯহােম বা অΓɖ ɛেবশন কম ȟকতȟার মাΒেম Ӆনব ȟাসনسجى ɛেবশন কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযােগর মাΒেম ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা Ɋহণ িবনাӒেΙ তাৎɻিনক জনাব ǯমাঃ আসাҼʕামান পদবী: ɛেবশন অিফসার ɛেবশন কায ȟালয়, ময়মনিসংহ ǯমাবাইল: ০১৭৫০-৫৭৩৭১০ ই-ǯমইল: asadujjamanusso@gmail.com 



   ২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা :  ১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর  সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ আেবদন ফরম ɛি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত  (যিদ থােক) শাখার নামসহ দািয়͉ ɛা˖ কমȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, ǯজলা/ উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল উ͓ȟতন কমȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, ǯজলা/ উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল ১ Ҝɪ অিফস চলাকালীন সময় Ҝɪর আেবদন ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ িবনাӒেΙ সহকারী পিরচালক ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ। ǯটিলেফান- ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫ ইেমইল:ad.mymensingh@dss.gov.bd উপপিরচালক ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ। ǯটিলেফান-০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫ ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২                 ইেমইল-dd.mymensingh@dss.gov.bd  ২ িজিপএফ অিɊম অিফস চলাকালীন সময় ১.িনিদ̌ ফরেম আেবদন ২.একাউ˂স ি̥প ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ িবনাӒেΙ সহকারী পিরচালক ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ। ǯটিলেফান- ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫ ইেমইল:ad.mymensingh@dss.gov.bd  উপপিরচালক ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ। ǯটিলেফান- ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫  ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২   ইেমইল-dd.mymensingh@dss.gov.bd ৩ ǯগাপনীয় ɛিতেবদন অিফস চলাকালীন সময় ǯগাপনীয় ɛিতেবদন ফরম ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ িবনাӒেΙ সহকারী পিরচালক ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ। ǯটিলেফান- ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫ ইেমইল:ad.mymensingh@dss.gov.bd উপপিরচালক ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ। ǯটিলেফান- ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫  ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২  ইেমইল-dd.mymensingh@dss.gov.bd           



২.৫) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) :  Ɉিমক কখন  ǯযাগােযাগ করেবন  কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা       ১   অিফস চলাকালীন সময়  উপপিরচালক ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ময়মনিসংহ।  নাম ও পদিব: জনাব আঃ কাইөম উপপিরচালক                      ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫ ǯমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১৪২ ইেমইল: dd.mymensingh@dss.gov.bd   ৩০ কায ȟিদবস ২   অিফস চলাকালীন সময়  পিরচালক  িবভাগীয় কায ȟালয়, সমাজেসবা অিধদফতর ময়মনিসংহ নাম ও পদিব:  জনাব ǯমাহা˰াদ ǯগালাম ǯমা̜ফা পিরচালক ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৯২৬৬  ইেমইল: dir.dsso.myn@gmail.com   ২০ কায ȟিদবস ৩  অিফস চলাকালীন সময়  মহাপিরচালক সমাজেসবা অিধদ˖র নাম ও পদিব: ড. আӋ সােলν ǯমা̜ফা কামাল মহাপিরচালক ǯফান: +৮৮০২ ৫৫১০০৪৫২ ইেমইল: sec@msw.gov.bd  30 কায ȟিদবস 4  অিফস চলাকালীন সময়  সিচব সমাজকΙাণ মˈণালয় নাম ও পদিব: জনাব ǯমাঃ জাহাʊীর আলম  সিচব  ǯফান: +৮৮০২ ৫৫১০০৪৫২ ইেমইল: sec@msw.gov.bd   ৬০ কায ȟিদবস   


