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জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ’র 
কম যসম্পাদসনর সাসব যক সিত্র 
(Overview of the Performance of the Office) 

সাম্প্রসতক অেযন, িযাসলঞ্জ এবিং িসবষযৎ পসরকল্পনা 
 
সাম্প্রসতক বছরসমূসহর (৩ বছর) প্রিান অেযনসমূহ : 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ, সমােসসবা অসিদপ্তরািীন একটি জেলা 
কার্ যালয়। সমােসসবা অসিদপ্তর গণপ্রোতন্ত্রী বািংলাসদশ সরকাসরর অনযতম 
োসতগঠনমূলক দপ্তর সহসাসব জদসশর দসু্থ, দসরদ্র, অবসহসলত, অনগ্রসর, সুসর্াগ-
সুসবিাবঞ্চিত, সমসযাগ্রস্ত পশ্চাৎপদ ও প্রসতবন্ধী েনসগাষ্ঠীসক জসবা প্রদান করসে। 
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লক্ষ্যভুক্ত এ সকল েনসগাষ্ঠীসক মানব সম্পসদ পসরণত কসর দাসরদ্রযসবসমাচন এবিং 
সামাঞ্চেক সনরাপত্তা প্রদাসনর মািযসম জদসশর সাসব যক উন্নয়সন গুরুত্বপূণ য ভূসমকা পালন 
করসে। জেলা  সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ গত সতন বেসর 2.45 লক্ষ্ 
বয়স্কভাতাসভাগী, 1.03 লক্ষ্ সবিবা, স্বামী সনগৃহীতা মসহলা ভাতাসভাগী 0.90 লক্ষ্ 
অসচ্ছল প্রসতবন্ধী ভাতাসভাগী, 4.2 হাোর েন প্রসতবন্ধী সশক্ষ্ার্থীর উপবৃসত্তসহ সবসভন্ন 
সামাঞ্চেক সনরাপত্তা কম যসসূচসত সব যসমাি 4.51 লক্ষ্ ভাতা ও উপবৃসত্ত সুসবিাসভাগীসক MIS 
এ শতভাগ ডাটা এরি ও ভোরলসডশন জশসে জপ জিাল প্রদাসনি মাযেসম G2P পদ্ধসতসত 
জমাবাইল সিনাঞ্চিয়াল সাসভযস নগদ ও এসেন্ট বযািংসকর মািযসম িাকা প্রদান করা 
হসয়সে। 1.19 লক্ষ্ প্রসতবন্ধী বযঞ্চক্তর প্রসতবসন্ধতা সনাক্তকরণ, মাত্রা সনরূপনসহ DIS ডািা 
এসি সম্পন্ন কসর পসরচয়পত্র প্রদান করা হসয়সে। জেলা সমােসসবা কমসেক্স সনম যাণ 
কার্ যক্রম সমাপ্ত হসয়সে। 

সমসযা এবিং িযাসলঞ্জসমূহ : 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ’র কার্ যক্রম বাস্তবায়সনর জক্ষ্সত্র প্রিান চযাসলঞ্জ 
হসচ্ছ, জেটুরপ পদ্ধরতসত স্বল্প সমসয়র মসিয দক্ষ্তা ও স্বচ্ছতার সসে সুসবিাসভাগীসদর 
জদারসগাড়ায় কাঙ্ক্ষিত মাসনর জসবা জপ ৌঁসে জদয়া হসলও রবরভন্ন প্রতািক চসেি কািসে 
ভাতাসভাগীিা প্রতািোি রশকাি হসে। সুসবিাসভাগী বাোইসয়র জক্ষ্সত্র একটি স্বচ্ছ 
বযবস্থাপনার মািযসম Targeting Error (সনব যাচনগত ভুল) হ্রাস করাও এ দপ্তসরর একটি বড় 
চযাসলঞ্জ। সনবন্ধন প্রাপ্ত জস্বচ্ছাসসবী সিংস্থা’র কার্ যক্রসমর র্র্থার্র্থ পসরবীক্ষ্ণ, সুদমুক্ত 
কু্ষ্দ্রঋণ সুসবিাসভাগীসদর স্বাবলম্বীকরণ, সশশুপসরবার ও জবসরকাসর এসতমখানাসহ সবসভন্ন 
প্রসতষ্ঠাসন প্রসতপাসলত সশশুসদর কম যমুসখ সশক্ষ্া ও কম যসিংস্থান সনঞ্চশ্চকরণ এবিং সভকু্ষ্ক 
পুনব যাসন অসিদিতসরর অনযতম চযাসলঞ্জ। এ োড়া জেলায় দক্ষ েনবসলি অভাব এবিং 
প্রায় ৩৫% পদ শূেে থাকাটাও একটা চোসলঞ্জ রহসাসব কাে কিসে। 

িসবষযৎ পসরকল্পনা : 
 

জসবাদাসন শুদ্ধাচার অনুশীলন সনঞ্চশ্চতকরণ, ইসনাসভশনসক উৎসাসহত করা, 
জসবাগ্রসহতার পসরতৃসপ্তর েনয কার্ যকর পসরসেবা প্রদান এবিং জসবা প্রদান পদ্ধসতসক 
২০২5 এর মসিয সম্পূণ য সডঞ্চেিালাইে করা হসব। সবগত অর্থ যবেসর G2P পদ্ধসতসত ভাতা 
প্রদাসনর অসভজ্ঞতার আসলাসক চযাসলঞ্জসমূসহর সবসেেণ করা হসব এবিং চলসত অর্থ যবেসর 
সকল জসবাগ্রহীতার একটি সমসিত ও সনভুযল সডঞ্চেিাল তর্থয ভান্ডার ততসর ও G2P 

পদ্ধসতসত ভাতাসভাগীসক ভাতা প্রদান করা হসব। আত্মকমী গসড় জতালার লসক্ষ্য সুদমুক্ত 
কু্ষ্দ্রঋণ কার্ যক্রমসক আসরা গসতশীল করা হসব। সশশু সুরক্ষ্া কার্ যক্রসম দক্ষ্তা উন্নয়ন 
প্রসশক্ষ্ণ গসতশীল করার মািযসম দক্ষ্ েনবল বৃঞ্চদ্ধ করা হসব। 
 

২০২3-20২4 অথ্ যবছসরর সম্ভাবয প্রিান অেযনসমূহ: 

• 2.57  লক্ষ  বেজিসক বয়স্কভাতা প্রদান; 
• 1.08 লক্ষ েনসক রবযবা ও স্বামী রনগৃহীতা মরহলা ভাতা প্রদান; 
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• 1.0 লক্ষ েন বেজিসক অসেল প্ররতবন্ধী ভাতা ও 4.40 হাোর েন প্ররতবন্ধী 
রশশুসক উপবৃরি প্রদান;  

• সমাসেি রবসশে জেরে রবসশেতঃ রহেড়া, জবসদ ও অনগ্রসি েনসগাষ্ঠীি 
েীবনমান উন্নয়সনি লসক্ষে 50 েন বেজিসক প্ররশক্ষে 0.98 হাোি বেজিসক 
রবসশে ভাতা ও 0.66 হাোি রশশুসক রশক্ষা উপবৃরি চালুি মাযেসম বেজিি 
েীবনমান উন্নয়ন কিা হসব; 

• ২টট সিকারি রশশু পরিবাি 217 েন সুরবযাবজিত রশশুি আবাসন, রশক্ষা ও 
প্ররশক্ষে রনজিত কিা হসব; 

• প্ররতবরন্ধতা শনািকিে েরিসপি জকন্দ্রীয় তথে ভান্ডাসি সিংিরক্ষত  1.19 লক্ষ 
প্ররতবন্ধী বেজিি তথে রবসেেে কসি তাসদি উন্নয়সনি মূল জরাতযািায় আনাি 
বেবস্থা গ্রহে কিা হসব; 

• ময়মনরসিংহ জেলায় “বািংলাসদসশি প্রারিক েনসগাষ্ঠীি েীবনমান উন্নয়ন প্রকল্প” 
এি মাযেসম প্ররশরক্ষত েনবল সৃটি ও আরথ যক অনুদান প্রদান কিা হসব ; এবিং 

• SDGs এি লক্ষেমাত্রা ৫.৪.১ এি আসলাসক অববতরনক গৃহাস্থালী কাসেি মর্ যাদা 
উন্নীতকিসে সসচতনতা বৃজদ্ধ  
কিা হসব। 

 

 
প্রস্তাবনা (Preamble) 

 

জেলা সমােসসবা কার্ যালসয়ি প্রারতষ্ঠারনক দক্ষতা বৃজদ্ধ, স্বেতা ও 
েবাবরদরহ জোিদাি কিা, সুশাসন সিংহতকিে এবিং সম্পসদি র্থার্থ 
বেবহাি রনজিতকিসেি মাযেসম রূপকল্প ২০৪১ এি র্থার্থ 
বাস্তবায়সনি লসক্ষে- 

 

 

উপপরিচালক, জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনরসিংহ 
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এবিং 

পরিচালক, রবভাগীয় সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনরসিংহ 

 

এি মসযে ২০২3 সাসলি এসপ্রল মাসসি  24 তারিসে এই বারে যক 
কম যসম্পাদন চুজিি  

েসড়া স্বাক্ষরিত হল। 

 

এই চুজিসত স্বাক্ষিকািী উভয় পক্ষ রনম্নরলরেত রবেসয় সম্মত হসলন; 

 

 

 

 

 

 

জসকশন ১ 
 

সমােসসবা অসিদফতসরর রূপকল্প (Vision), অসিলক্ষ্য (Mission), 
কম যসম্পাদসনর জক্ষ্ত্র এবিং কার্ যাবসল 
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১.১ রূপকল্প (Vision) 
উন্নত েীবন ও র্ত্নশীল সমাে 
 

১.২ অসিলক্ষ্য (Mission) 

সামাঞ্চেক সুরক্ষ্া প্রদান, ক্ষ্মতায়ন এবিং উন্নসয়নর মািযসম দসরদ্র, অসহায়, 
সুসবিাবঞ্চিত ও প্রসতবন্ধী েসনগাষ্ঠীর েীবনমাসনর উন্নসত সািন 
 

১.৩ কম যসম্পাদসনর জক্ষ্ত্র 

১.৩.১ জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ’র কম যসম্পাদসনর 
জক্ষ্ত্র 

             ১) সুসবিাবঞ্চিত ও অনগ্রসর েনসগাষ্ঠীর সামাঞ্চেক সুরক্ষ্া 
জোরদারকরণ কম যসূচী; 
              
             ২) প্রসতষ্ঠাসনক সক্ষ্মতা বৃঞ্চদ্ধমূলক কম যসূচী; 
 
            ৩) সামাঞ্চেক নযায় সবচার ও অন্তভূযঞ্চক্তমূলক কম যসূচী; 

৪) প্রসতবন্ধী বযঞ্চক্তসদর সমসিত ও একীভূতকরণ কম যসূচী; 

5) আর্থ যসামাঞ্চেক  উন্নয়সন সামাঞ্চেক সাময (Equity) সবিানমূলক কম যসচূী। 

১.৩.২ সুশাসন ও সিংস্কারমূলক কম যসম্পাদসনর জক্ষ্ত্র 

১) সুশাসন ও সিংস্কারমূলক কার্ যক্রসমর বাস্তবায়ন জোরদারকরণ 

১.৪ কার্ যাবসল (Functions) 
 

১.  প্রাসতষ্ঠাসনক দক্ষ্তা বৃঞ্চদ্ধকরণ; 

২.  সমাসের অনগ্রসর েনসগাষ্ঠীর সকল প্রকার দাসরদ্রয সবসমাচন ও েীবনমান 
উন্নয়ন; 

3.  সুসবিাবঞ্চিত ও অনগ্রসর েনসগাষ্ঠীর সামাঞ্চেক সুরক্ষ্া জোরদারকরণ; 

4.   জিকসই উন্নয়সনর েনয শাসন্তপূণ য ও সমসিত সমাে সবসনম যাসণর লসক্ষ্য 
জস্বচ্ছাসসবী সমােকলযাণ    
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      প্রসতষ্ঠানসমহূসক সনবন্ধন ও সহায়তা প্রদান; 

5.  এসতম, অবসহসলত ও সুসবিাবঞ্চিত সশশুসদর অসিকার সরুক্ষ্া, প্রসতপালন, 
সশক্ষ্ণ, প্রসশক্ষ্ণ, কলযাণ,     
      উন্নয়ন ও পুনব যাসন; 
 

6.  প্রসতবন্ধী বযঞ্চক্তসদর  অসিকার সুরক্ষ্া, প্রসতপালন, সশক্ষ্ণ, প্রসশক্ষ্ণ, কলযাণ, 
উন্নয়ন ও পুনব যাসন; 
 

7.  ভবঘুসি, আইসনি সিংস্পসশ য আসা রশশু বা আইসনি সাসথ সিংঘাসত েরড়ত 
রশশু ও সামাজেক  
      অপিাযপ্রবে বেজিসদি উন্নয়ন, আসবক্ষে (প্রসবশন) এবিং অনোনে 
আফটাি জকয়াি সারভযস বাস্তবায়ন। 

             ৮.  অসহায় ও দুস্থ জরাগীসদর  অসিকার সুরক্ষ্া, কলযাণ ও পুনব যাসন; 

             ৯. শহর সমােসসবা কার্ যালসয় আর্থ য-সামাঞ্চেক ও দক্ষ্তা উন্নয়ন 
প্রসশক্ষ্ণ।  
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জসকশন ২ 

সবসিন্ন কার্ যক্রসমর িূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব (Outcome/Impact) 
 

িূড়ান্ত 
ফলাফল/প্রিাব 

কম যসম্পাদন 
সূিকসমূহ একক 

প্রকৃত অেযন 

লক্ষ্যমাত্রা 
 

২০২3-
২০২4 

প্রসক্ষ্পণ সনি যাসরত 
লক্ষ্যমাত্রা 
অেযসনর 

জক্ষ্সত্র জর্ৌথ্িাসব 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/সবিাগ/ 
সিংস্হাসমূসহর 

নাম 

উপাত্তসূত্র 

 

২০২1-
20২2 

 

২০২2-
20২3 

২০২4-
২০২5 

২০২5-
২০২6 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

সামাঞ্চেক সনরাপত্তা 
সম্প্রসারণ 

বয়স্কভাতার আওতার 
হার (উপর্ুক্ত ভাতা 

প্রাপযতার সিংখযা 
393670 েন) 

 

% 

 
 

62.23 

 

62.23 

 

65.28 

 

71.81 

 

71.89 

 

অর্থ য সবভাগ, অর্থ য 
মন্ত্রণালয় 

বািংলাসদশ 
পসরসিংখযান বুযসরা 
(BBS) এর`‘Report 

on Bangladesh 

Sample Vital 
Statistics-2016 
(RBSVS) এবিং 
সমােসসবা 

অসিদিতর জর্থসক 
প্রাপ্ত তর্থয অনুর্ায়ী 
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সবিবা, স্বামী সনগৃসহতা 
মসহলা ভাতার 
আওতার হার 
(উপর্ুক্ত ভাতা 

প্রাপযতার সিংখযা 
182072 েন) 

 

% 

 

56.58 

 

56.58 

 

59.32 

 

62.06 

 

65.36 

 

অর্থ য সবভাগ, অর্থ য 
মন্ত্রণালয় 

বািংলাসদশ 
পসরসিংখযান বুযসরা 
(BBS) এর`‘Report 

on Bangladesh 

Sample Vital 
Statistics-2016 
(RBSVS) এবিং 
সমােসসবা 

অসিদিতর জর্থসক 
প্রাপ্ত তর্থয অনুর্ায়ী 

প্রসতবন্ধী বযঞ্চক্তসদর 
েনয সামাঞ্চেক 

সনরাপত্তার আওতা 
সম্প্রসারণ 

প্রসতবসন্ধতা েসরসপ 
শনাক্তকৃত প্রসতবন্ধী 

বযঞ্চক্তসদর মসিয 
প্রসতবন্ধী ভাতা ও 
বৃসত্ত গ্রহীতার হার 
(উপর্ুক্ত ভাতা 

প্রাপযতার সিংখযা  
119000 েন*) 
* 25/04/2023 
তাসরখ পর্ যন্ত 

 

% 

 
 

71.59 

 

75.63 

 

83.19 

 

9151 

 

১০০ 

 

অর্থ য সবভাগ, অর্থ য 
মন্ত্রণালয় 

 

Disability 

Information System 
(DIS) এবিং 
সমােসসবা 

অসিদিতর জর্থসক 
প্রাপ্ত তর্থয অনুর্ায়ী 

*সামসয়ক (provisional) তর্থয 
জসকশন ৩: কম যসম্পাদন পসরকল্পনা (দপ্তর/সিংস্থা ও মাঠ পর্ যাসয়র অসফসসর েনয প্রসর্ােয)  

 

কম যসম্পাদ জক্ষ্ কার্ যক্রম কম যসম্পাদন  এক কম যস প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
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ন জক্ষ্ত্র জত্রর 
মান 

সূিক গণনা 
পদ্ধসত 

ক ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

 
2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

[১] 
সুসবিাবঞ্চিত 
ও অনগ্রসর 
েনসগাষ্ঠীর 
সামাঞ্চেক 

সুরক্ষ্া 
জোরদারকর

ণ কম যসূচী; 

25 

[১.১] 
বয়স্কভাতা প্রদান 

[১.১.১] 
ভাতা 

সুসবিাসভাগী** 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত লক্ষ্ ১২ 2.45 2.45 2.57 2.54 2.51 2.48 2.45 2.70 2.83 

[১.২] 
সবিবা ও স্বামী 

সনগৃহীতা মসহলা ভাতা 
প্রদান 

[১.২.১] 
ভাতা 

সুসবিাসভাগী** 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত লক্ষ্ ৮ 1.03 1.03 1.08 1.07 1.06 1.04 1.03 1.13 1.19 

[১.৩] 
সহেড়া, জবসদ ও 

অনগ্রসর েনসগাষ্ঠীর 
েীবনমান উন্নয়সন 

সহায়তা প্রদান 

[১.৩.১] 
ভাতা 

সুসবিাসভাগী** 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
হাো

র 
1 0.93 0.93 0.98 0.97 0.96 0.95 0.93 1.03 1.08 

[১.৩.2] 
উপবৃসত্ত 

সুসবিাসভাগী 

 
ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 

হাো

র 1 0.61 0.62 0.66 0.65 0.64 0.63 0.62 0.70 0.74 

[১.৪] 
হাসপাতাসল 

জসবাগ্রহণকারী দুস্থ 
জরাগীসদর সহায়তা 

প্রদান 

[১.৪.১] 
জসবাগ্রহীতার সিংখযা 

সমটি লক্ষ্ ১ 
 

0.83 
 

0.96 
 

1.05 
 

1.02 
 

1.00 
 

0.98 
 

0.96 
 

1.10 
 

1.15 

[১.৪.২] 
সরকাসর অনুদাসনি 

বযসয়ত অসর্থ যর 
পসরমাণ 

গড় % 1 
 

 
100 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

[১.৫] 
কযািার, সকডসন, 
সলভারসসসরাসসস, 

জরাসক পযারালাইেড, 
র্থযালাসসসময়া ও 

েন্মগত হৃদসরাগীসদর 
আসর্থ যক সহায়তা 

প্রদান 

[১.৫.১] 
আসর্থ যক সহায়তা 

সুসবিাসভাগী 

    
সমটি 

সিং

খযা ১ 800 852 880 870 860 850 840 920 950 

[২] 
প্রসতষ্ঠাসনক 

সক্ষ্মতা 
বৃঞ্চদ্ধমূলক 
কম যসূচী; 

১৩ 

[২.১]  
সমাসের অসহায় 
েনসগাষ্ঠীর েনয 

অবকাঠাসমা সনম যাণ 

[২.১.১] 
সনসম যত 

অবকাঠাসমার 
আয়তন 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
বগ য 

সমিা

র 
- -  - - - - - - - 

[২.২]  
সামাঞ্চেক সমসযা ও 

সমােকলযাণ 
মন্ত্রণালসয়র জসবা 

সম্পসকযত 
গসবেণা/মূলযায়ন কম য 

পসরচালনা 

[২.২.১] 
মূলযায়ন প্রসতসবদন  

সমটি সিং

খযা - -  1 - - - - 1 1 

[২.৩]  
সমােসসবা 

অসিদিতর তর্থা 

[২.৩.১] 
ই-বাতযায় প্রকাসশত 
সিংবাদ সিংেো 

সমটি সিং

খযা ২ 4 5 8 7 6 5 4 10 
 

12 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

সমােকলযাণ 
মন্ত্রণালয় প্রদত্ত জসবা 

সম্পসকয প্রচারণা 

[২.৩.২] 
সভসডও প্রচারণা সমটি সিং

খযা 1 170 177 185 183 181 189 177 194 
 

203 

[২.৪]   
SDG লক্ষ্যমাত্রা 

৫.৪.১-এর আসলাসক 
অববতসনক গৃহস্থালী 

কাসের মর্ যাদা 
উন্নীতকরণ ও 

পাসরবাসরক কার্ যক্রসম 
নারী-পুরুসের 

অিংশীদাসরত্বমূলক 
দাসয়ত্ব বন্টনসক 
উৎসাসহতকরণ 

[২.৪.১] জসসমনার 
ও ওয়াকযশপ 
আসয়াঞ্চেত 

সমটি সিং

খযা ৩ 1 2 2 1 - - - 2 2 

[২.৫]  
জস্বচ্ছাসসবী সমােকলযাণ 

সিংস্থাসমূসহর কার্ যক্রম 
পসরবীক্ষ্ণ 

[২.৫.১] 
সনবন্ধনপ্রাপ্ত 
সিংস্থাসমূসহর 

বাসে যক প্রসতসবদন 
সিংগৃহীত 

গড় % 1 6 7 8 7 6 5 4 9 10 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

[২.৬]   
মুজেববে য উপলসক্ষে 

19টট কার্ যালসয় স্থারপত 
বঙ্গবনু্ধ ও মুজিরু্দ্ধ 

কন যাসিি েনে বঙ্গবনু্ধ ও 
মুজিরু্দ্ধ রবেয়ক পুস্তক 

সিংগ্রহ 

 
[২.৬.1] 

প্রসতটি কার্ যালসয়র 
েনয বঙ্গবনু্ধ ও 
মুজিরু্দ্ধ রবেয়ক 
পুস্তক সিংগৃরহত 

সমটি সিং

খযা ১ 15 20 25 24 23 22 21 27 30 

 
[২.৭] 

ঞ্চেিুসপ পদ্ধসতসত 
সকল ভাতা প্রদান 

[২.৭.১] 
তথে র্াচাইকৃত 
ভাতাসভাগীি 
শতকিা হাি 

গড় % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

[২.৭.২] ঞ্চেিুসপ 
পদ্ধসতসত 
ভাতাপ্রাপ্ত 

ভাতাসভাগীর 
শতকরা হার 

গড় % ২ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 

  
 

 [৩.১.১] সমটি জকাটি 1   1.20 1.17 1.14 1.11 1.08 1.30 1.40 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

 
[৩] 

সামাঞ্চেক 
নযায় সবচার 

ও 
অন্তভূযঞ্চক্তমূল

ক কম যসূচী; 

১২ [৩.১]  
সুদমুক্ত কু্ষ্দ্রঋণ ও 

আর্থ য-সামাঞ্চেক 
কার্ যক্রম 

সবসনসয়াসগর 
পসরমাণ 

িাকা 1.64 1.09 

[৩.১.২]  
সবসনসয়াগ 

আদাসয়র হার 
গড় % 1 

 
84 

 
84 
  

85 84.80 84.60 84.40 84.20 86 87 

[৩.১.৩] 
পুনঃসবসনসয়াসগর 

পসরমাণ 
সমটি জকাটি 

িাকা 1 
 

5.66 
 

5.70 
 

5.98 
 

5.91 
 

5.86 
 

5.79 
 

5.70 6.27 6.58 

[৩.১.৪]  
পুনঃসবসনসয়াগ 
আদাসয়র হার 

গড় % 1 
 

83 
 

83 
 

84 
 

84.75 
 

84.50 
 

84.25 
 

83 85 86 

[৩.১.৫]  
আদায়কৃত 

সাসভযস চােয 
সমটি জকাটি 

িাকা 1 
 

0.57 
 

0.63 
 

0.70 
 

0.68 
 

0.66 
 

0.64 
 

0.62 0.73 0.76 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

[৩.২] 
আর্থ য-সামাঞ্চেক 

সক্ষ্মতা বৃঞ্চদ্ধসত 
কাসরগসর ও দক্ষ্তা 

উন্নয়ন প্রসশক্ষ্ণ  

[৩.২.১] 
সুসবিাসভাগী 

পুরুে 
প্রসশক্ষ্ণার্থী 

 
সমটি 

 
সিং

খযা 

 
১ 

 
181 

 
255 280 270 265 260 255 300 320 

[৩.২.২] 
সুসবিাসভাগী নারী 

প্রসশক্ষ্ণার্থী 
সমটি সিংখযা 

 
১ 

 
135 

 
181 200 195 190 185 180 120 130 

 
 

[৩.৩] 
সুসবিাবঞ্চিত সশশুসদর 
আবাসন, ভরণসপােণ, 

সশক্ষ্া, প্রসশক্ষ্ণ ও 
পুনব যাসন জসবা 

  

[3.৩.১] 
আসন অনুপাসত 
সুসবিাপ্রাপ্ত সশশু 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত সিংখযা 
 

১ 
 

187 
 

213 
 

217 230 225 220 215 240 250 

[৩.৩.২] 
পাবসলক 

পরীক্ষ্ায় পাসশি 
হাি 

গড় % ১ 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 

[৩.৩.৩] ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত সিংখযা     20 19 18 17 22 24 



18 

 

কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

পুনব যাসসত সশশু  1 17 14 18 

 

[৩.৪] 
জবসরকাসর 

এসতমখানায় 
কযাসপসিশন গ্রান্ট 

প্রদান 

[৩.৪.১] 
সুসবিাপ্রাপ্ত বালক 

সশশু  
সমটি হাো

র 

 
১ 

 
1639 

 
1667 1675 1673 1671 1669 1667 1685 195 

[৩.৪.২] 
সুসবিাপ্রাপ্ত 

বাসলকা সশশু  
সমটি হাো

র 

 
১ 

 
147 

 
166 170 169 168 167 166 175 180 

[৪] 
প্রসতবন্ধী 
বযঞ্চক্তসদর 
সমসিত ও 

একীভূতকরণ 
কম যসূচী; 

১০ 

[৪.১] 
মুজেববে য উপলসক্ষে 
েরিপভুি প্ররতবন্ধী 
বেজিসক প্ররতবন্ধী 

ভাতা প্রদান 

[৪.১.১] 
সুসবিাসভাগী 
প্রসতবন্ধী** 

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত লক্ষ্ ৮ 

 
 

0.67 

 
 

0.90 1.00 0.97 0.94 0.92 0.90 1.05 1.10 

[৪.২] 
প্রসতবন্ধী সশক্ষ্ার্থীসদর 
সশক্ষ্া উপবৃসত্ত প্রদান 

[৪.২.১] 
সুসবিাসভাগী 

প্রসতবন্ধী সশক্ষ্ার্থী  

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
হাো

র 1 
 

3.2 
 

4.24 4.40 4.35 4.30 4.25 4.20 4.50 4.60 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

[৪.৩] 
প্রসতবন্ধী বযঞ্চক্তসদর 
সবসশে সশক্ষ্া এবিং 

প্রসশক্ষ্ণ প্রদান 

[৪.৩.১] 
সবসশে সশক্ষ্া ও 

প্রসশক্ষ্ণ 
সুসবিাসভাগী  

ক্রমপু

ঞ্চঞ্জত 
সিং

খযা 1 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[৫.১] 
আইসনর সাসর্থ 
সিংঘাসত েসড়ত 

সশশুসদর জসবা প্রদান 

[৫.১.১] 
জসবাপ্রাপ্ত সশশু 

সমটি সিং

খযা - - - - - - - - - - 

[৫.১.২] 
মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত সশশু 

সমটি সিং

খযা - - - - - - - - - - 

[৫.২] 
প্রসবশন ও আিিার 

জকয়ার সাসভযস 

[৫.২.১] 
প্রসবশন, 

ডাইভারশন ও 
অনযানয সহায়তা 
প্রাপ্ত সুসবিাসভাগী 

সমটি সিং

খযা ৩ 

 
 

15 175 190 186 182 178 174 200 210 

[৫.২.২] 
আিিার 

সমটি সিং

খযা ৩  
 

 

15 20 19 18 16 15 25 30 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

 
 
 
 
 

[৫] 
আর্থ যসামাঞ্চেক  

উন্নয়সন 
সামাঞ্চেক 

সাময (Equity) 
সবিানমূলক 

কম যসচূী; 

 
 
 
 
 
 
 
 
১০ 

জকয়াসরর মািযসম 
প্রসশক্ষ্ণ ও 
পুনব যাসসত 

সুসবিাসভাগী 

21 

 
 

[৫.৩] 
ভবঘুসর ও সনরাশ্রয় 
বযঞ্চক্তর প্রসশক্ষ্ণ ও 

পুনব যাসন 
 
  

 

[৫.৩.১] 
আশ্রয়প্রাপ্ত বযঞ্চক্ত  

 

সমটি 
 

সিং

খযা 

 

1 

 
 

287 
307 

 
 

300 

 
 

298 

 
 

296 

 
 

২94 

 
 

২92 
300 300 

[৫.৩.২] 
মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত ও 
পুনব যাসসত 

ভবঘুসর বযঞ্চক্ত  

সমটি সিং

খযা 1 82 254 260 258 256 254 252 265 270 

 
[৫.৪] 

সামাঞ্চেক-প্রসতবন্ধী 

[৫.৪.১] 
আশ্রয়প্রাপ্ত 
সামাঞ্চেক 

প্রসতবন্ধী নারী  

সমটি সিং

খযা - - - - - - - - - - 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

জমসয়সদর প্রসশক্ষ্ণ ও 
পুনব যাসন 

 

[৫.৪.২] 
প্রসশক্ষ্ণপ্রাপ্ত 

সামাঞ্চেক 
প্রসতবন্ধী নারী  

সমটি সিং

খযা - - - - - - - - - - 

  

 
[৫.৫] 

মসহলা ও সশশু-
সকসশারী 

জহিােসতসদর 
সনরাপদ আবাসন 
(জসি জহাম) 

[৫.৫.১] 
আশ্রয়প্রাপ্ত 

নারী ও সশশু 
সমটি সিং

খযা 

 
- 
  

- - - - - - - - - 

[৫.৫.২] 
প্রসশসক্ষ্ত  ও  

মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত 
নারীও সশশু 

সমটি সিং

খযা - - - - - - - - - - 

 
[৫.৬] 

[৫.৬.১] 
প্রাপ্ত জিসলসিান 

কল সিংখযা  
সমটি সিং

খযা ১ 35 52 66 62 58 54 52 60 70 
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কম যসম্পাদ

ন জক্ষ্ত্র 
জক্ষ্

জত্রর 
মান 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত 

এক

ক 

কম যস

ম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত অেযন লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 প্রসক্ষ্পণ 
 

2021-
20২2 

 
২০২2

-
20২3 

অসা

িারণ 
অসত 
উত্ত

ম 
উত্ত

ম 
িল

সত 
মান 

িল

সত 
মাসন

র 
সনসে 

 
২০২

4-
২০২

5 

 
২০২

5-
২০২

6 
১০০% ৯০

% 
৮০

% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
কম যসম্পাদন জক্ষ্ত্রসমহূ (আইন /সবসি দ্বারা সনি যাসরত দাসয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

চাইল্ড জহল্প লাইসনর 
মািযসম সশশু সুরক্ষ্া 

[৫.৬.২] 
সুরাহাকৃত 

জিসলসিান কল  
গড় % ১ 80 90 95 94 93 92 90 100 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
কম যসম্পাদন কম যসম্পাদসনর কার্ যক্রম কম যসম্পাদন  একক কম যসম্পাদন প্রকৃত প্রকৃত লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 
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জক্ষ্ত্র জক্ষ্সত্রর মান সূিক গণনা 
পদ্ধসত 

সূিসকর 
মান 

অেযন 
2021-
20২2 

অেযন* 
২০২2-
20২3 

অসািারণ অসত 
উত্তম উত্তম 

িলসত 
মান 

িলসত 
মাসনর 
সনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
এসপএ স্বাক্ষ্রকারী অসফসসর কম যসম্পাদসনর ক্ষেত্র 

[১] সুশাসন  
ও 

সিংস্কারমূলক 
কার্ যক্রসমর 
বাস্তবায়ন 

জোরদারকরণ; 

৩০ 

[১.১] 
শুদ্ধাচার 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

[১.১.১] 
শুদ্ধাচার 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জভূত প্রাপ্ত 
নম্বর ১০ ১০ ১০ ১০     

[১.২] ই-
গভন যযাি/ 
উদ্ভাবন 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-
গভন যযাি/ 
উদ্ভাবন 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জভূত প্রাপ্ত 
নম্বর 

১০ ১০ ১০ ১০     

[১.৩] 
অসভসর্াগ 
প্রসতকার 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] 
অসভসর্াগ 
প্রসতকার 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জভূত প্রাপ্ত 
 নম্বর 

৪ ৪ ৪ ৪     

[১.৪] জসবা 
প্রদান 

প্রসতশ্রুসত 
কম যপসরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] জসবা 
প্রদান 

প্রসতশ্রুসত 
কম যপসরকল্পনা 

বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জভূত প্রাপ্ত 
নম্বর 

৩ ৩ ৩ ৩     
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কম যসম্পাদন 
জক্ষ্ত্র 

কম যসম্পাদসনর 
জক্ষ্সত্রর মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 

সূিক 

 
গণনা 
পদ্ধসত একক 

কম যসম্পাদন 
সূিসকর 
মান 

প্রকৃত 
অেযন 
2021-
20২2 

প্রকৃত 
অেযন* 
২০২2-
20২3 

লক্ষ্যমাত্রা/সনণ যায়ক ২০২3-20২4 

অসািারণ অসত 
উত্তম উত্তম 

িলসত 
মান 

িলসত 
মাসনর 
সনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
এসপএ স্বাক্ষ্রকারী অসফসসর কম যসম্পাদসনর ক্ষেত্র 

[১.৫] তর্থয 
অসিকার 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

[১.৫.১]  তর্থয 
অসিকার 

কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুঞ্চঞ্জভূত প্রাপ্ত 
 নম্বর 

৩ ৩ ৩ ৩     

*সামসয়ক (provisional) তর্থয 
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আরম, উপপরিচালক, জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনরসিংহ 
রহসাসব পরিচালক, রবভাগীয় সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনরসিংহ এি 
রনকট অরঙ্গকাি কিরে জর্ এই চুজিসত বরে যত ফলাফল অেযসন 
সসচি থাকব। 
 

আরম, পরিচালক, রবভাগীয় সমােসসবা অরযদফতি রহসাসব 
পরিচালক, উপপরিচালক, জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনরসিংহ 
এি রনকট অরঙ্গকাি কিরে জর্ এই চুজিসত বরে যত ফলাফল অেযসন 
প্রসয়ােনীয় সহসর্ারগতা প্রদান কিব। 

 

 

স্বাক্ষরিত: 

 

 

 

..............................................   
 ................................. 
উপপরিচালক                            
তারিে 
জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনরসিংহ     
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..............................................          

................................. 
পরিচালক        তারিে 
রবভাগীয় সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনরসিংহ   
 

 
 

 
 

 
 
 

সিংসর্ােনী : ১ 
 

শব্দসিংসক্ষ্প 
 

ক্রসমক 
নম্বর 

শব্দসিংসক্ষ্প 
(Acronyms) 

সববরণ 

1.  MIS Management Information System 

2.  G2P Government to Person 

3.  DIS Disability Information System 

4.  SDGs Sustainable Development Goals 

5.  BBS Bangladesh Bourue of Statistics. 
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6.  RBSVS Report on Bangladesh Sample Vital Statistics 



28 

 

সিংসর্ােনী : ২ (সকল অসিসসর েনয প্রসর্ােয) 
কম যসম্পাদন বযবস্থাপনা ও প্রমাণক 

 

ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

1 [১.১]  
বয়স্কভাতা প্রদান 

[১.১.১]  
ভাতা সুসবিাসভাগী** 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, মাঠকার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

2 [১.২]  
সবিবা, স্বামী সনগৃহীতা মসহলা ভাতা প্রদান 

[১.২.১]  
ভাতা সুসবিাসভাগী** 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, মাঠকার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

3 

[১.3]  
সহেড়া, জবসদ ও অনগ্রসর েনসগাষ্ঠীর 

েীবনমান উন্নয়সন 
সহায়তা প্রদান 

[১.3.১]  
ভাতা সুসবিাসভাগী** 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, মাঠকার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

[১.3.2]  
উপবৃসত্ত সুসবিাসভাগী 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, মাঠ কার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

4  
 

[১.৪.১] 
 জসবা সিংখযা 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
হাসপাতাল সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র ও মাঠ 
কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 
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ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

[১.৪]  
হাসপাতাসল অবস্থানরত দুস্থ জরাগীসদর সহায়তা 

প্রদান 

[১.৪.২]  
সরকাসর অনুদাসনি বযসয়ত 

অসর্থ যর পসরমাণ 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
হাসপাতাল সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র ও মাঠ 
কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 

5 

[১.5]  
কযািার, সকডসন, সলভার সসসরাসসস, জরাসক 

পযারালাইেড, 
র্থযালাসসসময়া ও েন্মগত হৃদসরাগীসদর আসর্থ যক 

সহায়তা প্রদান 

[১.৫.১]  
আসর্থ যক সহায়তা 

সুসবিাসভাগী 

 
জেলা সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, সভার 
কার্ যসববরণী ও অসিসস 
সিংরসক্ষ্ত মািার জরাল 

6 
[২.১]  

সমাসের অসহায় েনসগাষ্ঠীর েনয অবকাঠাসমা 
সনম যাণ 

[২.১.১]  
সনসম যত অবকাঠাসমার 

আয়তন 
জেলা সমােসসবা কার্ যালয় 

প্রকল্প জর্থসক প্রাপ্ত 
প্রসতসবদন; 

7 
[২.২]  

সামাঞ্চেক সমসযা ও সমােকলযাণ মন্ত্রণালসয়র 
জসবা সম্পসকযত গসবেণা/মূলযায়ন কম য পসরচালনা 

[২.২.১]  
মূলযায়ন প্রসতসবদন 

 গসবেণা প্রসতসবদন 

8 
[২.৩]  

সমােসসবা অসিদিতর তর্থা সমােকলযাণ 
মন্ত্রণালয় প্রদত্ত জসবা সম্পসকয প্রচারণা 

[২.৩.১]  
ই-বাতযায় প্রকাসশত সিংবাদ 

সিংেো 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয় এবিং 
এর আওতািীন কার্ যালয়সমহূ প্রকাসশত বাতযা 
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ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

[২.৩.২]  
সভসডও প্রচারণা 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয় এবিং 
এর আওতািীন কার্ যালয়সমহূ 

ট্রািঞ্চক্রপশন সাটিযসিসকি ও 
সস্কন শি 

9 

[২.৪]   
SDG লক্ষ্যমাত্রা ৫.৪.১-এর আসলাসক অববতসনক 
গৃহস্থালী কাসের মর্ যাদা উন্নীতকরণ ও পাসরবাসরক 
কার্ যক্রসম নারী-পুরুসের অিংশীদাসরত্বমূলক দাসয়ত্ব 

বন্টনসক উৎসাসহতকরণ 

[২.৪.২]  
জসসমনার ও ওয়াকযশপ 

আসয়াঞ্চেত 

 
জেলা সমােসসবা কার্ যালয় 

 
অিংশগ্রহণকারীসদর 

মসনানয়নপত্র ও হাঞ্চেরা 
সববরণী 

10 
[২.৫] 

 জস্বচ্ছাসসবী সমােকলযাণ সিংস্থাসমূসহর কার্ যক্রম 
পসরবীক্ষ্ণ 

[২.৫.১]  
সনবন্ধনপ্রাপ্ত সিংস্থাসমূসহর 

বাসে যক প্রসতসবদন সিংগৃহীত 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয়  
সনবন্ধনপ্রাপ্ত সিংস্থাসমূহ 

জর্থসক প্রাপ্ত বাসে যক 
প্রসতসবদন 

12 

[২.৬]   
মুজেব বে য উপলসক্ষে ৬৩ টট কার্ যালসয় স্থারপত 
বঙ্গবনু্ধ ও মুজিরু্দ্ধ কন যাসিি েনে বঙ্গবনু্ধ ও 

মুজিরু্দ্ধ রবেয়ক পুস্তক সিংগ্রহ 
 

[২.৬.1]  
প্রসতটি কার্ যালসয় েনয 

বঙ্গবনু্ধ ও মুজিরু্দ্ধ রবেয়ক 
পুস্তক সিংগৃরহত 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয় এবিং 
এর আওতািীন কার্ যালয়সমহূ 

 
মাঠ কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 
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ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

১২ [২.৭]  
ঞ্চেিুসপ পদ্ধসতসত সকল ভাতা প্রদান 

[২.৭.১]  
তথে র্াচাইকৃত 

ভাতাসভাগীি শতকিা হাি 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, মাঠকার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

[২.৭.২]  
ঞ্চেিুসপ পদ্ধসতসত 

ভাতাপ্রাপ্ত ভাতাসভাগীর 
শতকরা হার 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, মাঠকার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

১৩ 
[৩.১]  

সুদমুক্ত কু্ষ্দ্রঋণ ও আর্থ য-সামাঞ্চেক কার্ যক্রম 

[৩.১.১]  
সবসনসয়াসগর পসরমাণ 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র ও মাঠ 
কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 

[৩.১.২]  
সবসনসয়াগ আদাসয়র হার 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র ও মাঠ 
কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 

[৩.১.৩]  
পুনঃসবসনসয়াসগর পসরমাণ 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র ও মাঠ 
কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 

[৩.১.৪]  
পুনঃসবসনসয়াগ আদাসয়র 

হার 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র ও মাঠ 
কার্ যালসয়র প্রসতসবদন  
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ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

[৩.১.৫]  
আদায়কৃত সাসভযস চােয  

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র ও মাঠ 
কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 

১৪ 
[৩.২]  

আর্থ য-সামাঞ্চেক  সক্ষ্মতা বৃঞ্চদ্ধসত কাসরগসর ও 
দক্ষ্তা উন্নয়ন প্রসশক্ষ্ণ 

[৩.২.১]  
সুসবিাসভাগী  পুরুে 

প্রসশক্ষ্ণার্থী 

শহর সমােসসবা কার্ যালয় মাঠ কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 

[৩.২.২]  
সুসবিাসভাগী নারী 

প্রসশক্ষ্ণার্থী  

শহর সমােসসবা কার্ যালয় মাঠ কার্ যালসয়র প্রসতসবদন 

১৫ 
[৩.৩]  

সুসবিাবঞ্চিত সশশুসদর আবাসন, ভরণসপােণ, 
সশক্ষ্া, প্রসশক্ষ্ণ ও পুনব যাসন জসবা 

[3.৩.১]  
আসন অনুপাসত 
সুসবিাপ্রাপ্ত সশশু 

সিংসেি প্রসতষ্ঠানসমূহ সিংসেি কার্ যালসয়র সমসিত 
প্রসতসবদন 

[৩.৩.২]  
পাবসলক পরীক্ষ্ায় পাসশি 

হাি 

সিংসেি প্রসতষ্ঠানসমূহ সিংসেি কার্ যালসয়র সমসিত 
প্রসতসবদন 

[৩.৩.৩]  
পুনব যাসসত সশশু 

সিংসেি প্রসতষ্ঠানসমূহ সিংসেি কার্ যালসয়র সমসিত 
প্রসতসবদন 
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ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

১৬ 
[৩.৪]  

জবসরকাসর এসতমখানায় কযাসপসিশন গ্রান্ট 
প্রদান 

[৩.৪.১]  
সুসবিাপ্রাপ্ত বালক সশশু 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

মাঠ কার্ যালসয়র সমসিত 
প্রসতসবদন 

[৩.৪.২]  
সুসবিাপ্রাপ্ত বাসলকা সশশু 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয়, 
শহর সমােসসবা কার্ যালয় 

মাঠ কার্ যালসয়র সমসিত 
প্রসতসবদন 

১৭ 
[৪.১]  

মুজেববে য উপলসক্ষে েরিপভুি প্ররতবন্ধী 
বেজিসক প্ররতবন্ধী ভাতা প্রদান 

[৪.১.১]  
সুসবিাসভাগী প্রসতবন্ধী** 

উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয় বরাদ্দপত্র, মাঠকার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

১৮ [৪.২]  
প্রসতবন্ধী সশক্ষ্ার্থীসদর সশক্ষ্া উপবৃসত্ত প্রদান 

[৪.২.১]  
সুসবিাসভাগী প্রসতবন্ধী 

সশক্ষ্ার্থী 

 
উপসেলা সমােসসবা কার্ যালয় 

বরাদ্দপত্র, মাঠকার্ যালসয়র 
প্রসতসবদন, এমআইএস ও 

ইএিটি প্রসতসবদন 

১৯ 
[৪.৩]  

প্রসতবন্ধী বযঞ্চক্তসদর সবসশে সশক্ষ্া এবিং প্রসশক্ষ্ণ 
প্রদান 

[৪.৩.১]  
সবসশে সশক্ষ্া ও প্রসশক্ষ্ণ 

সুসবিাসভাগী 

 
সমসিত দৃটি প্রসতবন্ধী সবদযালয় 

সিংসেি প্রসতষ্ঠান জর্থসক 
প্রাপ্ত প্রসতসবদন 
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ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

২০ [৫.২]  
প্রসবশন ও আিিার জকয়ার সাসভযস 

[৫.২.১]  
প্রসবশন ও ডাইভারশন ও 

অনযানয সহায়তা প্রাপ্ত 
সুসবিাসভাগী 

 
প্রসবশন কার্ যালয়, উপসেলা 
সমােসসবা কার্ যালয়, শহর 

সমােসসবা কার্ যালয় 

 
সমসিত প্রসতসবদন 

[৫.২.২]  
আিিার জকয়াসরর 
মািযসম প্রসশক্ষ্ণ ও 

পুনব যাসসত সুসবিাসভাগী 

 
প্রসবশন কার্ যালয়, উপসেলা 
সমােসসবা কার্ যালয়, শহর 

সমােসসবা কার্ যালয় 

 
সমসিত প্রসতসবদন 

২১ 
[৫.৩]  

ভবঘুসর ও সনরাশ্রয় বযঞ্চক্তর প্রসশক্ষ্ণ ও 
পুনব যাসন 

[৫.৩.১]  
আশ্রয়প্রাপ্ত বযঞ্চক্ত 

 
সরকারী আশ্রয় জকন্দ্র 

সমসিত প্রসতসবদন 

[৫.৩.২]  
মুঞ্চক্তপ্রাপ্ত ও পুনব যাসসত 

ভবঘুসর বযঞ্চক্ত 

 
সরকারী আশ্রয় জকন্দ্র 

 
সমসিত প্রসতসবদন 

22 [৫.৬]  
চাইল্ড জহল্প লাইসনর মািযসম সশশু সরুক্ষ্া 

[৫.৬.১]  
প্রাপ্ত জিসলসিান কল 

সিংখযা 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয় এবিং 
এর অিীন সকল কার্ যালয় 

 
সমসিত প্রসতসবদন 
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ক্রসম

ক 
নম্বর 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
বাস্তবায়নকারী 

অনুসবিাগ, অসিশাখা, 
শাখা 

লক্ষ্যমাত্রা অেযসনর 
প্রমাণক 

[৫.৬.২]  
সুরাহাকৃত জিসলসিান কল 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয় এবিং 
এর অিীন সকল কার্ যালয় 

 
সমসিত প্রসতসবদন 
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সিংসর্ােনী ৩: (সকল অসিসসর েনয প্রসর্ােয) 

অনয অসফসসর সসে সিংসিষ্ট কম যসম্পাদন সিূকসমূহ 
 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক জর্ সকল অসিসসর 
সাসর্থ সিংসেি 

সিংসেি অসিসসর সাসর্থ কার্ যক্রম 
সমিসয়র জক শল 

 
বয়স্ক, সবিবা, স্বামী সনগহৃীতা মসহলা 
এবিং প্রসতবন্ধী বযঞ্চক্তসক ভাতা প্রদান   

 

 
ভাতা সুসবিাসভাগী** 

 

আসর্থ যক প্রসতষ্ঠান 
(জমাবাইল সিনাঞ্চিয়াল 
সাসভযস নগদ, এসেন্ট 
বযািংসকিং) অর্থ য সবভাগ, 

অর্থ য মন্ত্রণালয় 

 
ভাতা সুসবিাসভাগীসদর জপ জরাল 

জপ্ররণ এবিং আসর্থ যক প্রসতষ্ঠান কতৃযক 
অর্থ য োড়   

 
প্রসতবন্ধী সশক্ষ্ার্থী, সহেড়া, জবসদ ও 
অনগ্রসর েনসগাষ্ঠীর সশক্ষ্ার্থীসদর 

সশক্ষ্া উপবৃসত্ত প্রদান 
 

 
সশক্ষ্া উপবৃসত্ত সুসবিাসভাগী    

 

আসর্থ যক প্রসতষ্ঠান 
(জমাবাইল সিনাঞ্চিয়াল 
সাসভযস নগদ, এসেন্ট 
বযািংসকিং) অর্থ য সবভাগ, 

অর্থ য মন্ত্রণালয় 

 
ভাতা সুসবিাসভাগীসদর জপ জরাল 

জপ্ররণ এবিং আসর্থ যক প্রসতষ্ঠান কতৃযক 
অর্থ য োড়   

 
কযািার, সকডসন, সলভার সসসরাসসস, 
জরাসক পযারালাইেড, র্থযালাসসসময়া 

ওেন্মগত হৃদসরাগীসদর আসর্থ যক 

 
আসর্থ যক সহায়তা সুসবিাসভাগী 

 
আসর্থ যক প্রসতষ্ঠান, অর্থ য 
সবভাগ, অর্থ য মন্ত্রণালয় 

 
বরাদ্দ প্রাসপ্ত 
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সহায়তা প্রদান 
 
 

সহেড়া, জবসদ ও অনগ্রসর 
েনসগাষ্ঠীর েীবনমান উন্নয়সন 

সহায়তা প্রদান 
 

 
কাসরগরী ও আসর্থ যক  

সুসবিাসভাগী** 

 
আসর্থ যক প্রসতষ্ঠান, অর্থ য 
সবভাগ, অর্থ য মন্ত্রণালয় 

 
বরাদ্দ প্রাসপ্ত  

 

 

 

 
সিংসর্ােনী  : ৪ 

োতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কম য-পসরকল্পনা ২০২৩-২০২৪ 
 

েপ্তর/সাংস্থার নাম : জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ 
কার্ যক্রসমর 

নাম 
কম যসম্পাদন 
সূিক 

 

সূিসকর 
মান 

একক 
 

বাস্তবায়সনর 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 
বযক্তি/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ্ যবছসরর 
লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগসত পসরবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  মন্তবয 
লক্ষ্যমাত্রা/ 
অেযন 

১ম 
জকায়ার্যার 

২য় 
জকায়ার্যার 

৩য় 
জকায়ার্যার 

৪থ্ য 
জকায়ার্যার 

জমার্ 
অেযন 

অক্তেযত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
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কার্ যক্রসমর 
নাম 

কম যসম্পাদন 
সূিক 

 

সূিসকর 
মান 

একক 
 

বাস্তবায়সনর 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 
বযক্তি/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ্ যবছসরর 
লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগসত পসরবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  মন্তবয 
লক্ষ্যমাত্রা/ 
অেযন 

১ম 
জকায়ার্যার 

২য় 
জকায়ার্যার 

৩য় 
জকায়ার্যার 

৪থ্ য 
জকায়ার্যার 

জমার্ 
অেযন 

অক্তেযত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. প্রাসতষ্ঠাসনক বযবস্থা .................... 
 
১.১ তনসতকতা 
কসমটির সভা 
আসয়ােন 

 
সভা 

আসয়াজেত 

 
2 

 
সিংখযা 

 

উপ 
পসরচালক  

 
৪টি 
 

 
লক্ষ্যমাত্রা 

 
১ 

 
১ 

 
১ 

 
১ 

 
  

 

অেযন      

 

১.২ তনসতকতা 
কসমটির সভার 
সসদ্ধান্ত 
বাস্তবায়ন 
 

 
সসদ্ধান্ত 

বাস্তবাসয়ত 

 
৪ 

 
% 

সিংসেি সকল 
কম যকতযা 

 
১০০% 

লক্ষ্যমাত্রা 100 100 100 100 
 

  

অেযন      

 

১.৩ সুশাসন 
প্রসতষ্ঠার 
সনসমত্ত 
অিংশীেসনর 
(stakeholders) 
অিংশগ্রহসণ  
সভা 

 
সভা অনুটষ্ঠত 

 
৪ 

 
সিংখযা 

 

উপ 
পসরচালক  

 
২টি 
 

লক্ষ্যমাত্রা ০ ১ ১ ০    

অেযন  

  

   

 

১.৪ শুদ্ধাচার 
সিংক্রান্ত 
প্রসশক্ষ্ণ 
আসয়ােন 

 

প্রসশক্ষ্ণ 
আসয়াঞ্চেত 

 
২ 

 

সিংখযা 
 

 

উপ 
পসরচালক  

 
২টি 
 

 

লক্ষ্যমাত্রা ০ 1 1 ০    
অেযন  
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কার্ যক্রসমর 
নাম 

কম যসম্পাদন 
সূিক 

 

সূিসকর 
মান 

একক 
 

বাস্তবায়সনর 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 
বযক্তি/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ্ যবছসরর 
লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগসত পসরবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  মন্তবয 
লক্ষ্যমাত্রা/ 
অেযন 

১ম 
জকায়ার্যার 

২য় 
জকায়ার্যার 

৩য় 
জকায়ার্যার 

৪থ্ য 
জকায়ার্যার 

জমার্ 
অেযন 

অক্তেযত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৫ কম য-
পসরসবশ 
উন্নয়ন 
(স্বাস্থযসবসি 
অনুসরণ/ 
টিওএন্ডইভুক্ত 
অসকসো 
মালামাল/ নসর্থ 
সবনিকরণ/ 
পসরস্কার 
পসরচ্ছন্নতা 
বৃঞ্চদ্ধ/ 
মসহলাসদর 
েনয পৃর্থক 
ওয়াশরুসমর 
বযবস্থা করা 
ইতযাসদ  
 

 

 
উন্নত 

কম য-পরিসবশ  

 
 
3 

 
সিংখযা 

ও 
তাসরখ 

 

 
উপ 

পসরচালক  

 

 
1টি 

20.12.2023 

 

লক্ষ্যমাত্রা 
০ 20.12.2023 0 ০     

 
অেযন 

     

 ২.  ক্রদয়র ক্ষেদত্র শুদ্ধাচার ...................................................  
 

২.১ ২০২১-২২ 
ক্রয়-   

 
 

উপ   
লক্ষ্যমাত্রা 

 

৩১.০৭.২০২3 
- - -    
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কার্ যক্রসমর 
নাম 

কম যসম্পাদন 
সূিক 

 

সূিসকর 
মান 

একক 
 

বাস্তবায়সনর 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 
বযক্তি/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ্ যবছসরর 
লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগসত পসরবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  মন্তবয 
লক্ষ্যমাত্রা/ 
অেযন 

১ম 
জকায়ার্যার 

২য় 
জকায়ার্যার 

৩য় 
জকায়ার্যার 

৪থ্ য 
জকায়ার্যার 

জমার্ 
অেযন 

অক্তেযত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
অর্থ য বেসরর 
ক্রয়- 
পসরকল্পনা 
ওসয়বসাইসি 
প্রকাশ 

পসরকল্পনা 
ওসয়বসাইসি 

প্রকাসশত 

3 তাসরখ পসরচালক  ৩১.০৭.২০২3 অেযন 
 

 

 
    

 

৩. শুদ্ধািার সিংসিষ্ট এবিং দনুীসত প্রসতসরাসি সহায়ক অনযানয কার্ যক্রম .......................১৮ (অগ্রারযকাি রভরিসত ১নিংসহ  নুেনতম চািটট কার্ যেম) 
 
3.1 জসবা 
প্রদাসনর জক্ষ্সত্র 
জরঞ্চেস্টাসর 
প্রসদয় জসবার 
সববরণ ও 
জসবাগ্রহীতার 
মতামত 
সিংরক্ষ্ণ 

 
জরঞ্চেস্টার 

হালনাগাদকৃত 

 
8 

 
% 

 
সিংসেি 

কম যকতযা 

 
100% 

 

লক্ষ্যমাত্রা 
১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

 

অেযন 
     

 
 

3.২ 
নাগরিকসদি 
েনে অরভসর্াগ 
বাক্স স্থাপন 
এবিং প্রাপ্ত 

 
নাগসরক 

অসভসর্াগ 
বাক্স স্থাসপত 

 
 
8 

 

 
সিংখযা 

 

 
উপ 

পসরচালক  

 

 
20টি 

 

লক্ষ্যমাত্রা 
 

 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
   

 

অেযন 
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কার্ যক্রসমর 
নাম 

কম যসম্পাদন 
সূিক 

 

সূিসকর 
মান 

একক 
 

বাস্তবায়সনর 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 
বযক্তি/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ্ যবছসরর 
লক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগসত পসরবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪  মন্তবয 
লক্ষ্যমাত্রা/ 
অেযন 

১ম 
জকায়ার্যার 

২য় 
জকায়ার্যার 

৩য় 
জকায়ার্যার 

৪থ্ য 
জকায়ার্যার 

জমার্ 
অেযন 

অক্তেযত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
অরভসর্াগ দ্রুত 
রনস্পরিকিে 
  

 
৩.3 
গেশুনানীি 
আসয়ােন 

 
 

গণশুনানী 
আসয়াঞ্চেত 

 
8 

  
 
সিংখযা  

 

 
উপ 

পসরচালক  

 
 

12টি 

 

লক্ষ্যমাত্রা 3 3 3 3    
 

অেযন 
     

 
3.4 দুনীসত 
প্রসতসরািমূলক 
সভা/জসসমনার 
আসয়ােন 

 
সভা/জসসমনার 

আসয়াঞ্চেত 

 
8 

 
সিংখযা 

 
 

উপ 
পসরচালক  

 
1টি 

 

লক্ষ্যমাত্রা 
- ১ - -    

 

অেযন 
     

 
 
 
 

সিংসর্ােনী :  ৫ 
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ই-গিসণ যন্স ও উদ্ভাবন কম য-পসরকল্পনা ২০২3-২4  
 

েপ্তর/সাংস্থার নাম : জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ 
 

ক্রসমক 
নিং 

কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 
সূচক একক 

কম যসম্পাদন 
সূচসকর 

মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২3-২০২4 
অসািারণ উত্তম চলসত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ 2 3 4 5 6 7 8 

 
১ 

 
[১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা/ জসবা 
সহঞ্চেকরণ/ সডঞ্চেিাইসেশন বাস্তবায়ন  

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা/ জসবা 
সহঞ্চেকরণ/ সডঞ্চেিাইসেশন  
বাস্তবাসয়ত 

তাসরখ 10 
১৬/০৩/২০২4 30/০3/২০২4 13/০4/২০২4 

 
2 

 
[২.1] ই-নরথি বেবহাি বৃজদ্ধ 
 

[২.১.1] ই-িাইসল জনাি সনস্পসত্তকৃত   % 10 80 ৭০ ৬০ 

 

3 [৩.1]  তর্থয বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.1] তর্থয বাতায়সন সকল জসবা বক্স 
হালনাগাদকৃত 

সিংখযা 1৫ 4 3 2 

 
4 

[৪.1] ৪র্থ য সশল্প সবেসবর চযাসলঞ্জ 
জমাকাসবলায় করণীয় সবেসয় 
অবসহতকরণ সভা/কম যশালা আসয়ােন 

[৪.১.1] ৪র্থ য সশল্প সবেসবর চযাসলঞ্জ 
জমাকাসবলায় করণীয় সবেসয় অবসহতকরণ 
সভা/কম যশালা  আসয়াঞ্চেত  

সিংখা  5 2 1 - 

 
 

 

ই-গভন যযাি ও উদ্ভাবন কম যপসরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

 

[5.১.1] কম যপসরকল্পনা বাস্তবায়ন সিংক্রান্ত 
প্রসশক্ষ্ণ আসয়াঞ্চেত 

% ৬ ৮০ ৭০ ৬০ 
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ক্রসমক 

নিং 
কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 

সূচক একক 
কম যসম্পাদন 

সূচসকর 
মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২3-২০২4 
অসািারণ উত্তম চলসত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ 2 3 4 5 6 7 8 
5  

 

[5.১.2] কম যপসরকল্পনার অি যবাসে যক স্ব-
মূলযায়ন প্রসতসবদন ঊ্র্র্্্বতন কতৃযপসক্ষ্র 
সনকি জপ্রসরত 
 

সিংখযা ৪ ২ ১ - 

 

 

সিংসর্ােনী : ৬ 

অসিসর্াগ প্রসতকার বযবস্থা কম য-পসরকল্পনা, ২০২3-২০২4  

েপ্তর/সাংস্থার নাম : জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ 

কার্ যক্রসমর 
জক্ষ্ত্র মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 

সূচক একক 
কম যসম্পাদন 

সূচসকর 
মান 

প্রকৃত 
অেযন 
২০21-

প্রকৃত 
অেযন 
২০২2-
২023 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অসত 
উত্তম উত্তম চলসত 

মান 
চলসত 
মাসনর 
সনসে 
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২০22 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 
 

প্রাসতষ্ঠাসনক 
 
 

14 

[১.১] অসভসর্াগ সনষ্পসত্ত 
কম যকতযা (অসনক) ও আসপল 
কম যকতযার তর্থয ওসয়বসাইসি 
এবিং ঞ্চেআরএস সিিওয়যাসর 
(প্রসর্ােয জক্ষ্সত্র) তত্রমাসসক 
সভসত্তসত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অসনক ও 
আসপল কম যকতযার 
তর্থয 
হালনাগাদকৃত 
এবিং ওসয়বসাইসি 
আপসলাডকৃত 

সিংখযা 
 4 - - ৪ ৩ - - - 

[১.2] সনসদযি সমসয় অনলাইন/ 
অিলাইসন প্রাপ্ত অসভসর্াগ 
সনষ্পসত্ত 

[১.2.1] অসভসর্াগ 
সনষ্পসত্তকৃত 

% 7 - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.3] অসভসর্াগ সনষ্পসত্ত 
সিংক্রান্ত মাসসক প্রসতসবদন 
উব যতন কতৃযপক্ষ্ বরাবর জপ্ররণ   

[১.3.1] প্রসতসবদন 
জপ্রসরত 

% 3 - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সক্ষ্মতা 
অেযন 

 
11 

[২.১] কম যকতযা/কম যচারীসদর 
অসভসর্াগ প্রসতকার বযবস্থা এবিং 
ঞ্চেআরএস সিিওয়যার সবেয়ক 
প্রসশক্ষ্ণ আসয়ােন 

[২.১.১]প্রসশক্ষ্ণ 
আসয়াঞ্চেত 

সিংখযা 
4 
  

- - 2 1 - - - 

[২.২] তত্রমাসসক সভসত্তসত 
পসরবীক্ষ্ণ এবিং তত্রমাসসক 
পসরবীক্ষ্ণ প্রসতসবদন উব যতন 
কতৃযপসক্ষ্র সনকি জপ্ররণ 

[২.২.১] তত্রমাসসক 
প্রসতসবদন জপ্রসরত 

সিংখযা 
3 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অসভসর্াগ প্রসতকার 
বযবস্থাপনা সবেসয় 
জস্টকসহাল্ডারগসণর সমিসয় 
অবসহতকরণ সভা 

[২.৩.১] সভা 
আসয়াঞ্চেত  

  
সিংখযা 

4 - - 2 1 - - - 
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সিংসর্ােনী : ৭ 

জসবা প্রদান প্রসতশ্রুসত বাস্তবায়ন কম য-পসরকল্পনা, ২০২3-২০২4 

   েপ্তর/সাংস্থার নাম : জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ 

কার্ যক্রসমর 
জক্ষ্ত্র মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 
কম যসম্পাদন 

সূচসকর 
মান 

প্রকৃত 
অেযন 
২০21-
২০22 

প্রকৃত 
অেযন 
২০২2-
২023 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অসত 
উত্তম উত্তম চলসত 

মান 
চলসত 
মাসনর 
সনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 
 

প্রাসতষ্ঠাসনক 
 
 

১৮ 

[১.১] তত্রমাসসক 
সভসত্তসত জসবা প্রদান 
প্রসতশ্রুসত পসরবীক্ষ্ণ 
কসমটি পুনগ যঠন 

[১.১.১] কসমটি 
পুনগ যঠন 

 
সিংখযা 

 
3 - - 4 3 2 1 - 

[১.২] তত্রমাসসক 
সভসত্তসত জসবা প্রদান 
প্রসতশ্রুসত পসরবীক্ষ্ণ 
কসমটির সসদ্ধান্ত 
বাস্তবায়ন 

[১.২.১]  সসদ্ধান্ত 
বাস্তবাসয়ত এবিং 
প্রসতসবদন জপ্রসরত 

% 
 

4 - - ৯০ ৮০ ৭০ 60 - 

[১.৩] জসবা প্রদান 
প্রসতশ্রুসত সবেসয় 

[১.৩] সভা 
আসয়াঞ্চেত 

 
2 - - 4 3 2 1 - 
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আওতািীন দপ্তর/ 
সিংস্থার সমিসয় 
তত্রমাসসক সভসত্তসত সভা 
আসয়ােন 

সিংখযা 

[১.৪] তত্রমাসসক 
সভসত্তসত জসবা প্রদান 
প্রসতশ্রুসত তত্রমাসসক 
সভসত্তসত হালনাগাদকরণ 
(আওতািীন দপ্তর/ 
সিংস্থাসমূহ 

[১.৪] ওসয়বসাইসি 
প্রসত তত্রমাসসসক 
হালনাগাদকৃত 

 

সিংখযা 9 - - 4 3 2 1 - 

সক্ষ্মতা 
অেযন ১২ 

[২.১] জসবা প্রদান 
প্রসতশ্রুসত সবেয়ক  
কম যশালা/ প্রসশক্ষ্ণ/ 
জসসমনার  আসয়ােন  

 
[১.১.১] প্রসশক্ষ্ণ/ 
কম যশালা 
আসয়াঞ্চেত 

 
সিংখযা 

 
3 - - ২ ১ - - - 

[২.২]  জসবা প্রদান 
সবেসয় 
জস্টকসহাল্ডারগসণর 
সমিসয় অবসহতকরণ 
সভা আসয়ােন 

[১.৩.১]  
অবসহতকরণ সভা 
আসয়াঞ্চেত 

সিংখযা 4 - - ২ ১ - - - 

সিংসর্ােনী : ৮ 
 

তথ্য অসিকার সবষসয় কম য-পসরকল্পনা ২০২3-২4 
 

েপ্তর/সাংস্থার নাম : জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ময়মনসসিংহ 
 
 

কার্ যক্রসমর মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন একক কম যসম্পাদন প্রকৃত প্রকৃত লক্ষ্যমাত্রা ২০২3-২০২4 
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জক্ষ্ত্র সূচক সূচসকর 
মান 

অেযন 
২০21-
২০22 

অেযন 
২০২2-
২023 

অসািারণ অসত 
উত্তম উত্তম চলসত 

মান 
চলসত 
মাসনর 
সনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাসতষ্ঠাসনক 6 
[১.১] তর্থয অসিকার 
আইন অনুর্ায়ী সনি যাসরত 
সমসয়র মসিয তর্থয 
প্রাসপ্তর আসবদন সনস্পসত্ত 

[১.১.১] সনি যাসরত 
সমসয়র মসিয প্রাসপ্তর 
আসবদন সনস্পসত্ত 

% 06 - - ১০০ ৯০ ৮০ - - 

 
সক্ষ্মতা 

বৃঞ্চদ্ধ 
১9 

[২.1] স্বতঃপ্রসণাসদতভাসব 
প্রকাশসর্াগয সকল তর্থয 
হালনাগাদ কসর 
ওসয়বসাইসি প্রকাশ 

[২.1.1] হালনাগাদকৃত 
তর্থয ওসয়বসাইসি 
প্রকাসশত 

তাসরখ 
 ০4 - - ৩১-12-

২০২3 
15-01-
2024 

৩১-০১-
২০২4 - - 

[২.2] বাসে যক প্রসতসবদন 
প্রকাশ  

[২.1.2] সনি যাসরত সমসয় 
বাসে যক প্রসতসবদন 
প্রকাসশত  

তাসরখ  ০৩ - - ১৫-১০-
২০২3 

31-১0-
২০২3 

30-১1-
২০23 - - 

[২.3]   তর্থয অসিকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ 
িারা অনুসাসর র্াবতীয় 
তসর্থযর কযািালগ ও 
ইনসডক্স ততসর/ 
হালনাগাদকরণ 

[২.1.3]   তসর্থযর 
কযািাগসর  ও কযািালগ 
প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাসরখ ০৩ - - ৩১-১২-
২০২3 

১5-০১-
২০২3 

৩১-০১-
২০২3 - - 

[২.৪] তর্থয অসিকার 
আইন ও সবসিসবিান 
সম্পসকয েনসসচতনতা 
বৃঞ্চদ্ধকরণ 

[২.1.৪] প্রচার কার্ যক্রম 
সম্পন্ন সিংখযা ০4 - - ৩ ২ ১ - - 

[২.৫] তর্থয অসিকার 
আইন, ২০০৯ এর 

[২.1.৫] প্রসশক্ষ্ণ সিংখযা  ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 
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সবসিমালা, প্রসনিানমালা, 
স্বতঃপ্রসণাসদত তর্থয 
প্রকাশ সনসদযসশকাসহ 
সিংসেি সবেসয় কম যকতযা/ 
কম যচাসরসদর প্রসশক্ষ্ণ 
আসয়ােন    

আসয়াঞ্চেত 

[২.৬] তর্থয অসিকার 
সিংক্রান্ত তত্রমাসসক 
অগ্রগসত প্রসতসবদন 
সনি যাসরত সমসয় 
ওসয়বসাইসির তর্থয 
অসিকার জসবাবসক্স 
প্রকাশ 

[২.1.৬] তত্রমাসসক 
অগ্রগসত প্রসতসবদন 
ওসয়বসাইসির তর্থয 
অসিকার জসবাবসক্স 
প্রকাসশত 

সিংখযা  02 - - 4  3 2 1 - 
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