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 ষক উ য়ন ফাউে শন 
প ী উ য়ন ও সমবায় িবভােগর এক  িত ান 

 আ িলক কাযালয়- ময়মনিসংহ। 

 

সবা দান িত িত (িস েজন চাটার)  
 

১. িভশন ও িমশন 
 
িভশন:  প ী অ েল বসবাসরত  ষক পিরবােরর আথ-সামািজক অব ার উ য়ন তথা দাির  াসকরণ। 

  
িমশন:  প ী অ েল বসবাসরত  ষক পিরবােরর সদ েদরেক ক  কের জামানতিবহীন  ঋণ ও  উে া া ঋণ 
 দােনর মা েম আথ-সামািজক অব ার উ য়ন এবং উ য়ন কমকা  ও মতায়েন  ষক পিরবােরর নারীেদরেক 
 স ৃ করণ। 
 

২.১) নাগিরক সবা 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
১ সরকাির অথ 

িবিনেয়ােগর 
মা েম  

ষক পিরবার 
ও দির  
মা ষেক 
কমসং ােনর 
জ  আিথক 
ঋণ িবধা 

দান 

ফাউে শেনর 
কমকতাগণ ােসবী 
মেনাভাব িনেয় দির  

ষক পিরবারেক 
মা ষেক সংগ ত কের 
ক  গঠন কেরন। 
কে র সদ েদর 

িবিভ  আয়বধন লক 
পশা ও কােজর দ তা 

িবেবচনা কের তােদর 
িবিভ  আয়বধন লক 
কায ম (IGA) 
বা বায়েন ঋণ দােনর 
জ  বাছাই কেরন এবং 

তম সমেয়র মে  
ঋণ িবধা দান কের 
থােকন। এ জ  
ফাউে শেনর কমকতা 
ক ক কান ধরেনর 
অৈনিতক িবধা হেণর 
েযাগ নই। দাির  

িবেমাচন ও প ী উ য়েন 
এ  সরকাির কায েমর 
অংশ। 

 ঋণ ও  উে া া ঋেণর 
কাযিনেদিশকা অ যায়ী  
ঋেণর িনধািরত ফরম ও  

উে া া ঋেণর িনধািরত ফরম, 
উপেজলা কাযালয় ও 

ওেয়বসাইট: 
(www.sfdf.gov.bd)   

সরকার ক ক 
িনধািরত সািভস 

চাজ 
আসল টাকার 

সােথ  কের 
সা ািহক/মািসক 
িকি েত আদায় 
করা হেয় থােক। 

০৭ িদন এসএফিডএফ-এর কমএলাকা  
উপেজলা কাযালেয়র উপেজলা 

ব াপক ও মাঠ কমকতাগণ 

২ সদ  ভিত  ঋণ ও  উে া া 
ঋেণর  সদ  িনবাচেনর 

ে  সংি  এলাকার 
ায়ী বািস া এবং িষ 

ও িষ উৎপাদন কােজ 
স ৃ  পিরবােরর সদ  
হেত হেব। তেব নারীেদর 
অ ািধকার দয়া হেয় 
থােক। সদ েদর জাতীয় 

সদ  ভিত ফরম 
(www.sfdf.gov.bd)   

সদ  ভিত িফ 
৫০ টাকা 

০১ িদন উপেজলা ব াপক ও মাঠ 
কমকতাগণ 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

পিরচয়প  ও মাবাইল 
ন র অব ই থাকেত 
হেব। সদ েদর বয়স ১৮ 
থেক ৬০ বছেরর মে  

হেত হেব। 

৩ ক  গঠন উপেজলার াি ক চািষ ও 
 ষকেদর ১০-২৫ জন 

সদ েক িনেয় ক  গঠন 
করা হয়। স য় জমায় 
উ  কের সদ েদর 
িনজ  িঁজ গঠন এবং 

 ঋণ িবধা দান করা 
হেয় থােক। 

- িবনা ে  - উপেজলা ব াপক ও মাঠ 
কমকতাগণ 

4 জামানতিবহীন 
  ঋণ 

কাযিনেদিশকা অ সাের 
ঋণ কায ম পিরচালনা 
করা হয়।  াথিমক 
পযােয় সেবা  ৫০ 
হাজার টাকা খেক 
১.০০ ল  টাকা পয  
িবিভ  আয়বধন লক 
কায েম 
জামানতিবহীন  ঋণ 

দান করা হয়। এ ঋণ 
১১% হাের সবা ে  
সা ািহক িকি েত 
পিরেশাধেযা । ঋণ 
পিরেশােধর সেবা  
ময়াদ ১ বছর। এে ে  

ঋণ আেবদন ফরম ৩০ 
টাকা এবং পাশ বই 
বাবদ ৩০ টাকা নওয়া 

 ঋেণর  কাযিনেদিশকা 
অ যায়ী িনধািরত ফরম ও 

ওেয়বসাইট: 
(www.sfdf.gov.bd)  

সরকার ক ক 
িনধািরত সািভস 

চাজ 
আসল টাকার 

সােথ  কের 
সা ািহক 

িকি েত আদায় 
করা হেয় থােক। 

০৭ িদন উপেজলা ব াপক ও মাঠ 
কমকতাগণ 

৫  উে া া 
ঋণ 

 উে া া ঋণ 
নীিতমালা অ যায়ী  
ঋেণর সফল সদ  এবং 

 ও মাঝাির িশ  
উে া া/ বসায়ীরা 
এসএফিডএফ -এর 
সদ ি র পর   ১ 
লাখ টাকা হেত ৫ লাখ 
টাকা পয  িবিভ  
উে ােগ ঋণ িনেত 
পারেবন। এ ঋণ ১১% 
হাের সবা সহ 
মািসক িকি েত 
পিরেশাধেযা  এবং 
পিরেশােধর  ময়াদ 

 উে া া কাযিনেদিশকা  
অ যায়ী িনধািরত ফরম  
উপেজলা কাযালয় ও   

ওেয়বসাইট: 
(www.sfdf.gov.bd) 

সরকার ক ক 
িনধািরত সািভস 

চাজ 
আসল টাকার 

সােথ  কের 
মািসক িকি েত 
আদায় করা হেয় 

থােক। 

০৭ িদন সংি  আ িলক ব াপক, 
উপেজলা ব াপক ও মাঠ 

কমকতা 

চলমান পাতা-২ 

পাতা-২ 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

সেবা  ২ বছর। এই 
ঋেণর ে   আেবদন 
ফরম ৩০ টাকা, পাশ বই 
৩০ টাকা এবং ঋণ 
েসিসং ও ায়ন খরচ 

ম রী ত ঋেণর ১.৫% 
নওয়া হয়। নীিতমালা 

অ যায়ী এই ঋেণ 
জামানতনামা নয়া হয়। 
ঋণী সদ  মারা গেল 
এই ঋণ মও ফ যা  
নয়। 

৬ স য় জমা ফলেভাগী সদ গণ 
 ঋেণর ে  স ােহ 

কমপে  ৫০ টাকা 
সা ািহক স য় এবং 

 উে া া ঋেণর 
ে   মািসক ৪০০ 

টাকা স য় জমার 
মা েম িনজ  িঁজ 
গঠন কের থােকন। স য় 
জমার উপর সদ গণ 
ক প  ক ক িনধািরত 
হাের নাফা পেয় 
থােকন এবং তা 
উে ালন করেত পােরন। 
থম ঋেণর িবপরীেত 

৫% হাের এবং ২য় বা 
তৎপরবত  দফা ঋেণর 

ে  ল ঋেণর 
িবপরীেত আবি কভােব 
স য় ১০% জমা 
থাকেত হেব। 

সংি  উপেজলা কাযালয় িবনা ে  ০১ িদন উপেজলা ব াপক ও মাঠ 
কমকতাগণ 

7 িশ ণ আয়বধন লক কায ম 
বা বায়েন ফলেভাগী 
সদ েদর আ িনক 
চাষাবাদ ও উৎপাদন 

ি েত দ তা ি েত 
িষ িভি ক িশ ণ 

যমনঃ শাক সবিজ চাষ, 
মৎ  চাষ, হ স- রগীর 
খামার, গবািদ প  
িতপালন, উ ত িষ 

উপেজলা কাযালয় িবনা ে  ০১ িদন উপেজলা পযােয় িশ েণর 
িবষেয় সরকােরর সংি  

িবভােগর এবং এ িত ােনর 
িবেশষ  কমকতাগণ। 

পাতা-৩ 

চলমান পাতা-৩ 
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. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

ি র বহার ইত ািদ 
িবষেয় পেয় থােকন। 
এছাড়া া , িশ া ও 

ি  সেচতনতা, বা  
িববাহ রাধ এবং 
পিরকি ত পিরবার 
গঠনসহ িবিভ  
সামািজক ও অথৈনিত 
উ য়ন ও কায েম 
সেচতনতা লক িশ ণ 
দান করা হয়। 

৮ অনলাইন 
অেটােমশন 

সবা 

অনলাইেন 
এসএফিডএফ-এর সকল 
সদে র নাম, আইিড 
ন র, মাবাইল ন র, 

ায়ী কানা, ঋণ 
হেণর পিরমাণ, িকি  

পিরেশােধর ত  ও 
অনাদায়ী িকি  খলািপ 
ও তামািদ খলািপর 
সকল ত  
তাৎ িণকভােব জানার 

েযাগ রেয়েছ। 

তাৎ িণকভােব 
সদ গণ িনজ িনজ 
স য় ও ঋেণর িকি  
জমার পিরমাণ, বেকয়া 
ঋেণর পিরমাণ ও 
অ া  সকল ত  
অনলাইন দখেত ও 

েয়াজেন বহার 
করেত পারেবন। 

সংি  উপেজলা কাযালয় িবনা ে  - এসএফিডএফ-এর  কমএলাকা  
উপেজলা কাযালয় 

৯ এসএমএস 
সািভস  

ফাউে শেনর 
অেটােমশেন 

ফলেভাগীেদর স য় 
ও ঋণ সং া  
ত ািদসহ অ া  
যাবতীয় ডাটােবেজর 
সােথ সদ েদর 
মাবাইল ন র 

সংেযািজত করা হয়। 
সদ েদর দিনক স য় 
ও ঋেণর সকল ধরেনর 
লনেদেনর এসএমএস 

সদ েদর মাবাইল 
ন ের অেটা রণ করা 
হয়। ফেল সদ গণ 
িদেনর মে ই তােদর 

ক  পযােয় ফলেভাগী সদ  0.৩৫ টাকা/ 
এসএমএস 

 

০১ িদন এসএফিডএফ-এর  কমএলাকা  
উপেজলা কাযালয় 

পাতা-৪ 

চলমান পাতা-৪ 



C:\Users\Usar\Downloads\Citizen Charter (২০২৩-২৪) (হালনাগাদ িতেবদন) জানুয়াির-মাচ,২০২৪.Doc 

 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

স য় ও ঋেণর সকল 
ত ািদ এসএমএস এর 
মা েম অবিহত হেত 
পােরন। 

১০ বােয়ােমি ক 
সবা 

একািধক ঋণ হণ ও 
য়া ঋণ হণ সং া  

অিনয়ম রাধ করার 
জ  সদ েদর 

া েরর পাশাপািশ 
আ েলর ছাপ 
হণ/সংর েণর লে  

বােয়ােমি ক মিশন 
অেটােমশন 
সফটওয় ােরর সােথ 
সংেযাগ াপেনর 
মা েম কাজ স াদন 
করা হয়। ঋণ িবতরেণর 
সময় বােয়ােমি ক 
মিশেনর মা েম 

সদ েদর আ েলর ছাপ 
অেটােমশন সফটওয় াের 
সংর ণ করা হয়। ফেল 
একজন সদ  অ  নােম 
বা িনজ নােম িনজ 
উপেজলা বা 
ফাউে শেনর আওতাধীন 
অ  কান উপেজলায় 
ঋণ হণ করেত গেল 
অেটােমশন সফটওয় ার 
না িফেকশন িদেব। 

এর ফেল কান সদ  
একসােথ বা িভ  নােম 
একািধক ঋণ িনেত 
পারেবন না। পাশাপািশ 
এনআইিডেত দ  
আ েলর ছাপ ও 

া েরর সােথ তা চক 
করার ব াও 

ি য়াধীন রেয়েছ।  

সংি  উপেজলা কাযালয় িবনা ে  10 িমিনট এসএফিডএফ-এর  কমএলাকা  
উপেজলা কাযালয় 

১১ অিভেযাগ ও 
পরামশ 

এসএফিডএফ-এর কান 
কমকতা সবা দােন, 
ঋণ িবধা দােন, িকি  
আদােয়, স েয়র উপর 

নাফা িবধা দােন, 
ি  উে ালন বা অ  য 

কান সবার ে  কান 
আিথক িবধা হণ 
করেত পারেবন না। এ 
ধরেনর কান ঘটনা 

সাদা কাগেজ আেবদনপ  
িকংবা অনলাইেন অিভেযাগ 

া  ান: 
www.grs.gov.bd 

িবনা ে  30 
কমিদবস 

মা: ছােদক ধা 
মহা ব াপক 

ফান:  
+৮৮-02-৪১০১০৪৭৪ 

মাবাঃ  
০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

ই- মইল: 
gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওেয়ব: www.sfdf.gov.bd 
 



C:\Users\Usar\Downloads\Citizen Charter (২০২৩-২৪) (হালনাগাদ িতেবদন) জানুয়াির-মাচ,২০২৪.Doc 

 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 
ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

ঘটেল তা িতকােরর 
জ  সােথ সােথ 

ব াপনা পিরচালকেক 
ফােন বা িলিখতভােব 

অিভেযাগ করা যােব। 
এছাড়া অ  কান 
অিভেযাগ থাকেল িকংবা 
এসএফিডএফ-এর 
কায ম উ য়েনর জ  
কান পরামশ থাকেল তা 
ধান কাযালেয় 

িলিখতভােব জানােনা 
যােব। 

১২ ক  
বা বায়ন ও 
তদারিকর 
মা েম 
অ গিত 

অবিহতকরণ 

বা বায়নাধীন কে র 
িডিপিপ অ সাের 
ল মা া অজেন 

মািসক, মািসক সভা 
অ ােনর মা েম া  
ফলাফল অবিহতকরণ। 

মািসক, মািসক িতেবদন 
কাশ 

া  ান: 
www.sfdf.gov.bd 

- মািসক মাঃ আ ল কালাম আজাদ 
ক  পিরচালক 

ফান:  
+৮৮-02-৪১০১০৪৭৫ 

মাবা:  
০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই- মইল: 
dgm.ict@sfdf.gov.bd 

ওেয়ব: www.sfdf.gov.bd 
 

 

২.২) ািত ািনক সবা 
 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার 
 এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
1 আবতক ঋণ 

তহিবল বরা  
ধান কাযালেয়র এক  কিম র মা েম 

বরা  দান করা হেয় থােক। 
উপেজলা ব াপেকর চািহদা ও আ িলক 

ব াপেকর পািরেশর ি েত কিম  
যাচাইেয়র পর বরা  দান করা হয়। 

উপেজলা 
ব াপেকর 

আেবদনপ  
উপেজলা 
কাযালয় 

িবনা ে  ৫ 
কমিদবস 

মা: ছােদক ধা  
মহা ব াপক 

মাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 
ফান:+৮৮-০২-৪১০১০৪৭৪ 

ই- মইল: 
gm.admin@sfdf.gov.bd 

২  ষক উ য়ন 
ফাউে শেনর পদ 

জন 

ফাউে শেনর পিরচালনা পষেদর সভায় পদ 
জেনর জ  াব রাখা হয়। পিরচালনা 

পষেদর অ েমাদেনর পর তা ফাউে শেনর 
কমচারী চা রী িবধানমালার সাংগঠিনক 
ও জনবল কাঠােমােত অ  করা হয়। 

অ েমািদত 
িবধানমালা, 

এসএফিডএফ, 
ধান 

কাযালয় 

িবনা ে  পিরচালনা 
পষদ 
সভার 

অ েমাদন 
সােপে  

মা: জািকর হােসন আক  
ব াপনা পিরচালক 

মাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 
ফান:+৮৮-০২-৪১০১০৪৭৩ 

ই- মইল: 
md@sfdf.gov.bd 

 

পাতা-৫ 
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২.৩) অভ রীণ সবা 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 

সবার 
 এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ন র 

ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
১ িসিপএফ অি ম ফাউে শেনর (কমচারী) অংশ 

দায়ক ভিব  তহিবল (িসিপএফ) 
িবিধমালা অ সাের বাড অব াি জ 
এর মা েম ঋণ দান করা হেয় 
থােক। কমচারীেদর িনধািরত ফরেম 
আেবদেনর ি েত বাড অব 
াি জ যাচাই-বাছাই এর মা েম ঋণ 
দান করা হয়। 

আেবদন ফরম 
এসএফিডএফ ধান 

কাযালয় ও ওেয়বসাইট 
(www.sfdf.gov.bd) 

িবনা ে  বােডর 
ম রী 

হণ 
সােপে  

মা: জািকর হােসন 
আক  

ব াপনা পিরচালক 
মাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

ফান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৩ 
ই- মইল: 

md@sfdf.gov.bd 

২  ষক উ য়ন 
ফাউে শেনর 

জনবল িনেয়াগ 

ফাউে শেনর সকল পযােয়র জনবল 
িনেয়ােগর জ  ফাউে শন ক ক 
গ ত িনেয়াগ/ পেদা িত কিম  
রেয়েছ। জনবেলর  পদ যাচাই  
সােপে  দিনক পি কায় িনেয়াগ 
িব ি  চার করা হেয় থােক। া  
আেবদনপ স হ 'আেবদনপ  বাছাই 
কিম ' গঠেনর মা েম যাচাই-
বাছাইেয়র পর েবশপ  ই  করা 
হয়। পরবত েত িলিখত/ 
মৗিখক/ বহািরক পরী া হেণর 

মা েম িনেয়াগ কিম  ক ক 
িনেয়ােগর পািরশ করা হয়। 

িনধািরত ফরেম আেবদন 
করেত হয়। এসএফিডএফ 
এর ওেয়বসাইট, ধান 

কাযালয় ও  
ওেয়বসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

িবনা ে  ০১ মাস মা: জািকর হােসন 
আক  

ব াপনা পিরচালক 
মাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

ফান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৩ 
ই- মইল: 

md@sfdf.gov.bd 
 

৩ িসরডাপ, বাড ও 
এআরিডও 
ইত ািদ 

আ জািতক 
সং াস েহর 

িশ ণাথ  
মেনানয়ন 

প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ হেত 
২নং বাছাই কিম র ফরম ২০১৪ 

াি র পর িশ ণাথ  
মেনানয়ন বক উ  ফরম প ী 
উ য়ন ও সমবায় িবভােগ রণ করা 
হয়। 

২নং বাছাই কিম র ফরম 
২০১৪ 

(www.rdcd.gov.bd) 
ওেয়বসাইট হেত 

(ডাউনেলাড) আ জািতক 
সং াস েহর ফরম ত েদর 

-  ওেয়ব সাইট হেত 
সং হ করা যােব। 

িবনা ে  ০৩ িদন মা: জািকর হােসন 
আক  

ব াপনা পিরচালক 
মাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

ফান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৩ 
ই- মইল: 

md@sfdf.gov.bd 
 

 
িব. .   
 অভ রীণ জনবল (আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং াসহ) এবং একই িত ােনর অ  শাখা/অিধশাখা/অ িবভাগ- ক 
 দ  সবা। উদাহরণ: লিজি কস, , িজিপএফ অি ম। 
 
২.৪)  আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া ক ক দ  সবা 
 আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং াস েহর িস েজনস চাটার িলংক আকাের  করেত হেব। 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১) য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২) যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩) সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 

 

পাতা-৬ 

চলমান 
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িব. . সাধারণত য সকল কারেণ আেবদন বািতল হয় অথবা সবা দান স ব হয়না তা িবে ষণ কের ছক রণ করেত হেব। 
 িক  িবষয় সকল িত ােনর জ  একই হেব এবং িক  িবষয় আলাদা হেব। 
 

৪)  অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  
 প িতেত  যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 
 

. 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন অিভেযাগ িন ি  কমকতা যাগােযােগর কানা 
িন ি র 
সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান 
িদেত না পারেল 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা নামঃ মা: ছােদক ধা  
পদিবঃ মহা ব াপক  
ফান: +৮৮-02-৪১০১০৪৭৪ 
মাবাঃ ০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

ই- মইল: gm.admin@sfdf.gov.bd 
ওেয়ব: www.sfdf.gov.bd 

৩০ কায 
িদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল 

আিপল কমকতা জনাব ত মার িসকদার 
সিচব (পিরক না ও উ য়ন)  

ফান ন র: +৮৮-০২-৯৫৭৬৩৮৩ 
মাবাইল নং: +৮৮-০১৭৮৫-৬১০৬৩১ 

ই- মইল: js.development@rdcd.gov.bd 

২০ কায 
িদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধানা িদেত না পারেল 

মি পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ কায 
িদবস 

 

 
 

                                   ..................... 
                                                                  আ িলক ব াপক  
                                                               ময়মনিসংহ। 
                                                            ০১৭৬৯৫৯৪২৬০ 
 

 

পাতা-৭ 


