
 

 
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা ননফ বা঴ী অনপ঳াদযয কাম বারয় 

ক঱মাকান্দা, ননত্রদকাণা। 
 

ন঳ফা প্রদান প্রনতশ্রুনত (Citizen’s Charter) 

০১। প্রনতশ্রুত ন঳ফা঳মূ঴ 
 

 

ক্রনভক ন঳ফায নাভ 
ন঳ফা প্রদাদন 

঳দফ বাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রানিস্থান 

ন঳ফামূল্য 

এফাং 

঩নযদ঱াধ 

঩দ্ধনত 

(মনদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দানয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায ঩দনফ, রুভ 

নম্বয,নজরা/ উ঩দজরায নকাড, অনপন঳য়ার 

নেনরদপান ঑ ইদভইর 

উর্ধ্বতন কভ বকতবায ঩দনফ, রুভ নম্বয, নজরা/ 

উ঩দজরায নকাড, অনপন঳য়ার নেনরদপান 

঑ ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ 

স্থানীয় ঴রকার, পল্লী 

উন্নয়ন ও ঴মবায় 

মন্ত্রণা঱য়য়র স্থানীয় 

঴রকার ববভাগ ঵য়ে প্রাপ্ত 

বরাদ্দ দ্বারা প্রকল্প 

বাস্তবায়ন (এবিবপ ও 

঄ন্যান্য থ াক বরাদ্দ) 

২ থ য়ক ৩ মা঴ 

বাছাই কমিটি কর্তৃ ক 
বাছাইকত র্ র্ামিকা 
উপজেিা পমিষজেি 
অনজুিােন সাজপজে 

বাব঳ িক/পঞ্চবাব঳ িক 

পবরকল্পনা ঵য়ে 

প্রকল্প বাছাই কয়র 

বাছাইকৃে োব঱কা 

উপয়জ঱া পবর঳দ 

঴ভায় উপস্থাপন 

এবং পবর঳য়দর 

঄নুয়মাদয়নর 

বভবিয়ে প্রকল্প গ্র঵ণ 

ও বাস্তবায়ন 

বব঱ 

ভাউচায়রর 

মাধ্যয়ম 

উ঩দজরা ননফ বা঴ী অনপ঳ায, করভাকান্দা, 

ননত্রদকাণা। 

নেনরদপান নাং- 

+৮৮০৯৫২৭-৫৬০০১ 

নভাফাইর নাং ০১৭১৮-৭৬১২৮২ 

unokolmakanda@yahoo.com 

উ঩দজরা ননফ বা঴ী অনপ঳ায, করভাকান্দা, 

ননত্রদকাণা। 

 

 

নজরা প্র঱া঳ক, ননত্রদকাণা। 

dcnetrokona@yahoo.com 

০২ 
প্রয়াত মুনিদমাদ্ধাগদণয 

দাপন খযচ প্রদান 

১(এক) 

কাম বনদফ঳ 

মৃত্যু ঳নদ, 

উ঩দজরা ননফ বা঴ী 

অনপ঳ায/গাড ব অফ 

অনায প্রদানকাযী 

কভ বকতবায প্রতুয়ন, 

স্থানীয়বাদফ 

ততযী/ছা঩াদনা 

একটি আদফদন এফাং 

খযদচয বাউচায 

জভা নদদত ঴দফ ।  

স্থানীয়বাদফ প্রণীত 

আদফদন পযভ 

উ঩দজরা ননফ বা঴ী 

অনপ঳ নথদক ঳াংগ্র঴ 

কযদত ঴দফ/ ঳াদা 

কাগদজ আদফদন 

কযদত ঴দফ । 

নফনামূদল্য 

উ঩দজরা ননফ বা঴ী অনপ঳ায, করভাকান্দা, 

ননত্রদকাণা। 

নেনরদপান নাং- 

+৮৮০৯৫২৭-৫৬০০১ 

নভাফাইর নাং ০১৭১৮-৭৬১২৮২ 

unokolmakanda@yahoo.com 

 

নজরা প্র঱া঳ক, ননত্রদকাণা। 

dcnetrokona@yahoo.com 



 

০৩ 

 

ফীয মুনিদমাদ্ধা ন঴দ঳দফ 

঳ম্মানী বাতা প্রানি 

আদফদন 

 

১৫ (঩দনয) 

কাম বনদফ঳ 

 

১। ননধ বানযত পযদভ 

আদফদন ২। ৭ কন঩ 

঩া঳দ঩াে ব ঳াইদজয 

ছনফ(ইউন঩ 

নচয়াযম্যান/নভম্বায 

কর্তবক ঳তুানয়ত) 

৩। জাতীয় 

঩নযচয়঩দত্রয 

঳তুানয়ত পদোকন঩ 

৪। ইউন঩ 

নচয়াযম্যান কর্তবক 

জন্঩ ননফন্ধন ঳নদ 

এফাং নাগনযকদত্বয 

঳নদ঩ত্র ৫। 

মুনিদমাদ্ধায 

দনরর঩ত্র ঑ 

তানরকা঳মুদ঴য 

পদোকন঩ 

 

- 

 

- 

 

ঐ 

 

ঐ 

০৪ 
বীর মুবিয়যাদ্ধায়দর ভাো 

প্রদান ঴ংক্রান্ত 

বরাদ্দ প্রাবপ্তর ০১ 

কায ি বদবয়঴র 

ময়ধ্য 

ভাো প্রাবপ্ত 

থযাগ্যগয়ণর 

মুবিয়যাদ্ধা োব঱কা 

উপয়জ঱া ঴মাজ 

থ঴বা ঄বি঴/ 

মুবিয়যাদ্ধা ঴ং঴দ 

ববনা মূল্য ঐ ঐ 

০৫ 

জন্঩ ননফন্ধদনয অনুভনত 

প্রদান (৬ ভা঳ ঴দত ০২ 

ফছয ঩ম বন্ত   

১(এক) 

কাম বনদফ঳ 

জন্঩-ননফন্ধদনয 

আদফদন, টিকা 

প্রদাদনয কাড ব (মূর 

কন঩), নফরদম্বয 

কাযন ঳ম্বনরত 

এনপদডনবে  

঳াংনিষ্ট ইউননয়ন 

নডনজোর ন঳ন্টায  
নফনামূদল্য ঐ ঐ 

০৬ 

জন্঩/ননফন্ধন ঑ 

঳াংদ঱াধদনয আদফদন 

নজরা  প্র঱া঳ক/ নযনজষ্ট্রায 

ফযাফদয অগ্রগাভীকযণ 

১(এক) 

কাম বনফদ঳ 

জন্঩-ননফন্ধন 

঳াংদ঱াধদনয 

ননধ বানযত আদফদন 

পযভ 

঳াংনিষ্ট 

ন঩ৌয঳বা/ইউননয়ন 

নডনজোর ন঳ন্টায  

নফনামূদল্য ঐ ঐ 

০৭ 

঴ােফাজায ইজাযা 

প্রদান 

 

 

 

২ভা঳ 

(আনুভাননক) 

*ননধ বানযত ক্রয়কৃত 

ন঳নডউর 

মথামথবাদফ পূযণ 

কদয ফন্ধ খাদভ 

দয঩ত্র দানখর 

*৩০০ োকা নন-

জুনডন঱য়ার স্ট্ুাম্প 

- - ঐ ঐ 



(ইজাযা গৃ঴ীত ঴দর) 

*ইজাযা মূদল্য঑ 

২৫% ঑ জাভানত 

ফাফদ ৫% এয ন঩- 

অড বায /ব্াাংক 

ড্রাপে । 

 

০৮ 
এননজ঑ কাম বক্রদভয 

প্রতুয়ন঩ত্র প্রদান 

১৫(঩দনয) 

কাম বনদফ঳ 

এননজ঑ নফলয়ক 

ব্যুদযা কর্তবক প্রণীত 

ননধ বানযত পদভ ব 

আদফদন । 

এননজ঑ অুাদ঩য়া঳ ব 

ব্যুদযা প্রধানভন্ত্রীয 

কাম বারয় ভাই঳া 

বফন (৯ভ তরা), ১৩ 

঱঴ীদ কুাদন্ফন 

ভনসুয আরী স্মযনী, 

যভনা, ঢাকা-১০০০ 

এ অনপদ঳য 

জন্য 

প্রদয়াজু 

নয়/নপ 

ঐ ঐ 

০৯ 
নবনজএপ/ত্রাণ/ভাননফক 

঳া঴ায্য নফতযণ 
১-৩ ঳িা঴ প্রদমাজু নয়। - - ঐ ঐ 

১০ 

ক্ষুদ্র নৃ-তানিক 

জনদগাষ্ঠীদদয ঋণ প্রদান 

঑ স্বাফরম্বীকযণ 

১৫-৩০ নদন 

নাগনযকত্ব ঳নদ, 

জন্঩ ননফন্ধন, 

জাতীয় ঩নযচয়঩ত্র, 

঳াংন঱স্দষ্ট ইউন঩ 

নচয়াযম্যান কর্তবক 

প্রতুয়ন঩ত্র। 

- - ঐ ঐ 

১১ 

ক্ষুদ্র নৃ-তানিক জনদগাষ্ঠী 

ন঴দ঳দফ ঳নদ প্রানিয 

আদফদন অগ্রায়ন   

১ কাম ব নদফ঳ 

নাগনযকত্ব ঳নদ, 

জন্঩ ননফন্ধন, 

জাতীয় ঩নযচয়঩ত্র, 

঳াংনিষ্ট ইউন঩ 

নচয়াযম্যান কর্তবক 

প্রতুয়ন঩ত্র, ক্ষুদ্র নৃ-

নগানষ্টয ঳নদ  । 

঳াংনিষ্ট ইউননয়ন 

঩নযলদ ঑ নৃ-নগানষ্ট 

প্রনতষ্ঠান 

নফনা মূদল্য ঐ ঐ 

১২ 

নফনবন্ন বাতা 

 
ক) ফয়স্ক বাতা 

খ) নফধফা ঑ দুঃস্থ ভন঴রা 

বাতা 

গ) প্রনতফনন্ধ বাতা 

ঘ) প্রনতফনন্ধ ন঱ক্ষা বৃনি 

প্রদান  

০১(এক) 

কাম বনদফ঳ 

উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা অনপ঳ 

নথদক প্রাি ননথ 

- - ঐ ঐ 

 

১৩ 

 

঴াে-ফাজাদযয চানন্দনা 

 

০৩(নতন) 

 

উ঩দজরা ভূনভ 

 

উ঩দজরা ভূনভ 

 

এ অনপদ঳য 

 

ঐ 

 

ঐ 



নবটিয প্রস্তাফ নজরা 

প্র঱া঳ক ফযাফদয নপ্রযণ 

কাম বনদফ঳ অনপ঳ নথদক প্রাি 

চানন্দনা নবটিয নভ঳ 

নক঳ 

১। আদফদনকাযীয 

জাতীয় 

঩নযচয়঩দত্রয ০১ 

কন঩ ঳তুানয়ত 

পদোকন঩ 

২। নেড রাইদ঳ন্প 

পদোকন঩-০১ কন঩ 

৩। অনুদভানদত 

ন঩নযদপনয   নক঱া। 

৪। নে঳ ম্যা঩    

অনপ঳ জন্য 

প্রদয়াজু 

নয়/নি 

১৪ 
কৃনল খা঳ জনভ 

ফদন্দাফ঳ত্ম প্রদান 

উ঩দজরা কৃনল 

খা঳ জনভ 

ফদন্দাফস্ত ঳বায় 

অনুদভাদদনয ০৩ 

(নতন) নদন ঩য 

১। আদফদনকাযীয 

স্বাভী/স্ত্রীয নমৌথ 

ছনফ঳঴ পূযণকৃত 

এফাং স্বাক্ষনযত 

আদফদন ১ কন঩ । 

২। আদফদনকাযী 

ভূনভ঴ীন ভদভ ব 

নচয়াযম্যান/নভয়য 

এয প্রতুয়দনয 

মূর/঳তুানয়ত 

পদোকন঩-১ কন঩  । 

৩। আদফদনকাযীয 

স্বাভী/স্ত্রীয জাতীয় 

঩নযচয়঩ত্র 

঳তুানয়ত 

পদোকন঩-১ কন঩ 

৪। নাগনযক 

঳নদ঩ত্র 

উ঩দজরা ভূনভ 

অনপ঳ 

এ অনপদ঳য 

জন্য 

প্রদয়াজু 

নয়/নি 

ঐ ঐ 

১৫ 
 নথাক ফযাদ্দ/নফদ঱ল 

অনুদাদনয অথ ব ছাড়কযণ 
৭-১০ নদন 

঳াংনিষ্ট প্রনতষ্ঠান 

/ইউন঩ নচয়াযম্যান  

নভম্বায কর্তবক 

প্রতুয়ন঩ত্র । 

- - ঐ ঐ 

১৬ 
঳াধাযণ অনবদমাগ তদন্ত 

঑ ননষ্পনি 
১০-১৫ নদন 

*অনবদমাগ ঳াংনিষ্ট 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

঩ত্রানদ (মনদ থাদক) 

- - ঐ ঐ 

১৭  নজনাদযর ঳াটি বনপদকে ৩কায ি বদব঴ ঳াংনিষ্ট প্রনতষ্ঠান ঳াংনিষ্ট প্রনতষ্ঠান নফনা মূদল্য ঐ ঐ 



ভাভরা ঳াংক্রান্ত  (ভাভরা রুজু) ঴দত নযকুইনজ঱ন ঑ 

নকাে ব নপ/স্ট্ুাম্প। 

১৮ 

ইউন঩ 

নচয়াযম্যান/঳দস্যদদয 

঳ম্মানী বাতা প্রদান 

ফযাদ্দ প্রনিয ৩ 

কাম ব নদফদ঳য 

ভদে 

*প্রদমাজু নয়। - - ঐ ঐ 

১৯ 

ইউন঩ দপাদায ঑ 

ভ঴রস্দাদাযদদ ঳ম্মানী 

বাতা প্রদান 

ফযাদ্দ প্রানিয ৩ 

কাম ব বদবয়঴র 

ময়ধ্য 

*প্রদমাজু নয়। - - ঐ ঐ 

২০ 

নফ঳যকানয  কদরজ, স্কুর 

঑ ভাদ্রা঳ায নফতন নফর 

প্রদান  

(প্রদমাজু নক্ষদত্র) 

১ কাম ব নদফ঳ 
*প্রস্ত্িতকৃত নফতন 

নফর,  এভন঩঑ ঱ীে 
- - ঐ ঐ 

২১ 

গ্রাভীণ অফকাঠাদভা 

ননভ বাণ কাম বক্রভ 

(নিজ/কারবাে ব) 

কাদজয ঑঩য 

নবনি কদয ঳ভয় 

ননধ বাযণ কযা ঴য় 

আনুভাননক ৬০-

৭৫নদন 

*নেন্ডায ডকুদভদন্টয 

঱তবানু঳াদয। 
- - ঐ ঐ 

২২ 
কানফখা/কানফো/টিআয 

(঳াধাযণ ঑ নফদ঱ল) 

ফযাদ্দপ্রদান ঴দত 

৬০নদন। তদফ 

঳যকায প্রদয়াজন 

ভদন কযদর তা 

বৃনদ্ধ কযদত 

঩াযদফ। 

*঩নয঩দত্রয 

঱তবাফনর অনু঳াদয। 
- - ঐ ঐ 

২৩ 

প্রধানভন্ত্রীয ত্রাণ ঑ 

কল্যাণ ত঴নফর ঴দত 

প্রদি অনুদাদনয নচক 

ব্নিয অনুকুদর নফতযণ 

০৭(঳াত 

কাম বনদফ঳) 

জাতীয় 

঩নযচয়঩দত্রয ০১ 

কন঩ ঳তুানয়ত 

পদোকন঩  

উ঩দজরা ননফ বা঴ী 

অনপ঳াদযয কাম বারয় 

এ অনপদ঳য 

জন্য 

প্রদয়াজু 

নয়/নি 

ঐ ঐ 

২৪ 

ধভ ব ভন্ত্রণারয় ঴দত 

ভ঳নজদ/ভনন্দদযয 

অনুকুদর প্রাি ফযাদ্দ 

নফতযণ 

০৭ (঳াত) 

কাম বনদফ঳ 

ভ঳নজদ/ভনন্দয 

কনভটিয 

঳বা঩নত/ন঳ক্রোযীয 

জাতীয় 

঩নযচয়঩দত্রয ০১ 

কন঩ ঳তুানয়ত 

পদোকন঩ । 

আদফদন঩ত্র ঑ 

নযজুদর঱ন এয 

কন঩। 

উ঩দজরা ননফ বা঴ী 

অনপ঳াদযয কাম বারয় 

এ অনপদ঳য 

জন্য 

প্রদয়াজু নয় 

/নি 

ঐ ঐ 

২৫ 
ন঱ক্ষা প্রনতষ্ঠাদনয 

ম্যাদননজাং কনভটি গঠদনয 

০২(দই) 

কাম বনদফ঳ 

১। স্কুদরয প্যাদড 

প্রধান 
- - ঐ ঐ 



জন্য নপ্রজাইনডাং অনপ঳ায 

ননদয়াগ 

ন঱ক্ষক/ন঱নক্ষকায 

আদফদন। 

২। পূফ বফতী কনভটি 

গঠন ঑ নভয়াদদয 

কাগদজয ঳তুানয়ত 

কন঩। 

৩। নবাোয তানরকা 

২৬ 

ন঱ক্ষা প্রনতষ্ঠাদনয এড঴ক 

কনভটিয অনববাফক 

঳দস্য ভদনানয়ন 

০৩(নতন) 

কাম বনদফ঳ 

১।  স্কুদরয প্যাদড 

আদফদ 

২। প্রস্তানফত ৩জন 

অনববাফদকয 

নাদভয তানরকা 

দানখর । 

- - ঐ ঐ 

২৭ 
একটি ফানড় একটি খাভায 

প্রকদেয ঋণ অনুদভাদন  

০১(এক) 

কাম বনদফ঳ 

১। আদফদনকাযীয 

ছনফ-১ কন঩ 

২।জাতীয় 

঩নযচয়঩ত্র/জন্঩ 

ননফন্ধন ঳নদদয 

পদোকন঩-১কন঩ । 

৩। ঳নভনত 

ব্ফস্থা঩না কনভটিয 

কাম বনফফযণী । 

঳নভনতয কাম বারয় - ঐ ঐ 

২৮ 
঑য়াজ-ভা঴নপদর অনুভনত 

প্রদান 

০১(এক) 

কাম বনদফ঳ 

 ঳াদা কাগদজ 

আদফদন 
       - - ঐ ঐ 

        

 
০২। আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতুা঱া 

ক্রনভক প্রনতশ্রুত/ কানিত ন঳ফা প্রানিয রদক্ষ কযণীয়  

০১। স্বয়াং঳ম্পূণ ব আদফদন জভা প্রদান। 

০২। মথামথ প্রনক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় নপ঳ ঩নযদ঱াধ কযা। 

০৩। ঳াক্ষাদতয জন্য ননধ বানযত ঳ভদয়য পূদফ বই উ঩নস্থত থাকা। 

 
 

 
উপয়জ঱া বনব িা঵ী ঄বি঴ার 

ক঱মাকান্দ, থনত্রয়কাণা। 

 

 
গণপ্রজােন্ত্রী বাং঱ায়দল ঴রকার 



উপয়জ঱া বনব িা঵ী ঄বি঴ায়রর কায িা঱য় 

ক঱মাকান্দা, থনত্রয়কাণা । 

 

স্মারক নং -05.45.7240.000.26.001.16-                                                    োবরখঃ ২৩ জানুয়ারী ২০১৮ বরঃ । 

 

বব঳য়ঃ প্রলা঴বনক উন্নয়ন ঴ংক্রান্ত ঴বচব কবমটি কর্তিক ঄নুয়মাবদে মাঠ পয িায়য়র থ঴বা প্রদান প্রবেশ্রুবে (ব঴টিয়জন্঴ চার্ িার) এর  

বাস্তবায়ন ঄গ্রগবে ঴ংক্রান্ত । 

 

সূত্রঃ  ময়঵াদয়য়র কায িা঱য়য়র ১৮ জানুয়ারী ২০১৮ বরঃ োবরয়খর ০৫.৪৫.৭২০০.০০৫.১৬.০২৬.১৭-৭০ নং স্মারক । 

 

 

 

 উপর্য িি বব঳য় ও সূয়ত্রর থপ্রবিয়ে  ঄ত্র কায িা঱য়য়র থ঴বা প্রদান প্রবেশ্রুবে (ব঴টিয়জন্঴ চার্ িার) বনর্ িাবরে ০৮ টি ক঱ায়ম প্রণয়ন করা ঵য়য়য়ছ  ।  

উি থ঴বা প্রদান প্রবেশ্রুবে (ব঴টিয়জন্঴ চার্ িার) ময়঵াদয়য়র ঴দয় ঄বগবে ও প্রয়য়াজনীয় ব্যবস্থা গ্র঵য়ণর জন্য এ঴ায়  থপ্ররণ করা ঵য়঱া ।      

 

 

঴ংর্যিঃ বণ িনা ময়ে  ……. িদ ি । 

 

উপয়জ঱া বনব িা঵ী ঄বি঴ার 

ক঱মাকান্দা,থনত্রয়কাণা 

থজ঱া প্রলা঴ক 

থনত্রয়কাণা । 

 

 

 

 


